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MOT SO GI AL PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA
PHAT TRIEN DU LICH TINH NGHE AN

Nguyén Thi Hoai'

SUMMARY

The paper describes the current development state of tourism in Nghe -An
province, namely on the Jollowing topics. the number of traveller, receipts, infrastructure
and labour force. 1t also deuls with some unsolvable problenis and their main causes.
And from those, il suggests soue positions and yways (o increase effect in deviopment of
Nghé An tourism.

L. DAT VAN DE.

Nghé An dugc ban be trong nude va quéc té biét dén boi day 1a qué huong cua
danh nhan vin hoa thé gi&i — Anh hing giai phong dan tdc — Cha tich Hé Chi Minh; noi
¢6 nhiéu canh quan dep va cac di tich van hoa - lich su, 1€ hoi hép dan va la diém khoi
diu “Con duong di san Mién Trung”, duong H6 Chi Minh lich sir...

Khai thac tiém nang du lich phong ph, trong nhung nam gan day, dic biét la tir
nam 2000, du lich Nghe An di c6 nhiing budce tién dang ké, dong gop ngay cang quan
trong trong nén kinh té cia tinh, g6p phan giai quyét cong an viée lam, nang cao chat
luong cude sdng cho ngudi dan, quang ba rong rai hinh anh mét Nghé An nhiéu canh
dep va giau long mén khach. Tuy nhién, thuc trang phat trién ctiia nganh du lich van
chua tuong xing véi tiém nang du lich phong phu cua tinh.

II. THUC TRANG PHAT TRIEN DU LICH VA NHUNG VAN DE PAT RA.
IL.1. Thyc trang phat trién

V6i nhiéu tai nguyén du lich hﬁp dan, su phuc vu nhiét tinh, chu dao, du lich
Nghé An dang thu hat ngay cang nhiéu du khach. Nam 2000, s6 luong khach du lich
dén Nghé An moi chi dirng lai 6 con s6 515.9 nghin |Ll'OT ngudi. dén nam 2007. con s0
d6 da dat dén trén 2 triéu luot nguoi. Tbe do gia tang sb luong khach ludn & mic hai
con s, trung binh giai doan 2000 — 2007 dat 21,8%/nam. Riéng giai doan 2004 — 2007,
toc do gia tang s6 luong khach nhanh hon han véi 29,7%/nam.

Trong co chu khach du lich, du khach noi dia chiém uu thé voi ti 16 96 — 97%
trong tong sb luong khach du lich, tdc do gia tang binh quin vé so luong dat
21,3%/mam (giai doan 2000 - 2007). Con sé nay déi v&i du khach quéc té dat mic cao
hon: 27,9%/nam. Ti I& cia khach du lich qudc té trong tdng s6 khach mac du da dugc
cai thién nhung chua dang ké va van con & muc thép (nam 2000: 3%, nam 2007: 3,5%).
Riéng ndm 2003, 2004, sé luong khach du lich quéc té ¢ giam do anh huong cua dich
Sars. Day cling la tinh trang chung cua du lich ca nude. Du khach quéc té dén Nghé An
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chu yéu la theo tour du lich duong dai nén chi dimg chan tham quan du lich Nghé An
trong mot thoi gian rat ngén (khoang trén dudi 1 ngay).

Maic du sé lugng khach tang nhanh nhung sb ngay luu tri blnh quan/khéch con
thap va dang cé xu huéng giam, tu 1,70 ngay/khach (ndm 2000) xudng 1,65 ngay/khach
(nam 2004) va nam 2007, con s6 do la 1.54 ngay/khach.

Cung véi su gia tang cua sb luong khach, doanh thu du lich cling tang va tang ¢
mirc cao, déng gop ngay cang nhiéu cho ngan sach cia tinh. Néu nhu nam 2000, doanh
thu du lich méi chi dat 135,3 ti dong. dong gop vao ngan sach cia tinh 6,9 ti dong
(clnem 5% trong tong doanh thu du lich va 1,3% tono thu ngan sach cua tinh) thi dén
nam 2007 da dat cac con s6 tuong Gng: 5757 ti dong doanh thu va 50,7 ti déng ndp
ngan sach (chiém 8,8% téng doanh thu va 2,7% tdng thu ngan sach). Téc do gia ting
doanh thu du lich giai doan nay dat 23,6%/nam.

Bing 1: S6 lirong khdch va doanh thu du lich Nghé An giai doan 2000 - 2007

| Nam 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 2005 2006 2007

'S5 lugng  khach | 5159 | 585.6 | 634,7 | 762,1 | 1046,3 | 1400,8 | 1603,2 | 2019,6
| (nghin luot) .

Trong d6: - Khach | 500,7 | 5683 | 613,9 | 746,4 | 1019,9 | 1359,9 | 1556,1 | 1949,9
ndi dia )

- Khéch | 15,2 17,3 20,8 15,7 264 40,9 47,2 69,7

quédc té
Doanh thu du lich (ti | 135.3 | 144,10 | 172,0 | 191,9 | 266,8 | 3854 | 3854 | 5757
ddng)
Nop ngan sach tinh | oo 1 oo 195 |15 |213 |309 [380 | 507
(ti dong)

Nguon [2,4]

Trong co céu doanh thu du lich, chiém ti trong 1&n van 13 doanh thu luu trg va n
udng (nam 2007, hai loai doanh thu nay chiém toi 81,8% tdng doanh thu du lich). Doanh
thu hang hoa thuong mai chiém moét ti 1& khiém tén 7,4%. Doanh thu tir dich vu Iit hanh
va van chuyén hanh khach ciing con han ché voi cac con sb tuong tng 3,2% va 2,3%.

Dap Gng yéu cau cua phat trién du lich, co s& vat chét va ha téng du lich dugc
tang cudng tao ra dién mao méi cho nganh du lich Nghé An. Tinh dén nam 2007, trén
dia ban tinh c6 gan 400 co s& luu try, tang gap 4 ]an so v&i nam 2000, dam bao don trén
2 triéu luot khéch luu tra trong mét nam. Quy mé trung binh cia mét co s& luu tra dat
20 phong. Chét lugng cia cac co sé& ngdy cang duoc coi trong. Hau hét cac co so luu
tri déu khang trang, tién nghi day di. Ti |é phong dat tiéu chuin quéc té tang tir 17,6%
(ndm 2000) lén 19,9% (nam 2007). Nhiéu khu, diém du lich da c6 hé thong ha ting tbt
dé phuc vu khach du lich: duong vao cac diém du lich trong vudn qudc gia Pu Mat,
duong vao hang Bua, Thdm om, duong ndi khu du lich Bén Thuy — Nai Quyét véi khu
vui choi giai tri Ho Cira Nam... Co s& ha téng & cac khu du lich: Ctra Lo, Dién Chau,
Quynh Luu ngay cang tét hon. Hé théng giao thong dén cac diém di tich lich su tai
Nam Dan da co ban hoan thanh...

Su phat trién clia nganh du lich da gop phan tich cuc trong viéc giai quyét cong
an viéc lam va cai thién doi song cho nhan dan trong tinh. Nam 2007, nganh du lich
Nghé An da thu hat dugc 4524 lao dong truc tlep va hang nghin lao doéng gian tlep,
tang gép 1,8 1an so v6i nam 2000.
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Bing 2: S co s6 luu tri, cong suat siv dung phong va lao dpng du lich tinl Ngh¢ An giai
doan 2000 - 2007.

2000

12002 T2

“T2004

2005

2006

IL.2. Nhitng vin dé dit ra va nguyén nhan.

11 2.1. Nhiing vén dé ddt ra.

Trong qua trinh phat trién, ben C"mh nhiing két qua dat duoc nhu da néu trén, du

lich Nghé An van con ton tai mot sé van dé cin duoc giai quyét. Cu thé:

- Téc do ting truong vé sé lugng khach va doanh thu cao nhung ti 1& khach du
lich quéc t& con thap, dich vu nghéo nan (dac biét 1a dich vu vui choi giai tri), quy mo
trung binh cta co so luu trit nho, hiéu qua kinh doanh cua phan ién cac co s& luu tra du
lich va hoat dong I& hanh thdp, cong suat sir dung phong chi dat trén 50%/ndm (riéng
Thi x4 Ctra Lo chi dat 20 — 25%/ndm), s6 ngay luu tri binh quan/khach ngan.

- Khu, diém du lich phat tridn cham, thiéu dong bd, san pham du lich nho 1&, don
diéu. Chua c6 khu, diém du lich chat lugng cao hdp dan du khach quoc té.

- Cosdvit chat k¥ thuat va két cau ha tfing phuc vu du lich phat trién chua tuong
ximg voi yéu ciu phat trién ciia nganh. Trir hai trung tdm du lich chinh Ia thanh ph
Vinh va Thij xd Ctra Lo, cac trung tam, khu du lich con lai nhu: Nam Dan, Vuon Quéc
chua ¢é co sé luu tru.

gia P Mat, Quy Chau — Qué Phong...

- B§ ngii lao dong con thiéu vé so luong, yéu ve chét lugng.

- Mbi trudng sinh thai du lich dang ¢6 nguy co bi suy giam: nhiéu diém du lich
chua khai thac da bi pha v& canh quan, cong tac gilf gin trdt tu tri an, vé sinh moi
trudng tai cac diém tham quan du lich chua dugc thuc hién triét dé, tinh trang quan
hang dung trai phép, ban hang rong, deo bam chéo kéo khach, tang gid hang hoa van

condiénra...

11.2.2. Nguyén nhén.

Du lich Nghé An van con ton tai mot sé van dé néu trén [a do mot s6 nguyén

nhan co ban sau:

- Cong tic quy hoach cac khu, diém du lich con cham va thiéu tam nhin xa,
thiéu sy phdi hop chat ché giira cac ban nganh va cac dia phuong trong vigc dau tu,
khai thac cac khu, diém du lich. Cac du an vé du lich trién khai cham.

- Viéc thu hut dau tu bén ngoai va vén diu tu tu c6 chua di manh dé co thé xay
dung dong b co s& vat chat ky thudt va ha tang phuc vu du lich, dac biét la cac khu du
lich chét luong cao, dich vu da dang hap dan khach co thu nhap cao va khach quoc té. Hé
théng giao théng: ca duong bg, hang khono va cang bién gip nhiéu trd ngai trong viéc
don khach, dac biét 1a khach du lich quoc té. Cang Ctia Lo chi don duoc tau trong tai
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200] 700.) '__2007_
S5 co 56 luu tru 96 121 148 [ 196|252 [ 314 |354 | 398
“Téng s0 phong 2470 | 2650 | 3115 | 4689 | 5707 | 7836 | 8010 | 8280
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dui 1 van tan. trong khi tau du lich nudc ngoai thudmg co trong t'éi I6n hon nhiéu nén
khong cap cang dugc. Pudng 6 t6 vao cac khu, diém du lich hep, chat luong chu’a‘ cao...

- Nhén thuc cia nguoi lam cdong tac du lich cling nhu nhan dan vé tdm quan
trong cua nganh du lich chua thit déy du, viéc xﬁ‘y dung thuong hiéu chua dAUQ‘C qu;an
tdm ding mirc, dich vu hang hod chua c6 san pham dic trung. cOng tac tuyén truyén,
quang ba con mang ning tinh hinh thirc. ’

- Cong tac quy hoach, dao tao ddi ngili lao dong cho nganh du lich con han ché,
chua cé co ché, chinh sach thoa dang dé hap dan nhitng ngudi c¢é nang luc thuc sy,
ngudi tai phuc vu cho nganh.

- Thoi tiét khdc nghiét: bdo lut, gié Phon Tay Nam... anh hudng khong tét dén
hoat déng san xuat va dc‘)‘i_séng ndi chung, hoat déng du lich néi riéng: anh hudng dén
thoi gian dén khach, Iam hu hong, xuéng cap nhanh va tang chi phi duy tu bao dudng
co sO Vit chit k¥ thuit va ha téng du lich, cham tién do xdy dung... Tinh mua cua khi
hdu con gdy nén tinh mua vu trong hoat dong du lich bién (& Ctra Lo trung binh chi
khai thac duoc 3 - 5 thang).

III. MOT SO PINH HUONG PHAT TRIEN DU LICH PEN 2020

Trén co so phén tich thuc trang phat trién cia du lich Nghé An giai doan 2000 -
2008, nghién ctu tiém nang phat trién du lich cua tinh, quy hoach phat trién du lich
Nghé An dén 2020 ciia S& du lich Nghé An, quy hoach phat trién KT — XH tinh Nghé
An dén 2020, chiing toi dé xuét mét sd dinh huéng dinh huéng phat trién du lich tinh
nha huéng t6i su phat trién bén viing nhu sau:

- Xay dung cac diém, tuyén, khu du lich mang ban séc riéng ciia Nghé An, gin du
lich ven bién Nghé An vdi mang luéi du lich ca tinh, viing Bic Mién Trung va ca nudéc;
Cu thé, phat trién khéng gian du lich cta tinh tap trung theo ndm huéng chinh nhu sau:

+ Huéng tha nhat: du lich ven bién. bay la huéng du lich chinh hira hen hiéu qua
kinh t€ - xa hoi cao trén co s¢ khai thc thé manh 14 tai nguyén bién, dio va hé sinh thai
ven bo thude cac huyén Nghi Loc, Cira Lo, Dién Chau, Quynh Luu. Xay dung trung
tdm du lich Ctra Lo, Khu du lich Bii Lir; Xay dung ddo Ngur thanh Pao du lich bién, du
lich sinh thai cao cép dé cung véi Cira Lo tao dung thanh Khu du lich Cira Lo - Pao
Ngu ¢6 thuong hiéu trén thi truong trong va ngoai nuéec.

*+ Hudng th hai: tir Dién Chéu di vé phia Tay, doc theo quéc 16 7: gén phat trién
du lich v6i KT- XH mién Tay cua tinh va truc phét trién kinh té véi cac nuée trong khu
vuc Lao, Thii Lan qua cira khéu quéc t& Nam Cén. Loai hinh du lich chinh 14 sinh thai,
nghi dudng va mao hiém trén co s& khai thac tai nguyén du lich tuw nhién: rirng noi,
song, sudi, hd thac ma trung tAm 13 vuon québc gia Pu Mat.

*+ Hudng tha ba: tir Dién Chau vé phia Tay Béc doc theo quéc 16 48. Khai thac
két hop ca t?ii nguyén du lich ty nhién va nhan van véi céc diém tiéu biéu: ring nguyén
sinh Pu Hudng, Pl‘JA Hoat, hang Bua, thic Xao Va, lang Thai tdc nguyén gbc, di chi lang
Vac, di chi Thim Om. ..

+ Huéng thu tu: tr Vinh theo quéc 16 15A, dudng Hé Chi Minh t&i cac huyén
Nam Pan, B6 Luong, Tan Ky, Nghia Dan két hop véi tuyén du lich theo qude 16 7 va
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48 |én phai Tay Khal thac khu di tich lich sir Kim Lién véi cac loai tai nguyén du lich
cta cac huyén mién Tay Nghé An.

+ Hudng thir nam: phat trién du lich thanh phé Vinh va céac ving phu can. Khai
thac tai nguyen du lich & thanh phd Vinh va thang canh séng Lam. Phat trién trung tim
du lich tong hop thanh pho Vinh (cum du lich ni Quyét - Bén Thuy, cum du lich Tay
Nam, cum du lich phia Bic).

- Két hop khai thac thi truong du lich trong nudce voi thi trudng ngoai nude.

-Md rong nhiéu hinh thuc, san phém du lich nhu: du lich 1& hanh, du lich van hoa
(thdm quan, hanh huong, hoai niém, nghién cru), du lich nghi mat tam bién, vui choi,
giat tri, thé thao trén bién, trén nui, ciu ca, 1an bién, nghién ctu bién, tham quan chia,
di tich quan su va cac san pham dac thi, du lich dudng bénh, 1& héi, du lich sinh thai
véi chit lugng cao nham thu hat ngay cang nhiéu va da dang hon khach du lich.

- M& rong lién doanh, lién két véi cac don vi trong nudce va quéc té nham huy
dong moi ngudn luc cho phat trién du lich.

- Tang cuong dao tao nhan luc cho nganh du lich vé trinh dd chuyén mén, trinh
do quan ly, ngoai ngf, Day manh cbng tac tiép thi, xac tién du lich; Nang cao y thic,
vai tro clia mdi ngudi dan trong hoat dong du lich nhdm thu hat ngay cang nhiéu hon
khach du lich trong nudc va quéc té.

- Hoan thién két cdu ha tz‘ing du lich, tao ra su déng bd trong cung cép cac dich vu
du lich; ton tao, gifr gin cac di tich lich sir van ho4, cac 1€ hoi truyén théng, canh quan
moi trudng.

- Phat trién du lich phai bao dam giir gin moi trubng cho dao; cong trinh kién tric
xdy dung phai hai hoa véi mdi truong tu nhién, han ché thdp nhat viéc san lap, chat pha
clly xanh; gilr lai cac di tich quan su trén dao bao vé va phat trién nguon tai nguyén tu
nhién, dac biét la hé sinh thai rung va blCl], gan vai quoc phong, an ninh.

IV. MOT SO GIAI PHAP PHAT TRIEN DU LICH DEN 2020
IV.1. Giai phap vé vén diu tu

Vén 1a mot trong nhiing nhan to quan trong hangdau dam bao cho viéc khai
thac tai nguyen du lich mét cach hiéu qua va bén viing. Nhu cau vén cho phat trién du
lich 1a rat I6n, kha nang tu ¢6 14 rat kho, tac gia dé xudt mot sb giai phap nham thu hat
vbn dau tu cho phat trién du lich nhu sau:

- Tao méi trudng dau tu théng thoang, c6 kha nang canh tranh véi cdc thi truong
ddu tu hdp din khac; Thuc hién ché do cong khai, minh bach héa, on dinh chinh sach
thu hat dau tu nhiam tao long tin déi voi cac nha dau tu; Cai cach thu tuc hanh chinh,
lam 5t cdng tac giai phong mat bang; Pam bao cung c4p dich vu ha ting, lao dong theo
yéu cau cho nha dau tu.

- Déy manh hon nia cdng tac quang ba, gidi thiéu cac tiém nang, thé manh cia
Nghé An, dic biét 12 ving bién va ven bién; Xay dung va ban hanh danh muc cac du
an khuyén khich kéu goi dau trr v6i thong tin day da lam co s¢ cho cac doanh nghiép
tim hiéu co hoi dau tu.
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- Khuyén khich va tao diéu kién cho cdc thanh phan klnh té tham gia dau tu co so
ha tang du lich. C6 co che quan Iy tot dé huy dong t6i da nguon von tir quy dét cho phat
trién ha tang: Tap trung vén dau tu tir ngan sach cho cac cong trinh co s¢ ha tang du lich
trong diém, mang tinh gan két cao gifta cac ving, khong ¢6 kha ning thu hdi vén.

IV. 2. Phat trién nguén nhin lyc

Hién nay, nhan luc cho nen kinh té cua tinh néi chung, nhan luc cho nganh du
lich néi rniéng dang tro thanh van dé quan tam hang dau, la yéu to dam béo cho m01
thanh céng. Dé du lich Nghe An phat trién nhanh, manh hon nifa trong tuong lai can
phai co giai phap phat trién ngudn nhan luc nhu sau:

- Xay dung chuong trinh va da dang hoa hinh thac dao tao phu hop vai tung dbi
tuong va dinh hudng phat trién du lich, bao gdm chuong trinh dao tao chuyén sdu cho
doi ngil cong nhan ky thuat, lao dong quan ly, d6i ngili doanh nhan.

- Dy manh x4 hoi hoa va mo rong hop tac qudc té vé cong tac dao tao; Thuong
xuyén dao tao, bdi dudng dé nang cao trinh dé chuyén moén, nghiép vu cho déi ngu can
bo, cdng chic; Chi trong phat trién va ¢6 chinh sach hd tro dao tao nghé, nhat la déi
véi lao dong viing néng thon chuyén sang phat trién du lich.

- C6 chinh sach hap dan dé khuyén khich doi ngi lao dong cé chuyén mon,
nghiép vu gioi; Thu hut cac chuyén gia. lao dong trinh do cao tir bén ngoai vao nhiing
linh vuc uvu tién ma luc luong tai chd con thiéu.

- Chu trong viée dao tao nang cao dan tri, gan véi y thic bao vé tai nguyén va
moi trudng du lich, tao thuong hiéu cho du lich Nghé An.

IV.3. Phat trién khoa hoc - cong nghé¢ (KHCN)

- Nhanh, nhay tiép nhan cac thanh tuu KHCN cao va sém g dung vao phat trién
du lich: tir khau khéo sat, danh gia, khai thac va bao vé tai nguyén va moi truong du
lich dén khau x4y dung co s ha tang, co so vt chét ky thudt, dich vu du lich,

- Tang cudng dao tao, dau tu trang thiét bi phuc vu khoa hoc, ddi moi cong tac
nghién ciru va co ché quan Iy khoa hoc.

IV.4. Giai phap hop tac véi cac dia phuwong trong ving, ca nwrde va hop tac quéc té

- Py manh hop tac véi tinh Thanh Hoa, Ha Tinh vé khai thac cac tuyén diém du
lich, hinh thanh c4c Tour du lich dai ngay véi cac san phém du lich dac trung.

- Nghién ctru kha nang hop tac voi tinh Ha Tinh va Thanh Hoa trong phat trién
cac nganh kinh te phu trg, dich vu dao tao lao déng cho phat trién du lich.

- Hop tac véi céc tinh lién quan khéac trong quan ly, bao vé va khai théac tai
nguyén du lich, dac biét 1a ¢ nhiing khu vuc giap ranh.

- Tang cudng hop tac véi cac dbi tac trong va ngoai nudc bang nhiéu hinh thic
khac nhau dé thu hat nhiéu hon nita vdn dau tu vao linh vuc du lich, x4y dung céac
tuyen, diem du lich nham thu hut ngay cang nhiéu du khach.

IV.5. Tang cuong khao sat, danh gia tai nguyén, méi truong cic diém du lich.

Nghé An dugc danh gia la moét trong nhiing tinh co tai nguyen du lich phong pht

va hap dan. Tuy nhién, thuc té khai thac dat ra nhiéu van dé can giai quyet nhu da néu
trén. Dé ting budce khic phuc nhitng han ché do, trude hét & nhitng diém du lich dang
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khai thac phai c6 co quan chuyén trach thuong xuyén kiém tra, danh gia viéc khai thac
tai nguyén du lich va bao vé moi trudng du lich. Quéan triét tinh than khai thac di dai

v&i bao vE tai nguyen va moi truong du lich dén timg ngudi dan, ting co s kinh doanh
du lich. Co ché tai xr phal thich dang va nghiém minh dbi voi cac déi tuong vi pham.,
tao tién dé cho phat trién du lich bén viing.

Péi v6i nhitng khu vuc ¢6 tiém ning du lich, khao sat, danh gia dé dua vao khai
thac la rat can thié't, dé co thé da dang hoda san phém du lich, diém du lich, tao ra su két
ndi chit ch& gifra cac tuyél] diém du lich. T do, tao ra su thu hat va co thé kéo dai
thém thoi gian luu lai dbi véi du khach. Tuy nhlen khéng phai khai thac du lich bano
moi gid ma phai khdo sat, danh gia dat trong mdi quan hé vai phat trién kinh te x& hoi
chung. Quan trong hon la phai danh gia dugc tac dong cta hoat dong du lich néu noi do
duoc dua vao khai thac d6i voi moi truong ty nhién ciing nhu x4 hdi. Tir d6 chuin bj
cac phuong an thich hop dé bao vé tai nguyén va mdi trudng du lich thich hop, nham
khai thac ¢6 hiéu qua va bén viing nhat.

Pé dam bao thuc hién dugc cac giai phap trén, hang nam can dau tu kinh phi
thich dang cho cong tac khao sat, danh gia tai nguyén va mdi truong du lich
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