Van d¢ & Sw Ki¢n

QUAN LY CHAT LUGNG DICH WU DU LICH
TREN DIA BAN THANH PHO DA LAT

NGUYEN THI BICH NGOC

Phé Gidm dbc S¢ Van hod, Thé thao va Du lich tinh L&m Bong

hinh phé Pa Lat tir lau da néi tiéng 1a

mot trung tdm du lich 16n cua ca nude,
diém dén 1y twong cia du khach trong nudc
va quéc t&. V&i khi hau quanh nam mat mé,
trong lanh, tai nguyén thién nhién va nhan vin
phong phti gop phan tao nén nhimg san phim
du lich dic sic nhu: sinh thai, tham quan, du
lich hoa, tim hiéu vin hoa ban dija, thé thao,
da ngoai, nghi dudng, hdi nghi - hdi thao,...

Puoc sy quan tim ddu tu cua nha nudc
cling nhw ctia cac doanh nghiép, chit lugng
san phdm du lich Pa Lat ngay cang duoc
khing dinh. Hang nam, du lich Pa Lat - Lam
Pdng da don va phuc vu hang triéu lugt du
khich quéc té va trong nude dén tham quan,
nghi dudng. Toan nganh hién c6 24 doanh
nghiép kinh doanh lir hanh - van chuyén du
lich, 35 khu - diém kinh doanh du lich cung
véi hon 60 diém tham quan mién phi khac
phuc vu du khach va 694 co s¢ luu trii du
lich, véi tong sb 11.306 phong (106 khach
san tir 1-5 sao v&i 3.346 phong va 588 co s&
Iuu trti du lich dat chudn véi 7.960 phong).

Nhitng van dé vé quan Iy chit lwong
dich vu du lich

Bén canh nhitng diéu kién thuan loi dé
phat trién du lich, thanh phé DPa Lat ciing
nhu nhiéu d6 thi du lich khac luén gip phai
nhitng van dé noi tai trong qué trinh quan 1y
cling nhu hoat dong kinh doanh: d6 la phai
giai quyét sao cho dam bao sirc ting trurong
chung cua toan nganh nhung vin dam bao
duge sy lanh manh cho méi trudng hoat
dong kinh doanh cua doanh nghiép va dam
bao tam 1y thoai mai cho du khach khi sir
dung dich vu du hch tai thanh pho Pa Lat.
Tir nim 2007 xuét phét tir nhu cau thue tién
clia dai da $6 co so kinh doanh lwu tri du

lich trén dia ban thanh phd Pa Lat, théng qua
Hiép hoi Du lich, lién nganh Cuc thué - S&
Du lich va Thuong mai - S& Tai chinh tinh
Lim Pdng di tién hanh nhiéu nghién cuu
danh gia va théng nhét ban hanh céng vin so
705/LN/DLTM-CT-TC ngay 01/6/2007 vé
Qudn ly hoat dong khach san, nha nghi. Cong
van nay 1a co so tao sw quan ly théng nhat gia
phong nghi va dugce 4p dung linh dong theo
hudng Nha nudc khong quy dinh, ap dat gia
ca dich vu Iru trt du lich trén dia ban. Cac co
s¢ hru tri du lich duge phép tir 4n dinh gia
phong theo diing chit lwgng san pham, dich
vu d3 diu tu va dang ky v61 co quan thué dé
dwoc giam sat. Diéu nay da khic phuc dugc
tinh trang ap dung gia kinh doanh phong nghi
bat hop ly trude day - chdt luong sdn phdm
khéng dong déu nhung Gp dung chung mot
khung gid. D6 ciing 14 tién d& dé khuyén khich
céc co s kinh doanh ning cao san pham dich
vu, chat luong phyc vu va trong mét thoi gian
ngan s6 hugng cac khach san cao cdp tir 1-5
sao tang cao so v&i trude (54 khach san nam
2006 lén 106 khach san trong 6 thang dau
nam 2010). Day la mot trong nhitng bude tién
dang ké ctia nganh du lich va cdc nganh chirc
ning trong viéc ho tro cac doanh nghiép hoat
dong kinh doanh trong linh vuc hru tri du
lich theo co ché thj trzomg.

Bén canh dé, nganh du lich con tién hanh
thuc hién dé tai nghién ctru khoa hoc cip
tinh “Xay dung méi truong du lich Da Lat -
Léam Dong theo huéng phat trién du lich bén
vitng”. Qua nghién ciru, nhiéu han ché trong
moi truong kinh doanh dich vu du lich trén
dia ban da dugc phan tich rd, déng thoi dé
xuét nhiéu giai phap hiru ich nham linh manh
héa méi trudng kinh doanh dich vu du lich,
thu hut du khéch va tao nén tang co ban dé
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thic day nganh du lich dia phuong phat trién
theo hudng bén vimg. Nhiéu giai phap dé ra
da dugc cac co quan chirc ndng dia phuong
ap dung trién khai trong thuc tién nhu: tuyét
@61 khong kiém tra phong nghi dang cé
khach (ngoai trir nhitng nhiing truong hop
lién quan dén an ninh trdt tw); wu tién cho
xe du lich dwoc dimg dd tra khach ¢ mét sb
tuyén duong tip trung nhiéu khach san, nha
nghi; ting cudng huéng dan cac phuong tién
chd khéch du lich vao thanh phd; han ché xir
phat dbi v6i xe du lich, chi xir phat nhitg 15i
nghiém trong; tang cuong hoat ddng thu hat
du khach tai phé di bg, khdi phuc chg am thyre
dém @& phuc vu du khach; ting cudng quan
1y @6i ngii nhiép anh va lyc hrong ban hang
rong tai cac khu, diém tham quan du lich,...

Ngoai ra, Cong an tinh Lam Péng ciing d4
trién khai thi diém dé an ding ky, quan Iy khach
qua mang giira cac khach san 1én & mot s6
phudmg trung tam. Hoat dong nay budc dau dat
dugc ket qué kha quan va thoi gian toi s& t1ep
tuc trién khai trén di¢n rong nhim giam thiéu
su phién ha déi voi doanh nghiép ciing nhur
du khach.

Nhiam ting cudmg kha ning thu hat dau
tu, ddng thoi tao mdi truong kinh doanh dich
vu du lich lanh manh, théng thoang, cac co
ché chinh sach vé du lich d3 dan duoc hoan
thién, timg budc tao hanh lang phap 1y cho
hoat doéng du lich di vao né nép va ¢6 dinh
hudng muc tiéu rd rang. Nganh du lich ciing
da thurong xuyén té chirc cac hoat dong tuyén
truyén, huéng din doanh nghiép kinh doanh
du lich trén dja ban tinh nim vimg va thuce
hién cic quy dinh cua Luat Du lich, Nghi
dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01/6/2007 cua
Chinh phi, Théng tw sé 88 va 89/2008/TT-
BVHTTDL ngay 30/12/2008 cua B§ Vin
héa, Thé thao va Du lich gitp cho cac doanh
nghiép hiéu va thuc hién ding cac quy dinh
ctia nha nudce vé kinh doanh du lich.

Cac doanh nghiép, co s& kinh doanh du
lich trén dia ban ciing d4 dan nang cao ¥ thirc
trong hoat ddng kinh doanh. Mt s6 don vi
thudng xuyén d6i mdi, nang cao chit lugng
san phém, dich vu, timg budc tao dung uy

tin va hinh anh t&t dep ciia cac doanh nghiép,
tang kha ning canh tranh cta nganh du lich
tinh Lam Pdng ndi chung va cla ting doanh
nghiép du lich ndi riéng.

Nhitng kho khdn trong quin Iy chit
lwong dich vu du lich

Nganh du lich Pa Lat hién nay con gép phai
nhiéu vén d& vé quan 1y chét luong dich vu du
lich trén dia ban. Phan 1én co s& kinh doanh
du lich tai diy déu mang tinh cht ¢4 nhén, gia
dinh, hoat ddng tu phat, thiéu chuyén nghiép.
Hau hét d6i ngii nhan lyc chua qua dao tao
chuy&n mon, nghiép vu va phong cach giao
tiép mot cach day di, chua dép img dugc yéu
cau ngdy cang cao cta du khach. Do do, thi
truong du lich Ba Lat dwoc danh gia 1a c6
nhiéu ting trrong nhung khong mang yeu to
bén vimg. Nhiéu danh gi4 con cho rang du
lich Pa Lat con mang tinh “bink ddn”.

Céc doanh nghiép, co s& kinh doanh du
lich quy mé 1én va chuyén nghiép con rét it
$0 véi toan nganh, khéng canh tranh dugc véi
nhiéu doanh nghi€p du lich 16n khéc trong ca
nuéc. Phin 16n cac doanh nghiép du lich con
thu dong trong cong tic tuyén truyén quing
b4, xdy dung thuong hiéu, mé rdng khai thac
kinh doanh tai cac thi truong trong nudc va
quéc té.

Chat lwong san phdm dich vu du lich tuy
co chuyén bién song chura cao, loai hinh chua
phong phu, doc déo dé co thé hép dan va dép
Ung nhu cau ngay cang cao cua du khach. San
pham vui choi giai tri v& dém va vao mia mua
van chua dugc quan tdm dAu tur nham dép g
nhu cau ctia du khach cling nhu nguoi dan dia
phuong. Chuong trinh du lich con don digu,
tring 13p chua dap tmg nhu cu cua timg dbi
tuong khach va timg thi truong.

Nhirng giii phap dé xuit

Thoi gian gin day, nganh du lich di ting
cudng cdng tac tuyén truyen, van déng, huéng
dan va tao didu kién dé cic doanh nghiép,
co so kinh doanh hoat dong ding theo quy
dinh cua phap ludt. Péng thoi, ciing di xu

(Xem tiép trang 14)



'Hb trg Doanh nghiép

nhiéu céng viéc bi tri hodn, cham trién khai
50 v4i ké hoach ban diu. Bén canh d6, nhiéu
hoat déng cta t6 chirc doanh nghiép khéng
ngimg phat trién hodc thay d6i nham thich
nghi v&1 mdi trudng ndng dong nhung ban
than hé thong lai khong dugc diéu chinh, cai
tién dé luén phu hop ciling dd giy tré ngai
trong qua trinh van hanh cta hé théng. Chinh
vi vy, giéy chu'ng nhdn di tré thanh mot
cong cu dé “déi ngoai” hon 1a mot giai phap

“déi néi” nhim ning cao hi€u sudt san xuat,
kinh doanh ctia doanh nghiép.

Mot trong nhitng khé khan nira 1a doi ngi
nhan vién trong doanh nghiép chua duge dao
tao hoic c6 dao tao nhung so sai va chua hiéu
hét loi ich cua viée ap dung hé théng QECLE
Co6 ltc, ¢6 noi ho coi viéc ap dung cac hé
théng QLCL nay 13 ganh ning, ruom ra, mét
thdi gian ma khong tao ra gia tri gia tdng nao.
Ngoai viéc thuc hién cong viéc hang ngay ho
con phai 1am thém viée cua hé théng quén ly
nén khéng may man ma khi giai quyét hé so.

Kién nghi

bé ap dung c6 hiéu qud cac hé théng

QLCL trong cac doanh nghiép, ngudi chu
doanh nghiép phai thay 13 loi ich cé duoc tix
nhitng céng cu nay va quan tam chi dao, cung
cép ngudn lyc cho viéc ap dung, duy tri va
cai tién.

Lua chon don vi tu van ¢6 nang luc va kinh
nghiém dbi véi linh vuc hoat dong cua )
chirc doanh nghi¢p minh. Bén canh d¢6 cling
can chu ¥ chon Iira céc t6 chirc danh gia thuc
su chat luong va ¢6 uy tin, c6 kinh nghiém
nhim phat hién nhimg khiém khuyet cua quy
trinh dé giap doanh nghiép cai tién thyc su.
Déng thdi cling cin phéi quan tdm den hoat
déng dao tao, nang cao nhan thic tir cap l1anh
dao cao nhit dén toan thé nhin vién trong
doanh nghiép.

Mot hé théng QLCL chi cb thé mang lai
loi ich, hiéu quéa khi hé théng nay dugc cai
tién thudng xuyén sao cho luén phu hop véi
cac qua trinh hoat ddng thuc t€ nang dong tai
doanh nghiép, pht hop véi céc tiéu chudn ap
dung va dép ing duoc cic yéu ciu, sy mong
doi ctia khach hang ddi voi doanh nghiép.m

VAN DE QUAN LY CHAT LUNG DICH VU DU LICH...

1y nhiéu co s& hoat dong kinh doanh khong
lanh manh, c6 ddu hiéu vi pham phép luat ¢é
ran de va tao tién dé cho viéc xdy dung moi
trudng kinh doanh du lich lanh manh, cong
bang. Qua d6 cac co so, doanh nghiép kinh
doanh dich vu du lich da ndng cao y thurc
chip hanh quy dinh phap luat vé kinh doanh
du lich cling nhu ¥ thiic xay dung méi truong
du lich lanh manh, thén thién.

Dé lanh manh héa mdi truémg kinh doanh
du lich, dich vu du lich, dap Gmg yéu cau ngay
cang cao cua du khach déi véi chét luong
dich vy du lich trén dia ban thanh phd Da
Lat, trong thot gian t61 du lich Pa Lat cén
tép trung phat trién céc san pham du lich chét
lugng cao va dam bao tinh bén vimg trén co
sO khai thac hop 1y tai nguyén thién nhién di
ddi v bao vé, gilr gin mdi trudng du lich.

(Tiép theo trang 8)

Tinh Lam Déng ciing can phai tao diéu kién
dé cac doanh nghiép du lich dau tir da dang
hoa san pham du lich, nang cao chit lugng
phuc vu dé thu hut khach dén vé6i dia phuong.
Tép trung ning cao chit lugng nguén nhan
luc du lich ca vé chuyén mén nghiép vu,
ngoai nglr va phong cach phuc vu.

Céc nganh, cac cip-can phéi hop chit ché
nhdm nang cao hiéu qua trong cong tac quan
1y nha nudc vé du lich. Tang cuong cong tac
kiém tra, gidm sat nhim binh én thj trudmg
trong linh vuc kinh doanh va dich vu, tao
mdi truomg kinh doanh linh manh. Day manh
cOng tac tham dinh, phan hang co s& luu trd
du lich; quan 1y t6t hoat dong it hanh - van
chuyén du lich; dam bao an toan v& sinh thuc
phém, gitt gin méi truong cdnh quan tai cac
khu, diém du lich.m



