PAO TAO TRUC TUYEN -
C0 HOI VA TRIEN VONG CHO CAC DOANH NGHIEP

TS. HOANG XUAN BINH — Ba Lan
Ths. NGUYEN HOANG TIEN — Ba Lan

Ngc}y 03-10-2003 tai Ha Ngi, Bun du dn xdy dung TTXTTM&DT ASEAN-NGA-EU

da trao déi véi mét sé nha khoa hoc vé dir an xdy dung Trung Tdm dao tao doanh

nghiép Quéc Té A-Au tai Viét Nam. Dy dn dicge soan thao theo mé hinh triuong "Dai hoc

Ao "mé ban chdt 1d vng dung phuong phdp déo tao triec tuyén. Bai viét dudi ddy Ia tham

ludn tai hoi thao vé dao tao truc tuyén cua cdce nha khoa hoce Mp-Viét tai Pai hoc Quan

tri kinh doanh Ha Noi ngay 25-03-2004.

1. Nhirng anh hudéng caa xa héi thong
tin va kinh té tri thire d6i véi gido duc,

dio tao tai cic nude dang phat trién

Hai xu hudéng quan trong nhét trong
thé gioi hién nay la toan cdu hoa va hoi
nhép quéc té. Cac xu hudng nay dang lam
d6i thay bd mat chung cua thé gidi vi mdi
qude gia. ddng thoi hinh thanh cac chuan
muc m&i chung cho cac nudce trong nhiéu
linh vuce kinh té, xa hoi, doi sbng va quyén
hoat ddng cua mdi thanh vién, mdi ca thé.
Dic biét véi nhing tién bd vuot bac cia
khoa hoc k¥ thudt dang din hinh thanh mét
xa hdi mdi va nén kinh té mai do 1a xa hoi
* thong tin va nén kinh té tri thire. Trong nén
kinh té tri thire, cac vén dé khoa hoc, cong
nghé déng vai trd quyét dinh, ddng thoi su
thanh ¢dng cta né lai do yéu té con ngudi,

dac biét [a cac chuyén gia, cac nha quéan ly

cé chuyén mon va trinh dg cao. Mat khac,
x4 hoi thong tin lai gan lién voi xu hudng
4o hoa va mang héa. Nher cac thiét bj méi
trong linh vuc xu ly thong tin bing chit,
bing tiéng, bang hinh (nhu mang internet,
dién thoai. truyén hinh, v.v} tor song
phuong dén da phuong gitip cho khoang
cach, thoi gian, khong gian khong con la
tré ngai trong giao tiép. Su a0 hda dan dén
cac kha nang lam viée va giao tiép tir xa,
cac mod hinh cua cac cong ty hoat dong do.
Try s& cong ty voi cac chi nhanh cach xa
nhau tai nhiéu nudc nhung van gifr duge
kha nang lién lac, trao d6i théng tin va ra
quyét dinh thuc hién trong thai gian thue.
Viec td chie cdc hoat dong xd hoi duoce
thay d6i theo kiéu té chtre va quan ly mang.
Mdi don vi la mdt ddu ndi trong mang, mdi
mot mang lai 12 mét diu ndi cua mot sidu

mang v.v. D& hoat dong hay tiép xiic dugc
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trong ,.thé giéi a0” doi hoi cin phai trang
bi cac phuong tién, cong cu k¥ thuat (goi
la phan cing) ciing nhu cac chuong trinh
thue hién. st dung cac phuong tién do
(goi 13 phan mém). Di voi cac nudc
dang phat trién. kho khin trude hét 1a kha
ning trang bi phdn cung cho ngudi su
dung. Tuy nhién thuc tién trong nhitng
nim qua cho thiy. gia thanh cac thiét bi
tin hoc ngdy cang ré va c¢6 thé trd thanh
dai trd ngay ca tai cac nudc nghéo. Hon
nita gid tri phan cimg chiém ty trong ngay
cang it so véi gia tri phin mém. Do cling
la nhitng co hdi cho nhiéu nude dé ¢6 thé
khai thac Umg dung phuong tién khoa hoc
nham tang hiéu qua kinh doanh trong thoi

ky tin hoc hoa toan ciu.

Nhé nhiing tién bd khoa hoc k§ thuat
vd xu huéng hoi nhap thé giéi ma khoa
hoc gido duc va dao tao cling ¢6 nhiing
buoc chuyén déi vé chat. Muc tiéu cua
gido duc, dao tao khéng chi don thuan la
nhiém vu cia dit nudc vé cac tiéu chuin
xd hoi, dan tri, chuin bi luc hegng lao
ddng v.v. ma con hudng tdi cdc muc tiéu
kinh doanh, dao tao dap wng cho nhu cdu
thuc tién hién tai va tuong lai. Tuong tu
trong Iinh vuc kinh té, trude xu hudng mé
ctra, hdi nhip va su canh tranh binh déng
gita cdc doanh nghiép, cung v&i nhiing
thay d6i vé phuong thuc kinh doanh, trong

linh vue gido duc, dao tao cua cdc nudc

dang phat trién ciing dang hinh thanh

nhirng thach thic va thét co moi.

Trong nhitng nim qua, nhiéu mé hinh
va cong nghé gido duc dao tao mdéi dugce
hinh thanh va ngay cang phat trién, phong
phi vé chung loai, ning cao v& chét
lugng, phtu hop cho nhiéu dbi tuong hoc,
thoi gian dao tao khac nhau v.v. Dac biét
v3i cdc nude dang phat trién, cac hoat
dong dau tu, kinh doanh cling dang hudng
td1 nhitng quy trinh dao tao theo y tudng
»n01 hoa cic chuong trinh ngoai™ tic la
cdc chuong trinh dao tao tdt cia nudc
ngoai duge thuc l}ién trong nuoc, su dung
tdi da kha ning ndi héa nhim dat duoc
chimg chi, chat lugng ciua truémg ngoai
vdi chi phi ré nhét (tham khao mé hinh
xdy dung truong dai hoc mé Pa qubc
gia''), Hién nay cac nha khoa hoc dang
tich cwe tim kiém cac md hinh (ng dung
cac thiét bi tin hoc twong lai trong nhiéu
linh vuc kinh té, xa hdi, doi sdng v.v. Dic
bi¢t trong gido duc la mdé hinh ap dung
phuong phap dao tao truc tuyén. Thuc
chat cia phuong phap nay 1a thay d6i quy
trinh dao tao théng thudng truc tiép giita
ngudi day va ngudi hoc sang quy trinh dao
tao gin tiép gitta ngudi day va ngudi hoo
nhung vin dam bao céc yéu té viét, nghe,
néi, nhin, ¢é thé poi la tiép xtc trong ,thé
giédl 40”. Su khac biét cia phuong phap

ndy voi cac phuoﬁg phap ddo tao tr xa
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truyén théng d6 1a kha nang tiép xuc ,,truc
tiép” gitta nguoi day va ngudi hoc va c¢o
thé ap dung dugc cac phuong phap dao tao
théng thuong nhu xemina, kiém tra viét,

noéi, giai dap v.v.

2. Nhirng phwong hwéng xidy dung
mé hinh diao tao bing phwong phip

trire tuyén tai Viégt Nam

Mot van dé dwoe dit ra la lidu trong
didu kién cua cde nude dang phat trién nhu
Viét Nam hién nay cé thé nghién ciru va ap
dung vao thuc té nhimg md hinh gido duc
dao tao truc tuyén khi ma cac thiét bj nhu
thé con chua 6 hay dugc ban véi gid thanh
qua cao. Nhin lai qué khu, tai Viét Nam chij
méi cach day 15 -20 ndm, nhiing phuong
tién tin hoc va su dung ching trong doi
song x4 hdi gin nhu chua ¢d, xong nhiy
tién bo cua khoa hoc k¥ thuat va cac chinh
sich diing ddn vé dao tao, ung dung khoa
hoc vao thuc tién nén Viét Nam hién nay
dd chudn bj dwge cac yéu td can thiét, nhit
1a yéu t6 con ngudi dé bit kip nhip tién cua
thé gidi vé cong nghé dao tao va ng dung
tin hoc trong gido duc. Chinh vi vdy cén
khing dinh viéc nghién ciu xay dung mé
hinh giao duc dao tao truc tuyén tal Viét
Nam hién tai 1a can thiét, tham chi c¢én
dugc coi nhu 1a don bay dé xdy dung doi
ngii khoa hoc, doanh nghiép tri thac, déap
ung cho tuong lai va tao nhitng co héi,

trién vong kinh doanh méi.

Dé xay dung chién luge dao tao tng
dung phuong phap truc tuyén ciing tuong
ty nhu xay dung cac moé hinh dao tao khac
can phai x4c dinh nhitng yéu té lién quan
nhu déi tugng ddo tao, noi dung, chuong
trinh dao tao, phuong phap dio tao, co so
vat chat va déi ngil can bd, gido vién v.v.
Do diéu kién nén tin hoc hoa dét nuée con
thdp. nén hién nay tai Viét Nam viéc xay
dung chuong trinh, ké hoach giang day dai
tra cho nhiéu ddi tuong, nhiéu linh vue,
chuyén nganh bing phuong phap truc
tuyén 12 chua hién thuc. Can nghién ctru,
xac dinh chién luoc téng thé va céc
chuong trinh, ké hoach thuc hién tir diém
sang dién. (r d& dén kho va budce dau nén
tap trung vao mdt sé linh vue. phuong
hudng uu tien'?. Sur dung phuong phap
dao tao nay do1 hot ngudi day va ngudi
hoc phai ¢o nhimg k§ ning nhit dinh nhu
kha ndng tu hoc, kha nang su dung cac
thiét bi tin hoc va kha nang tai chinh v.v.
Vi vay trude mat ¢ thé tap trung cho céc
dbi tugng nhu doanh nghiép, cdc cn bd
khoa hoc, gido vién, cac sinh vién da tét
nghiép, can bd hoat déng tai cac dia ban
xa trong cac nganh ngoai giao. ngoai
thuong v.v.. No1 dung dao tao thy thudc
vao déi twong cu thé, tuy nhién cac
chuong trinh ddo tao ngin han hay bé tac
cidn dac biét coi trong, bai vi cac déi
trong trén hién dang lam viée. it ¢6 didu

kién dé theo hoc cac chuong trinh dai han.
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Cac chwong trinh dao tao cin phdn nho
theo cac linh vuc hay bai giang twong déi
doc lap dé nguoi hoe ¢d thé lua chon theo
thoi gian thich hop va kha nang tai chinh,
can wu tién theo hudng doi hoi cac k¥
nang thue hanh. V& phuong phap giang
day. budc dau nén két hop phuong phap
giang day truce tuyén véi cc phuong phép
giang day truyén théng, nhdt la cac
phuong phap giang day, dao tao tir xa da
¢6. Céc linh vue giang day nén phéan chia
theo cac bai giang, gin 1y luin voi luyén
tap. thye hanh va ting cudng phuong phap
trao d6i, xemina giira ngudi day voi nguoi
hoc hay gilta cac nhom hoe. Huodng
chuong trinh hoc tdp hé trg truc tiép, cu
thé cho cac hoc vién va lién két gitra
nguol hoc voi co sé dao tao trong va sau
qué trinh dao tao. V& cac yéu cau co so
vit chdt phuc vu ddo tao. doi hoi cac hoe
vién cin trang bi cdc cd s¢ vat chit tdi
thiéu phuc vu cho viée hoc nhu cac thiét
bi tin hoc dam bao ndi két mang voi cac
thiét bi nghe, nhin, noi v.v... Phia co s¢
dao tao cing doi hoi cac thiét bi tin hoc
dam bao cic yéu cau tdi thidu cho giang
day. quan ly, kiém tra, hd tro cho dao tao
v.v... Trong diéu kién Viét Nam budc dau
nén xdy dung cic hé théng giang day su
dung da ning. vi du nhu co s& giang day
két hop voi cac trung tam nghién ctru hay
céc trung tam thdng tin, diéu hanh ciia céc

tip doan kinh té. truyén tin, truyén hinh

hodc ¢6 thé thué su dung co s¢ dao tao tai
cdc nude khic. Dbi vai ngudi hoc, ¢ thé
xdy duhg cdc cum dao tao cung vt cdc co
sd kinh doanh, nghién ctru, dao tao cua dia
phuong dé sit dung déng thai cho nhiéu
dbi twong, nhiéu chuong trinh va gin véi
thue tién ciia co so. Mat khac, dé quy
trinh dao tao dugc hiéu qua nén xdy dung
theo hudng tdi da ,phan tinh™ va t5i thiéu
,,phﬁn dong”. Phan tinh dugc hiéu theo
nghia chung bao gdm cac ndi dung st
dung phuong phap dao tao tir xa truyén
théng hién ¢6, gidp ngudi hoc tu hoc, tw
tra clru, tur trao ddi dién dan nhu xdy dung
cac thu muc cén thiét tiy theo linh vuec,
chuyén nganh, khu vuc cling nhu céc
nghién ctru danh gid vé tiém nang, co hoi
v.v.. Phin dong duoc hiéu theo nghia la
cadc ndt dung bugc phai thuc hién bang
phuong phap truc tuyén giira nguoi day
voi ngudl hoc hay gira cdc nhom hoc
vién, cdc ¢¢ so dao tao v.v... Hién nay,
theo danh gia cua cac chuyén gia gido duyc
tai cac nudc tién tién, kha niang thuc hién
cdc md hinh giang day bing phuong phap
trire tuyén khé khan khong phai la vén dé
k¥ thudt ma thuce chit van l1a cac ndi dung,
chit luong bai giang ciing nhu xdy dung
phuong phap gidng day tdt, phwong phap
kinh doanh hiéu qua.

Phin minh hoa 4p dung phuong phép
giang day true tuyén s& gigi thiéu du an
xdy dung Trung tim BPao tao doanh nghiép
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qubc t& A - Au tai Viét Nam. Trude hét,
du an quan tdm t&i nhém dbi taong hoc la
cdc doanh nghiép, bao gdm cac doanh
nghiép Viét Nam mudn quan tim dén thi
truomg cdc nude khac nhu cic nuée chau
A, céc nudc chiu Au (EU hay Lién Bang
Nga) goi 1a ,nhom hudéng ngoai” va
.nhém huéng néi” bao gdm cac doanh
nghiép nwdc ngoai mudn quan tam dén thi
truong Viét Nam hay cdc nudc ASEAN
thong qua Viét Nam. dic biét 1a cac doanh
nghiép Vigt kidu. Nhom déi tuong nay la
cac dbi tuong ¢ thuan loi vé c& so vat
chit cho viéc hoc tip bang chinh céc
phuong tién hoat ddng kinh doanh cua
minh cfing nhuy do nhu cdu phat trién
doanh nghiép. P6éi tuong hoc s& duoc
phéan theo céc linh vuc hay chuyén nghanh
kinh doanh. Giai doan ddu tdp trung vao
»nhom huéng noi”, dic biét l1a cac doanh
nghiép Viét kidu va vao cac linh vire ma
Viét Nam dang c& nhiéu vu thé nhu xuét
nhip khéu noéng, thuy san, cac linh vuc
dau tu, du lich, méi trudng va vén hoa
kinh doanh phuong Péng. Muc tiéu cua
du an khéng nhimng cung cdp cac kién
thirc, cdc co héi, cac bién phap hoat dong
kinh doanh trong méi truong méi ciing
nhu cdc tap tuc tdp quan va phuong thuc
kinh doanh ma cdn hd tro cho céac hoc
vién ¢d co hdi giao luu, hudng cac hoat
dong kinh doanh, lién két voi Vit Nam.

Du an quan tdm xdy dung thuong hiéu dao

tao, lién két gita cac hoc vién, gifra hoc
vién va co s¢ dao tao trong va sau qua
trinh déo fao. V& ndi dung, bude diu tap
trung x4y dyng .phan tinh” - phan dai
cuong, cdc gido trinh hudng dan, bai tap
thue hanh. dé tai trao déi. didn dan v.v...
Dong thoi cac bai giang ,,phin dong” ¢ ¥
nghia téng hop. dinh hudng. phuong phap
ludn kinh doanh va gin két vdi thuc tién
tuy cac linh vuc va dbi trong cu thé. Du
an bat diu duoc nghién ctru va trién khai
trong chuong trinh xdy dung cac
TTXTTM&BDT ASEAN — NGA - EU, nhu
[3 mét linh vuc g6p phin quang ba va b
sung khach hang 1a cdc hoc vién sau dao
tao cho cac dich vu, hd tro doanh nghiép

cua dy an chung.
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