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LOI MO PAU

Céng tac xd héi la mét nganh khoa hoc, mét nghé chuyén mén, hinh thanh va
phat trién trén thé gidi tir cudi thé ky XIX dau thé ky XX dén nay da dat dwoc nhiing
thanh tuu to lon. Thong qua cdc phwong phap chuyén biét co tinh chuyén nghiép,
Céong tdc xd hoi hiedng t6i viée tao ra nhitng thay déi tich cuc trong doi song xa hoi,
nham ting cueong nang liec cho cd nhéan, nhém, cong dong; tir dé gép phdn dem lai sy
binh déng xd hoi, thuc dcfy sur bién doi, tién bé va phat trién xa héi. O Viét Nam, Cong
téc xd héi tir nhitng nam 90 ciia thé ky XX nhung da c6 nhitng dong gop hét sirc quan
trong trong viéc dé bi ton thuwong. Do do, cong tac xa hoi tir ldu dwoc xem nhw la mot
nghé, mét khoa hoc nham dam bdo sw céng bang, binh dang, vi hanh phiic ciia con
nguoi.

Gido trinh “Nhdp mon Cong tac xa hoi” lan dau tién dwoc bién soan, sir dung
phuc vu viéc dao tao dai hoc nganh Cong tac xa hoi, Tam Iy hoc tai truong Pai hoc Sw
pham - Pai hoc Pa Nang. Cac ndi dung chinh cia gido trinh nham trang bi cho sinh
vién nhitng kién thirc co bdan nhdt, c6 tinh Iy thuyét va thuc tién vé Cong tac xd héi voi
tw cdch la mot khoa hoc déc ldp, mét nganh chuyén mén véi quy trinh can thiép tong
quat trén cac linh vue hoat dong cua minh.

Nhom bién soan chdn thanh cam on Khoa Tam ly - Giao duc, Hoi déng Khoa
hoc trwong Pai hoc Sw pham - Pai hoc Pa Nang dd dong gép nhitng y kién hét sirc
quy gid trong qud trinh bién soan gido trinh nay. Gido trinh dwoc bién soan lan dau,
gidi thiéu, truyén tai nhitng ndi dung khai qudt, can ban va cét 16i nhdt ciia Cong tdc
xd hoi tuy nhién sé khong tranh khoéi nhitng thiéu sét. Nhém bién soan rdt mong nhdn
dwgc nhitng ¥ kién déng gép ciua Quy déc gia dé gido trinh hoan thién hon trong
nhitng lan tdi ban lan sau.
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CHUONG 1: CONG TAC XA HOI LA MOT KHOA HOC

1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién cong tac xa hoi

1.1.1. Qua trinh hinh thanh va phét trién cong tac x& hgi trén thé gidi

Hon mét thé ky qua, khoa hoc va nghé chuyén mén cong tic xa hoi di hinh
thanh, phat trién trén khip thé gi6i voi cac mbe sy kién ndi bat sau:

e Giai dogn nim 1300 dén nim 1800

Ban dau sy tro gitp nhitng ngudi ¢6 hoan canh khé khian mang tinh ty phat, nhu
su tro gitp cua gia dinh, ho hang, b tdc, lang, ban. Sau nay su trg giup da mang tinh
x4 hoi hon khi ¢6 su tham gia cua cac to chirc ton gido, nha thd, to chirc tinh nguyén...
Sy tham gia ctia nha nude vao cac hoat dong trg giup da danh ddu mot bude phat trién
c6 y nghia quan trong dbi v6i su phat trién cong tac xa hoi v6i tu cach 1a hoat dong tro
gitp chuyén nghi€p sau nay.

Trude hét, can dé cap té1 mot sy ki€n quan trong bat nguén tor nhirng xa hoi ¢
xua d6 14 van ban dau tién dé cap vé su quan tdm cta nha nudc d6i v6i nhimg cong
dan can duoc trg giup trong Hiép udc do Cong tude Oléc (tai nudc Nga) ky két véi
nguoi Hy Lap vao ndm 911.

Niam 1300, X3 hoi phong kién Chau Au — Tang 16p quy tdc chu dat cai quan lao
dong ndng nd, nhitng ngudi khong co rudng dat, ho kiém sdng bang cach 1am viéc tai
ving dat cta cac chi dat. Doi lai, nong nd nhan duoc su bao vé ndi chung ciing nhu
viéc cham séc khi 6m dau va lac tudi gia. Cac ngudn hd trg khac nhu bénh vién thoi
trung cd cung cip noi ¢ va chim soéc cho nguoi gia, tré em md coi nghéo kho, va
nhimg ngudi c6 bénh hiém nghéo va hay bi khuyét tat ciing nhu khoan tir thién giup
d5 tir nha tho (nhitng ndam 1300) do hé tu twéng Do Thai-Kitd gido c6 quan diém
chung rang nhiing nguoi gidu c6 nén giup d& nhitng nguoi nghéo. Vi thé, thoi diém
nay nha thd da dong vai tro chinh trong phan phdi lai cac ngudn luc tir ngudi gidu cho
nguoi ngheo.

Niam 1348, Chau Au bi Cai Chét Pen tan ph4, né di hay hoai gan 1/3 dan sb
Anh, diéu nay da din dén viéc thiéu lao dong trAm trong, vo1 myc dich tim kiém cong
viéc ma tinh trang dan di cu bung nd, cac nha lanh dao chinh tri da thong qua cac dao
luat dé thiét 1ap lai trat ty chinh tri. Vi thé, nim 1349 “Dao luat Ngudi Lao dong” duoc
Vua Edward III ban hanh 1a dao luat dau tién danh cho nhiing nguoi nghéo & Anh,

nham han ché lao dong that nghiép di cu, tao su 6n dinh.
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Nam 1520, Martin Luther, ngudi Pac, kéu goi gidi quy toc cdm cac hinh thirc dn
xin va thay vao d6 1a to chtrc cac "hom tir thién chung" tai trg cho nhimg ngudi nghéo
can gitp d&. Ngudi khoe manh bi cdm dn xin (1531), néu vi pham s& bi phat trude
cong ching. Cac dao luat cho phép nhitng ngudi mat kha ning lao dong sinh séng tai
mot s6 khu vuc nhét dinh.

Vua Henry VIII da thong qua mdt dao luat ndm 1536, day la ké hoach dau tién vé
van dé trg giup cong dong cia chinh pha Anh. Dao luit ndy quy dinh ring ngudi
nghéo chi dugc dang ky tai gido xr sau khi ho da cu trt tai d6 tor ba nam trd 1én.
Nhitng ngudi “nghéo do mat kha ning” phai dugc chim séc trong gido xir thong qua
cac hoat dong quyén gop ctua nha thod. Nhitng ngudi an xin con khoe manh budc phai
lam vi¢c va tré em khong c6 viéc lam duogc tach ra khéi bd me va duoc cho phép di
hoc trong chuong trinh nhét dinh.

Niam 1601 - Pao lut cho ngudi nghéo ciia Nit hoang Elizabeth di tinh dén cac
quy dinh mang lai sy hd trg cong chit ché va phu hop cho cic gia dinh kho khin thong
qua cac khoan thué dia phuong. D6 ciing 1 hanh dong dau tién nham phan loai nhiing
ngudi du tidu chuan dugce hudng tro gitp bang cach xac dinh ba yéu té sau:

1) Tré em khong c6 ho hang, chiing c6 thé duogc giup dd. Vé Iy thuyét, bé trai s&
duoc hoc nghé dén 24 tudi va céc bé gai s¢ duoc hd trg ndi trg cho dén khi 21 tudi
hodc két hon;

2) Nhitng ngudi nghéo do mit kha ning bao gdm nhiing ngudi khong thé lao
dong chan tay hay tri 6c. Ho s€ dugc nhan hoac 1a “trg cép sinh hoat trong nha” — duoc
b tri ¢ trong co s& xa hdi, noi cung cap thirc in, noi duge goi 1a nha té ban hay nha
cho nguo1 ngheo; va “trg cép sinh hoat ngoai tro1” tao co hoi dé co thé séng bén ngoai
co s& nhung van nhan dugc nhitng hd tro co ban nhu thuyc phim, quan 4o va nhién
liu;

3) Nhirng ngudi nghéo khoe manh duge hd tro tao viée 1am phé thong va bi budc
phai 1am viéc néu khong s& bi phat ti, tham chi 13 tr hinh. M6t s6 nguoi bude phai 1am
viéc & ca trai té ban, cac noi lam viéc.

Nam 1662, Luat cu tra, xac 1ap mdt nguyén tic méi cung cép dich vu phuc lgi xa
hoi vé noi cu tr. Nguodi nhan vién trg cu tra dugc yéu ciu phai chirng minh ré“mg ho
dd cu ngu tai mot sd noi trong mot khoang thoi gian. Nhitng ngudi da di chuyén va

can sy giup do de tré vé giao xtr cli cia minh c6 thé nhan duoc sy gitp do.



Nam 1788, mot ché do ciru té x4 hoi méi — “ché 36 Hambudce” di duge thue hién
tai thanh phd Hambudc (Ptic). Theo ché d6 nay, cap thanh phd c6 co cau quan 1y trung
tam, phan loai cac ving tién hanh ctru té, chita bénh va gi6i thiéu viéc 1am cho ngudi
ngheéo.

Nam 1795, hé théng Speenhamland thanh 1ap - phan 4nh mot cach tiép can moi
d6i voi cac van dé lam viéc véi nhitg ngudi nghéo. Banh mi da tré nén dat do dén
mic nhidu ngudi nghéo khong du kha ning mua. Cac nha ldnh dao chinh phu
Speenhamland khéi xudng chinh sach bo sung thu nhip cho ngudi nghéo dé co duogc
thu nhap tdi thiéu cho su sinh ton. That khong may, két qua 1a mot that bai bat ngo vi
hai 1y do: 1) Tién luong giam; va 2) Ty 1& that nghiép ting boi vi moi ngudi khong
phai lam viéc.

Ciing trong thoi gian nay Hoa Ky Bat dau hoat dong diéu tri stc khoe (nhiing
nam 1700). Hiép wéc dau tién giita chinh pha lién bang va bd toc Delaware & Hoa Ky
(1778).

e Giai doan nam 1800 dén nim 1900

Pau thé ky XIX, & M§ dang cong tac xa hoi so khai dugc thuc hién bodi cac nha
truyén gido va tinh nguyén vién (nhiing ngudi viéng tham than thién — Visitors), ho
gitip 46 nguoi nghéo, nguodi 6m dau, bénh tat, tré md coi, ngudi gia cd don,... Thong
qua cac “Uy ban cai thi€n hinh thitc vé sinh” va “Vu gidi phéng no 1€”, cac tinh
nguyén vién con giup dd cac nod 1¢ vira dugc gidi phong nhanh chéng hoa nhép cong
dong.

Nhitng ndm 1850 — 1865, thong qua cac uy ban nhu: “Uy ban tir thién qudc gia”,
“Uy ban tir thién cong dong”, ... nhitng hoat dong khoi ngudn cua cong tac xa hoi da
duoc trién khai tai cac nuée chau Au.

Nhitng nam 1869, Hi€p hdi cac td chtrc ctru té tir thién va ngan chdn an xin ¢
Luan Don (Anh) da dugc thanh 1ap, thuong goi 1a Hiép hoi t6 chure tir thién Luan Dén.
O day cac nha lanh dao da van dung cac triét 1y khoa hoc dé hinh thanh mot dang quan
Iy tir thién méi: khoa hoc tir thién. C6 thé coi day 13 budc chuyén quan trong vé nhin
thirc va hanh dong cua nhitng ngudi tham gia cong tac xa hoi.

Nhirng nam 1870, khiing hoang kinh té tu ban cha nghia kéo dai trong nhiéu thap
ky da ddy con ngudi vao canh sdng nghéo kho, ban cling, xa hoi rdi ren: cac nha bing

kiét qué, hang triéu ngudi that nghiép, bii cong, biéu tinh dién ra nhiéu & cac do thi
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16n chau Au, tham chi con mang tinh bao luc. Cac hoat dong tur thi€n duong nhu
khong hoan thanh myc dich mang tinh “cach mang” ban dau. Nhiéu nguoi nhan ra
rang, cac chuong trinh ctru tro thuc chit 13 hoang phi thdm chi din tdi sy sa sat vé tinh
than cho ngudi nghéo do nd chi lam ting thém sy phu thudc, ¥ lai cia ho. V& van dé
nay, nha Xa hoi hoc nguoi Anh, Herbert Spencer cho rr:ing: “Ctru trg 1a pha hoai xa
hoi, 1am hong ngudi nghéo vi nd gy ra nhirng phu thudc va lam mit dong co hanh
dong”. Diéu nay cho thiy cic hoat dong ciru gitp mudn c6 hiéu qua doi hoi phai co
nhiéu yéu t6 ma mot trong nhimg yéu t6 quan trong 1a phai c6 mot doi ngii dugc dao
tao va dugc tra lvong mot cach chuyén nghi¢p bén canh mgt trai tim nhan tur.

Nam 1877, “T6 chirc tir thién xa hoi” duge thanh lap & My da quan tam toi van
dé dao tao mot doi ngili lam cong tac xa hoi. Ciing tir ddy cac nha tinh nguyén vién, cac
nha thim viéng hitu nghi ctia nhitng ndm 1880 — 1890 d4 trd thanh nhan vién xa hoi.

Nam 1884, tai Anh, lan dau tién di xuat hién “Trung tdm phuc loi cong dong”.
Nam 1890, “Phong trao dinh cu”, “Ngoi nha dinh cu” & Luan Bon (Anh) dugc thanh
1ap d3 thanh cong trong viéc xay dung ciu ndi giira nguoi gidu va nguoi nghéo nhat 1a
nhitng ngud1 mdi nhép cu.

Dé khic phuc tinh trang hdn loan va thiéu su phdi hop giita cac nha thd, nhom tir
thién va cac co quan tu nhan. Hi¢p hoi T6 chire clru tro tir thién va xéa bo an xin duge
thanh 1ap tai London nam 1869, va trong thoi gian ngan, d6i tén thanh Hiép hoi t6
chtrc tir thién (Charity Organization Society - COS). Hiép hi t6 chirc tir thién tin rang
cic ca nhan can chiu trach nhiém vé su ngheo doi ctia minh, sy clru trg lam mat di
long tu trong va dan dén sy phu thudc. Ngudi dn xin can duoc phat huy nd luc dé giup
chinh minh. COS da khuyén khich su phat trién cta t chirc tir thién tu nhan va sy chi
dong cua céc tinh nguyén vién trg gitp ca nhan, gia dinh c6 khoé khan.

C6 thé néi day chinh 1a thoi diém danh ddu budc chuyén tir nhitng viéc lam tir
thi€n, tinh nguyén, bét ngu@)n tr nhitng niém tin, dao dirc va ton giao sang mot linh
vuc maoi do la: Cong tadc xa hdi1 — mdt hoat dong mang tinh khoa hoc, mot nghé nghiép.

Dao tao cdng tac x& hoi thuc su bit dau tir nam 1898 khi T chirc tir thién dua ra
mot khoa dao tao mua heé cho ngudi lam cbng tac tur thién tai truong Summer, New
York (M¥). Lép hoc kéo dai trong 6 tuan vai 27 sinh vién.

e Giai doan 1900 dén nay

Nam 1901, tai Summer, truong Cong tac xa hoi dau tién (nay la truong Dai hoc

Cong tac xa hoi Colombia) da ra doi.
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Nam 1917, Mary Richmond xuét ban cudn Chéan doan X3 hoi, 1an dau tién mot
cudn sach mo ta 1y thuyét va cac phuong phap cia cong tac xd hoi. Cudn sach tap
trung vao 1am thé nao dé nhan vién cong tac xa hoi can thiép gitp d& ca nhan. Quy
trinh bao gém: thu thap thong tin, chan doan ké hoach giai quyét (nhitng gi can lam dé
trg gitip than chi). Cudn sach c6 ¥ nghia quan trong béi nd dua ra cach thirc trg giup
ca nhan/truong hop.

Vao cudi Chién tranh Thé gioi I, Cong tac xa hoi bat dau dwoc xem nhw la mot
nghé nghiép riéng biét véi nhiéu té chirc dwoc thanh ldp:

- Hiép ho1 M¥ céac nhan vién cong tac xa ho1 Y khoa (1918)

- Hiép hoi cac Truong hoc Pao tao cho cong tdc xa hoi sau nay tré thanh Hiép
hoi truong hoc va cong tac xa hoi (Association of Schools of Social Work — ASSW -
1919)

- Hiép hoi Qudc gia cong tac xa hoi (1919)

- Hiép hdi M¥ céc nhan vién cong tac xa hoi (1920)

- Hiép hdi nhén vién cong tac xa hoi My (1926)

- Hiép hoi cac Truong hoc Pao tao cho cong tdc xa hoi sau nay tré thanh Hi¢p
hoi trudng hoc va cong tac xa hdi phét trién cac yéu cau vé gido duc dé dam bao céc
tiéu chuan trong dao tao.

- Cudc dai suy thoai vao cudi nam 1929 va dau nim 1930 mo ra nhiéu con dudng
cho céc nhén vién cong tac xa hoi trong khdi nha nudc.

- Pau tién viéc ban hanh bd luat An ninh X& hoi nam 1935 da mang lai su phat
trién cac dich vu xa hoi cong va co hoi nghé nghiép cho cac nhan vién xa hdi.

- Thanh lap Hiép hoi cua Nhom nhan vién cong tdc xa hoi (1936) My va céc
nhom khéac

- Thira nhan Hiép hoi cac trudng hanh chinh xi hoi qudc gia (1937) National
Association of Schools of Social Administration (NASSA)

- Hiép hoi cac truong hanh chinh x3 hoi quc gia (NASSA) trd thanh mét co
quan cung cap chuong trinh cir nhan (1943)

- Thanh 1ap Hoi dong Qudc gia vé Gido duc nhan vién cong tac xa hoi (National
Council on Social Work Education (NCSWE) dé phdi hop véi cac hoat dong cua
ASSW (Association of Schools of Social Work) va NASSA (National Association of
Schools of Social Administration ) (1946)
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- Thanh 1ap Hiép hoi cta t6 chirc Cong ddng va Nghién ctru (1946)

- Thanh 12p Nhom Nghién ctru nhan vién cong tac xa hoi (1949)

- Thanh 14p Hoi ddng Céng tac xa hoi (Council on Social Work Education -
CSWE) sat nhap ASSW (Association of Schools of Social Work) va NASSA
(National Association of Schools of Social Administration) (1952)

- Soan thao ra Van ban Chinh sach cua Hoi déng Cong tic xa hoi CSWE
(Council on Social Work Education) dau tién (1952)

- Thanh 1ap Hiép hoi Qudc gia nhan vién coéng tac xa hoi (NASW - National
Association Social Work) (1955). Muc dich cta hiép hoi nay 1a nang cao diéu kién
séng cua xa hoi va nang cao chét luong va hi€u qua cua cac hoat dong xa hoi.

- Thanh 1ap Hiép hoi Qudc gia nhan vién cong tac xa hoi Tay Ban Nha (1955)

- Xuét ban cudn sach Nghé cong tac xa hoi dau tién (1956)

- Hiép hoi Qudc gia nhan vién cong tic xd hoi chdp nhan Bo luat Dan tdc thiéu
s6 (1960)

- Chién tranh chéng lai nan d6i tap trung chil y vao nhing thay d6i xa hoi (nhiing
nam 1960)

- Hoi dong Gido duc Cong tac xa hoi (Council on Social Work Education —
CSWE) phat trién cac tiéu chi cho chuong trinh ctr nhan cong tac xa hoi (BSW -1962)

- Thanh 1ap Hiép hoi qubc gia nhan vién cong tac xa hoi da den — National
Association of Black Social Work (NABSW - 1968)

- Thanh 13p Hi€p hoi cidc nhan vién cong tdc xa hdi Puetto Rico (National
Association of Puerto Rican Social Service Workers (NAPRSSW - 1968)

- Thanh 1ap hiép hoi nhan vién cong tac xa hoi An do gbec My (1969)

- Thanh l4p t6 chirc nhan vién cong tac xa hoi Hoa Ky (1969)

- Hiép hoi Quéc gia nhan vién cong tac xa hoi thanh 1ap Hoat dong Chinh tri cho
cudc binh bau Pai biéu (Political Action for Candidate Election (PACE) - 1976)

- Hop nhét Hiép hoi Hoa Ky cta cac Uy ban nhan vién cong tac xd hoi nham
thng nhat chimg chi, vin bang, cac quy trinh cip (1979)

- Thanh 1ap T6 chirc cac Nhom nhén vién cong tac xa hoi Tién bo (1982)

- Hoi ddéng Gido duc Céng tac xd hoi (Council on Social Work Education —

CSWE) tuyén bd thanh lap nén tang pho bién chung cho ca hai chuong trinh Ctr nhan
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va thac si cong tac xa hoi (Bachelor of social work (BSW) va Master of social work
MSW) (1984)

- Hiép hoi Qudc gia nhan vién cong tic xd hoi xay dung Trung tdm Chinh sach
va Hanh dong xi hoi nhim tuyén truyén cac thong tin vé chinh sach phic loi x3 hoi
(1987)

Thanh lap cua truong dao tao Ching chi th tai cho cac nhan vién cong tac xa hoi
(Advanced Social Work Case Manager, ACBSW - 1991)

- Hiép hoi cac truong hanh chinh x3 hoi qudc gia (National Association of
Schools of Social Administration - NASSA)

- Hiép hoi Qubc gia nhan vién cong tac xa hoi chép thuan viéc chinh stra B0 luat
dan toc Thiéu sé (1996)

Su phat trién phiic lgi xd hoi va cong tac xa hoi co thé duge ngudn goc tir
nhitng thay doi x4y ra trong mot xa hoi cu thé tai mot dat nudc giau manh cung véi
nhiing tic dong xdy ra trong mdi quan hé quéc té ciia dat nudc do6 déi voi cac nudc
khéc.

Cong tac xa hoi duoc cong nhan 1a mot nghé & Vuong qubc Anh, Canada, Hoa
Ky, An D9, va nhiéu nudc khac. Ngudi ta ngay cang cong nhan rang nguoi dan ¢ moi
qudc gia ludn phy thudc 13n nhau. Nhitng khé khin va van dé xay ra & qudc gia nay co
thé s& anh huong dén cac nuéc khac. Tai mot sd cac trudong cao déng va dai hoc ¢
nhiéu quéc gia co xuit hién xu huéng "qubc té hoa" cac chuong trinh giang day. Hoc
sinh, sinh vién can c6 hiéu biét va danh gid cao vé tinh da dang mang tam qudc té.
Nguoi din cia tat ca cac quoc gia déu dang gip cac van dé vé xa hoi nhu nghéo doi,
bénh tdm than, t6i pham, ly hon, bao luc gia dinh, HIV/AIDS,.vv... Mot s6 van dé chi
c6 thé dugc giai quyét khi cé cac nd luc phdi hop mang tinh qudc té. Nhan vién cong
tac xd hoi trong twong lai s& ngay cang can thiét va cac quan diém quéc té trong viéc
phan tich va giai quyét cac van dé xa hdi can duoc chu y (Zastrow, 1996).

- Cac to chire nghé nghiép cong tac xi hdi quoc té

Hiép héi Nhan vién céong tac xd héi Quéc té (International Federation of Social
Workers - IFSW)

Lién doan cac Nhan vién cong tac xa hoi Qudc té (IFSW) 1a t6 chirc lién két nhan
vién cong tac xi hoi chuyén nghiép trén toan cau. N6 dai dién cho céc to chirc cong tac

x3 hoi chuyén nghiép hoic cic co quan diéu phdi tir 80 qudc gia v6i hon 470.000 nhin
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vién cong tac xd hoi ¢ khip moi noi trén thé gi6i. Lién doan ndy van tiép tuc ngay
cang phat trién. Mdi hiép hoi thanh vién déu thira nhan muyc tiéu chung cia cong tac xa
hoi da va dang vuot ra khoi bién gi6i qudc gia va tiéng noi toan ciu ay dang mang lai
loi ich cho nghé nghiép, va quan trong nhat, n6 phuc vu cho moi nguoi, IFSW hudng
toi:

- Khuyén khich hop tac giita cac nhan vién cong tac xa hoi ¢ tat ca cac nudc;

- Cung cip phuong tién dé trao ddi thao ludn vé ¥ tudng va kinh nghiém théng
qua cac cudc hop, tham quan nghién ctru, cac du an nghién ctru, trao doi, cac 4n phim
va cac phuong phap giao tiép khac;

- Thiét 1ap va duy tri cac mbi quan hé, va thuc day quan diém cua cac to chiic
cong tac xa hoi va cac thanh vién véi cac to chuc qudc té lién quan dén phat trién va
phuc loi xa hoi;

- Tai trg cho cac hoi thao va hoi nghi chuyén dé quéc té hai nim mot lan,

- Phét trién va 1ap cic bao cdo chinh sach dé hudng dan thuc hanh cong tac xa
hoi trén toan thé gioi,

- Ung hg cho viéc bao v€ quyén con nguoi cho cac thyc hanh vién cong tac xa

- Cung cap tu van cho Lién Hiép Qudc vé cac van dé lién quan dén phat trién con
ngudi va quyén con nguoi.

Hiép héi quoc té cac Truong dao tao Céng tic xda héi (The International
Association of Schools of Social Work (IASSW).

Hiép hoi quéc té cac Truong dao tao Cong tac xa hoi, 1a hi€p hoi cua cac trudong
dao tao cong tac xa hdi, cac chuong trinh gidao duc cong tac xa hdi bac dai hoc khac, va
céc nha gido duc cong tac xi hoi trén toan thé gidi. To chiic nay duge thanh 1ap vao
nam 1928 tai Ho1 nghi qué)c té vé cong tac xa hoi 1an dau tién, to chuc tai Paris. Ban
dau, to chic bao gom 51 truong ddo tao, chu yéu 1a & chau Au, va duoc goi 1a Uy ban
Quéc té. Hoi sinh sau chién tranh thé gidi thua 11, td chitc mé rong thanh vién cua no
bao gdm mot pham vi rong hon cac qubc gia va dugc doi tén thanh Hiép hoi qubc té
cac Truong dao tao cong tac xa hoi. Hiép hoi nay co cac truong dao tao thanh vién &
tat ca cac noi trén thé gii v6i 5 t6 chuc khu vuc ¢ chau Phi, chau A va Thai Binh
Duong, Chau Au, My Latinh, Bic My, va Ca-ri-bé. TAt ca cac khu vuc déu duoc dai

dién thong qua Hoi dong quan tri.

15



Thanh vién dugc mé rong to1 cac truong dao tao bac dai hoc vé cong tac xa hoi,
cac nha gido duc xa hoi lam viéc ca nhéan, va nhitng nguoi khac cd quan tam déc biét.
Hiép hoi qudc té cac trudng cong tac xa hoi thic day su phat trién cua gido duc cong
tac x4 hoi trén toan thé gidi, dé ra tiéu chuan dé nang cao chit lugng gido duc cong tac
x3 hoi, khuyén khich trao doi qudc té, to chtrc dién dan dé chia sé nghién ciru va hoc
thuat vé cong tac xa hoi, va thuc diy quyén con ngudi va phat trién xa hoi thong qua
cac chinh sach va hoat dong van dong. Hiép hoi qudc té cac truong cong tac xa hoi tu
van cho Lién Hop Quéc va tham gia voi vai trd 13 mét to chire phi chinh phu trong céc
hoat dong cuia Lién hop qudc tai Geneva, Vienna va New York. Thong qua cong viéc
ciia minh tai Lién Hop Qudc va véi cac t6 chic quoc té khac, Hiép hoi qubc té cac
truong cong tac xa hoi dai dién cho gido duc cong tac xa hoi & cap qudc té.

Vin phong ciia Hiép hoi qudc té cac truong cong tac xa hoi (IASSW) duoc dit
trong van phong ctia Chu tich, Angelina Yuen Tsang tai truong Pai hoc Bach khoa
Hong Kong, Hong Kong. Hiép hoi qudc té cac truong cong tac xa hoi (IASSW) duge
Hoi dong quan tri quan 1y theo mot Thé ché da duoc phé duyét boi Pai hoi dong hai
nam mot lan. Nhi¢m vy cua Hi¢p hoi nhan manh vao viéc thic déy manh me¢ trén binh
dién toan thé gi6i1 trong linh vuc gido duc cong tac xa hoi va sy tham gia ciia mot cong
ddng cac nha gido duc cong tac xi hoi trong giao luu qubc té vé thong tin va chuyén
mon.

Hiép hoi quéc té cic T ruong dao tao Cong tdac xa hoi thuc hién muc dich ctua
minh thong qua:

- Céc cudc hop hai nam mot lan cua cic nha gido duc cong tac xa hoi,

- Xuat ban ban tin

- Giri dai dién tham du Lién Hiép Qudc

- Pong tai tro, ciing véi Hiép hoi Nhan vién cong tac xa hoi Qubc té va Hoi dong
quéc té vé phic loi x4 hoi (International Council on Social Welfare — ICSW)

- Hoat dong cua Uy ban va luc lugng cong tac

- Tai trg cho cac du an nhé xuyén qudc gia trong linh vuc gido duc cong tac xa
hoi

- Tai liéu chinh sach quan trong gan day bao gdm Dinh nghia vé cong tac xi hoi,

Ti€u chuan toan cau vé Gido duc va Pao tao cong tac xa hdi; va Pao duc cong tac
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x3 hoi: B4o céo vé cic nguyén tic (tit ca déu duogc phat trién cung voi Lién doan qudc
té cac Nhan vién cong tac xa hoi).

1.1.2. Qua trinh hinh thanh va phat trién cong tac x& héi tei Viét Nam

Nam trong quy luat chung cua sy hinh thanh va phat trién cong tac xa hoi thé
gidi, sy hinh thanh va phat trién cia cong tac xa hoi tai Viét Nam ciing xuét phat tir
tinh cam tét dep gitta con nguoi voi con ngudi. Co thé phan chia sy hinh thanh va phat
trién Cong tac xa hoi tai Viét Nam theo cac giai doan nhu sau:

o Giai dogn truwdc Cach mang thang Tam nam 1945

Nguoi Viét Nam vén co truyén thong cuu mang, giup d& nhau trong cong dong
v6i tinh than "1a lanh dum 14 rach" hodc "bau oi thuong ldy bi cung". Khi mdi nguoi
dan trong cong déng gap kho khén, hoan nan ho thuong nhan dugc su sé chia giup do
hodc bang tién gao, hodc bang cong stc tir ngudi than, nguodi hang xom. Cac hoat
dong tro giup trong cong dong lic dau chu yéu dién ra 1a giita nguoi dan véi ngudi
dan. Vao thoi ky phong kién hau hét giai cap thong tri thoi by gid ludn ty coi minh 1a
"thién ta" c6 didc quyén dic 1o, quan tim dén thudng dan rét it 6i, sy trg gitip phan 16n
mang tinh ban on, bd thi mdi khi c6 dich hoa hodc thién tai, mat mua. Song trong thoi
ky nay ciing c6 nhitng 6ng vua hién tai, ditc do, ludn quan tdm tGi cudc song clia mudn
dan, mdt trong s6 ho 14 vua Lé Thai To. Nhitng hoat dong xa hoi cua ba Y Lan cling
duge mudn doi nhic nho. Tir viéc ba gia lam nguoi dan di du hanh, xem xét thuc té
doi nghéo ¢ trong dan ro6i méi ha 1énh phat chan, dén viéc ba van dong nhan dan khoi
phuc nganh trong dau nudi tim, bo bét cac cung nit dé ho vé qué "liy chong" 1a nhimng
viéc 1am mang tinh nhan vin sau sic.Vua Lé Thanh Tong xudng chiéu nhiing 10i tam
huyét vao mua dong nim At Siru 1445 ciing thé hién nhitng quan diém va chinh sach
xa hoi co ban cia cac tridu dai phong kién ban hanh cac diéu vé giam thué, giam to,
rong rai theo cac thir bac khac nhau.

Nhu vay ngay tur lau doi, 6 nude ta da c6 nhiing hoat dong trg giup xa hoi song
chi mang tinh chat tro gitp don thuan. Tuy nhién hoat dong nay khong chi gii han
giita nhitng ngudi dan voi nhau ma da co sy tham gia cua thé ché Nha nudc phong
kién.

Nhitng ddu hiéu dau tién ctia cong tac xa hoi chuyén nghiép ¢ Viét nam cé thé
thiy duoc qua sy c6 mat cia nhitng nha tu, cic so, nhimg nhan vién cong tac xa hoi 1a

nhirng nguoi dugc dao tao & nudc ngoai (Phap) va dua vao Viét Nam dé lam viéc tai
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cac co sO nhu bénh vién hay co s& xd hoi tuy nhién chil yéu phuc vu cho quin doi sy
quan Phép va nhitng nguoi lam viéc cho chinh quyén Phép thudc thoi biy gio.

e Giai dogn tir sau Cich mang thing Tam niam 1945 dén trudce thoi ky doi mdi
1986

Khi dat nuéc ta méi gianh dwge chinh quyén, Cha tich H6 Chi Minh luén quan
tam dén moi mat cua nguoi dan tir an, ¢, hoc hanh, vui choi va phat trién.

Trong giai doan nay cac co quan Péang, chinh quyén tip trung giai quyét cac van
dé x4 hoi, diét gidc doi, diét gidc dét bang "binh dan hoc vu".

Cudc truong ky khang chién chdng thuc dan Phap: tro gitip xa hoi déu tap trung
vao phuc vu tién tuyén, gitip d& cac gia dinh bo doi nhu: "Hoi giup binh sy bi nan",
phong trao "mua dong binh s§" van dong chi em dan 40 4m gui ting cac chién s§
ngoai mat tran...

Cong tac xa hdi chuyén nghiép ¢ Viét Nam tur sau 1945 voi su ¢d mat cua Hoi
nhitng nguoi trg giup cua Phap vao Viét Nam lam viéc cho cac co quan ctua Phap thoi
bay gio. Nam 1947 Hoi chit Thap do thanh lap Truong Caritas tai Sai Gon. Nhiing
nguoi hoc tai ddy véi nhitng chuong trinh khac nhau, c6 thé vai thang téi 2 nim. Sau
khi tot nghiép ho lam viéc cho phong xa hoi ctua Toa Lanh su, cic co quan ctia Phap,
cac trung tdm y t& phuc vu nguoi nghéo. Quan d6i Viét Nam Cong hoa thoi by gio
cling thanh 1ap truong Xa hoi ciia quan doi nham dio tao ngudi co6 chuyén mon cong
tac x4 hoi dé phuc vu cho cac gia dinh binh s¥ tai cac trai linh va cac trung tam xa hoi
cua quan doi.

Vao nhitng nam 1965 téi 1975 chién tranh ciing nhu té nan xa hoi nay sinh va gia
tdng thoi gian d6 nhu mai dam, ma tuy, tré lang thang & phia Nam. Hoat dong cua
nghé cong tac xa hoi lai cang trd nén manh m& hon véi sy trg giup ciia chuong trinh
phat trién Lién hop quéc tham gia vao giai quyét cac van dé xa hoi va dao tao doi ngi
nhan vién thyc hién cac cong viéc nay.

Tai phia Béac khi duoc giai phong, chinh sach wu dai d6i voi nhitng ngudi tham
gia khang chién bi thuong, nhiing gia dinh c6 nguoi hi sinh. Pong thoi véi cac cong
viéc khéc phuc hau qua chién tranh, cac cr?ip Dang, cac hop tac xa ban va diéu hoa lu-
ong thuc, & thanh phd cac gia dinh duoc mua gao theo gid cung cip va mot sé mat

hang thiét yéu khac; Cac hoat dong tro gitip xa hoi cho thwong binh; cac trai diéu d-
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udng nudi dudng thuong binh ning, cha me liét sy gia yéu c6 don, d& dau cac con liét
sy md coi. ..

Khi giai phong, dit nuée thong nhit rat nhiéu doi twong 1a ngudi than liét sy,
thuong binh, bénh binh, tré em md cO1; nguoi tan tat trong do co nhiéu nguoi tan tat la
nan nhan chién tranh, va c4c nan nhan cua cic té nan x3 hoi ma tuy, mai dam va cac
phé binh nguy. Céc hoat dong trg giup xa hoi trong thdi gian nay tap trung vao céc
cong viéc: dai ngd nhitng nguoi than cua liét sy, cham séc thuong binh, cac gia dinh
thuong binh liét sy, d& dau cac con liét sy mo coi; giai quyét cac van dé xi hoi nhu:
nang do nhirng nguoi thi¢t thoi, nan nhan cuia cac t€ nan xa hdi, cac nan nhan chién
tranh, nhitng nguoi yéu thé trong x4 hoi; chdm séc nhitng nguoi cé cong nhu 130 thanh
cach mang, than nhan liét s§, thuong bénh binh...

e Tir 1986 dén nay (Giai dogn déi méi)

Giai doan nay dugc bat dau tir nam 1986, khi c6 chu truong d6i méi co ché kinh
té, chuyén dan sang van hanh theo co ché thi trudng, c6 sy quan Iy cua Nha nudc.

Giai quyét cac van dé xa hoi khong chi phu thudc pham vi Nha nudc ma con 1a
trach nhiém ctia cong dong, cua gia dinh va cta ban than ddi twong. Noi dung tro gitp
khong chi 1a cap phat nhu trg gitp dot xuét, hay tro gitip thuong xuyén ma con bao
gdm céc dich vu ting ning lyc giup nguoi dan ty gitip minh hay dé phong nhirng van
dé co thé xay ra.

No6i dung hoat dong Cong tac xa hoi hién nay ¢ Viét Nam tap trung vao cac van
dé sau: Thuc hién chinh sach dai ngd dbi véi liét sy, thuong binh va nhitng ngudi co
cong véi dat nude; Cham séc nang d& nhitng nguoi dé bi ton thuong trong xa hoi.

Hi¢n nay vi¢c cham séc cac dbi tuong noi trén co nhiéu hinh thirc: Pua vao cac
trung tdm nudi dudng tap trung ctia Nha nudc, nudi dudng tai cac cong déng, tai cac
nha mé do cac td chirc nha nudc, t6 chirc phi chinh phi lap ra.

Ban dau, Cong tic xa hoi chi tip trung vao trang bi nhiing kién thirc co ban vé
ctru tro x3 hdi nham td chire thuc hién céc duodng 16i cha truong cua Pang va Nha
nude. Sau nay cac can bd duge cung cap thém nhing kién thirc chuyén sau hon nhu 1y
luan vé bao trg xa hoi, bao hiém xa hoi, uu dai xa hoi, ciru trg xa hoi, t6 chic lao dong
sap xép viée lam cho dbi twong bao trg xa hoi con kha ning lao dong, chim soc doi

song vat chat, tinh than, phuc hoi chiic ning, cong tac ho so, luu trit...
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Trudc anh hudng cia hoi nhap qudc té v6i sy du nhip cua trao luu cong tac xA
hoi chuyén nghiép va nhitng d6i méi vé chinh sach kinh té - x4 hoi, 1y luan va thuc
hanh trong cong tac tro gitip x4 hoi ciia nudce ta phan nao di thay doi. Diéu nay doi hoi
cac nhan vién lam viéc trong cac linh vuc xa hd1 nhu nganh Lao dong Thuong binh va
X4 hoi, uy ban dan s gia dinh va tré em (truéc day), Hoi Phy nir... phai doi méi
phuong phap va k¥ ning tro gitip. Phuong cham “Cho can cau chir khéng cho xiu ca”
d3 lam chuyén ddi co ban hinh thirc trg giup mang tinh bao cip trudc day sang tro
gitip ¢6 tham van nhiam giup ddi twong tu giai quyét van dé. Trude yéu cau thuc tién,
cac nganh Lao dong Thuong binh va X3 hoi, Uy ban din sb gia dinh va tré em (trudc
day), Hoi Phy nit, Poan Thanh nién, Chit thap do... v&i su hd tro ki thuat cia cac to
chtrc qudc té nhu Quy Nhi dong Lién Hiép Qudc, Chuong trinh Phat trién Lién Hop
Quéc; cac to chitc Save Children, T6 chirc nhan dao qubc té; ... cac 16p tap huan vé
cong tac xa hoi duogc trién khai nham trang bi kip thoi nhiing kién thire, k¥ nang tro
gitip cho can b trong linh vuc nay. Xuat phat tir thuc tién nam 2000, Bo Gido duc va
Pao tao da da thanh lap Hoi dong Xay dung chuong trinh khung cong tac xi hoi véi
su tham gia cta cac co s¢ dao tao nhu truong Pai hoc Khoa hoc xa hoi va Nhan van
(Ha No1), bai hoc Lao dong -Xa hoi, Pai hoc Cong doan, Pai hoc M¢ (thanh phé Ho
Chi Minh) va su tro giup k¥ thuat cia Quy Nhi dong Lién Hiép Qubc cung mot sb
chuyén gia, to chtrc cong tac xa hoi chuyén nghiép thé giéi. Pay co6 thé duoc xem nhu
mot budc ngodt quan trong trong phat trién cong tac xa hoi ¢ Viét Nam

Nhitng budc tién dot pha:

- Thang 10/2004 Bo truéng Bo Gido duc va Pao tao di phé chuan Chuong trinh
Khung nganh hoc cong tac xa hoi trinh do dai hoc va cao déng

- Thang 3/2010: Tha tuéng phé duyét dé an phat trién nghé cong tac xa hoi &
Viét Nam

- Thang 8/2010: Ban hanh ma ngach cong tac xa hdi cung véi chirc danh tiéu
chuan nghé cong tac xi hoi

- Chi hoi cong tac xa hoi ¢ Viét Nam dugc thanh 1ap vao 23/6/2011 nam trong
Hoi Day nghé Viét Nam.

Tom lai, cong tac xa hoi tuy ra doi va tré thanh mot nganh nghé kha muon o
Viét Nam nhung di c6 nhimg déng gop dang ké trong cong cudc xay dung va phat

trién xa hoi. Dic biét trong bdi canh hién nay, khi dit nudc dang trong qua trinh ddi
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méi nén kinh té theo dinh huéng xa hoi chii nghia voi nhidu vin dé& xa hoi nay sinh,
nhiéu doi tuong ca nhan, nhém xa hdi va cac cong déng can duoc nang cao nang luc,
cong tac xi hoi cang c¢6 ¥ nghia hét stc quan trong va khing dinh vi thé cia minh.

1.2. Khai niém cong tac xa hoi

Con nguoi khi bénh tat, dm dau thi duoc chira tri boi su can thiép cua chuyén gia
trong linh vuc y té, khi c6 van dé tam 1y thi con ngudi can t6i su can thiép cua cac
chuyén gia nganh tim 1y hoc, thi nhitng van dé x4 hoi nay sinh (nghéo déi, khuyét tat,
thit nghiép, neo don...) duoc vi nhu nhitng “cin bénh cta doi sdng xd hoi” can phai
dugc chita tri bang phuong phap riéng dé dam bao “co thé xa hoi” duwgc phat trién binh
thudng. Tham gia vao trg gitp giai quyét nhitng van dé xa hoi trén 1a nhan vién cong
tac xa hoi, nhitg ngudi lam viéc trong nganh cong tac x hoi. Tuy vao nhiing dicu
kién cu thé vé kinh té, xa hoi, van hoa cling nhu nén tang tu twong ma cong tac xa hoi
tai moi khu vue, moi quéc gia trén thé gi61 lai c6 nhitng dac diém riéng bi¢t. Do do, co
rat nhiéu dinh nghia vé cong tac xa hoi.

Theo Mai Thi Kim Thanh (2011)%, F.LuLu Pablo - Bo truéng bd xi hoi
Philippin, chuyén gia tu van cho du an “Tuw phdp vi thanh nién” cia Radda Barnen
nhan dinh: cong tac xa hoi vira 1a mdt ngh¢ thuat, vira 1a mdt mon khoa hoc, 1a mot
nghé chuyén mén gitp con ngudi giai quyét nhitng van dé cta ca nhan, ciia nhom (dic
biét gia dinh), ciia cong dong va dé dat dugc nhitng mdi quan hé thoa dang vé ca nhan,
nhom, cong dong thong qua cac hoat dong xa hdi nhu: cong tac xi hdi ca nhan, cong
tac x3 hoi nhom, t6 chirc cong dong, quan 1y xa hoi va nghién ctru.

Cong tac xa hoi 1a nghé nghiép tham gia vao giai quyét vin dé lién quan téi mbi
quan hé ciia con ngudi va thic diy sy thay doi x3 hoi, ting cudng sy trao quyén va
giai phong quyén luc nham nang cao chat lugng sdng cua con ngudi. Cong tac xa hoi
sit dung cac hoc thuyét vé hanh vi con ngudi va cac hé thong xa hoi vao can thiép sy
tuong tac clia con ngudi voi moi trudng song.

Bui Thi Xuan Mai (2012) cho rang, Cong tac xa hoi 1a mot nghé, mot hoat dong
chuyén nghiép nham trg gitp cac c4 nhan, gia dinh va cong dong nang cao nang luc
dap ung nhu ciu va ting cudng chirc ning xa hoi, dong thoi thiic ddy méi trudng xa
hoi vé chinh sach, nguoén lyc va dich vy nham gitp ca nhan, gia dinh va cong dong giai

quyét va phong ngira cac van dé xa hoi gop phan dam bao an sinh x4 hoil?.

! Mai Thj Kim Thanh, “Nhap mén Cong tac xa hoi”, NXB Gido duc Viét Nam, 2011, tr.2.
2 Bui Thi Xuan Mai (2012), Gido trinh Nhap mon Cong tac xa hdi, NXB Lao dong — Xa hdi.
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Theo Nguyén Thi Oanh, cong tac xa hdi 1a mot hoat dong thuc tién, mang tinh
tong hop duoc thuc hién va chi phdi bai cac nguyén tic, phuong phap hd tro ca nhén,
nhom va cong dong giai quyét vin dé. Cong tac x4 hoi theo dudi muyc tiéu vi phuc loi,
hanh phtc con nguoi va tién bo xa hoil.

Trong bao céo tai Hoi thao qubc té cia APASWE, t6 chirc tai Melbourne ngay
14/07/2014, “Cong tac xa hoi 1a mot hoat dong thuc tién xa hoi, duge thuc hién theo
nhirng nguyén tic va phuong phap nhat dinh va dugc van hanh trén co sd vin hoa
truyén thong cta dan toc, nhim tro gitip c4 nhan va cac nhoém ngudi trong viée giai
quyét cac nan dé trong doi sdng cua ho, vi phiic 1oi va hanh phiic con ngudi va tién bd
xa hoi”.

Theo Dé 4n 32 caa Thu tudng Chinh phﬁ4, khai niém Cong tac xa hoi dugc hiéu
nhu sau: COng tac xa hoi gop phan giai quyét hai hoa mdi quan hé giita con nguoi va
con nguoi, han ché phat sinh cac van dé xa hoi, nang cao chat lugng cudc séng cua
than chu xa hoi, hudéng téi mdt xa hdi lanh manh, cong béng, hanh phtic cho ngudi dan
va xay dung hé thong an sinh x3 hoi tién tién.

Qua cac khai niém trén c6 thé thay cong tac xa hoi c6 nhimng dic diém sau:

- Céng tac xd héi la mét nganh khoa hoc, mét linh viee nghé nghiép chuyén moén
nham tro givip cdc cd nhdn, gia dinh/ nhém va céng dong;

- Doi twong cua cong tdac xa hoi la cac hoat dong xa hoi dac thu,

- Huéng t6i ndng cao nang lec ddp vmg nhu cdu; ting cuong chire nang xd hji
cho con nguoi;

- Thuc dcfy moi truong xa hoi vé chinh sach, nguén lwe va dich vu,

- Phong ngira VA gidi quyét cdc van dé xa héi gép phan dam bdo an sinh xd hji.

Tir nhitng phan tich trén, c6 thé di dén khai niém vé cong tac xa hoi nhu sau:

Cong tac x4 hoi 1a mot nganh khoa hoc, mot nghé chuyén nghiép nham tro giup
cho ca nhan, nhém, gia dinh va cong dong nang cao nang luc giai quyét van dé, dap
ung nhu cau cta chinh ho. Bé)ng tho1 Cong tac xa hoi tao moi truong thuan loi dé cac
ddi tuong dugc tiép can vdi cac ngu@)n luc, chinh sach va dich vu mot cach binh déng

g6p phan dam bao an sinh x4 hoi.

¥ Nguy@n Thi Oanh (1992). Céng tac xa hoi, NXB Gido duc.
* Quyét dinh s6 32/2010/QD-TTg, Phé duyét D& 4n phat trién nghé cong tac xa hoi giai doan 2010-2020, Ha Néi, ngay
25/03/2010.
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1.3. Muc dich cia cong tac xa hoi

Hoat dong nghé nghiép cua cong tac xa hoi 1a hudng tdi tao ra “thay doi” tich
cuc trong xa hoi, nham nang cao chét luong cude séng cho tat ca moi nguoi dac biét 1a
nhimg nhoém nguoi yéu thé. Cong tac xa hoi thic day sy bién d6i xa hoi, ting cudng
cac mdi twong tac hai hoa giita ca nhan, gia dinh va xi hdi hudng téi tién bd va cong
bang xa hoi.

Hoat dong nghé nghiép cong tic xa hoi hudng téi 2 muc dich co ban sau:

M@t la, ning cao ning luc cho cac d6i twong nhu c4 nhan, gia dinh va cong dong
c6 hoan canh kho khan.

Cong tac xa hdi 1a hoat dong mang tinh chuyén mon, dugc thyc hién theo céac
nguyén tic va phuong phap riéng nham hd trg cac ca nhan, gia dinh, nhom xa hoi va
cong dong dan cu trong viée giai quyét cic van dé cua ho, thong qua do6 ting cudong
cac nang luc cho c4 nhan, gia dinh va cong ddng, huéng t6i theo dudi muc tiéu vi hanh
phuc cho con nguodi va tién bo xa hoi. Pugce tién hanh thong qua hé théng cac dich vu
x4 hoi hodc nhitng chuong trinh hé tro xa hoi.

Céc hoat dong cua cong tac xa hdi dién ra & ca 3 cép do: vi mo, trung mo va vi
md. Cac hoat dong & cAp vi md 1a nhirng dich vu truc tiép cho cac dbi tuong yéu thé va
gia dinh ho. Vi du nhu viéc truc tiép hd tro mét tré em bi xAm hai gidi quyét cic van
dé vé nhiing ton thuong vé thé chat, tinh than, tinh cam, v.v. thong qua cac hoat dong
két ndi cac nguén luc va tham van cho tré. Bén canh d6 nhan vién cong tac xa hdi
cling c6 thé giup cho gia dinh nhéan thirc duoc van dé, biét cach bao vé, cham soc va hd
trg con, em minh vugt qua nhitng khé khan. O cap do trung mo, cong tac xa hoi mang
dén cac dich vu hd tro phat trién cac nhom 16n va cong dé)ng tao ra su thay ddi tot hon
cho cong dong. O cip do vi md, cong tac xa hoi tham gia xay dung chinh sach xi hoi
va tao ra nhiing thay ddi vé cdu tric thé ché, chinh sach xi hoi hudng téi dam bao
cong bang x3 hoi va an sinh x3 hoi.

Hai la, cai thién méi treong xa hoi dé hd trg ca nhan, gia dinh va cong déng thuc
hién céc churc nang, vai tro cua ho c6 hiéu qua.

Cong tac xa hoi & nhiéu noi khac nhau trén thé giéi hudng t6i cac can thiép xa
hoi nham phat trién, bao vé, ngan ngua va/ hoac chira tri cho cac nhém doi tuong, cu

thé nhu:
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* Tao diéu kién thuan loi hoa nhap cong déng cho nhitng nhém nguoi bi cach li
khoi xa hoi, bi x3 hoi xua dudi, bi tudc doat tai san, dé bi ton thuong va dang trong
nguy hiém.

* X04 bo nhitng rao can, thach thirc, khong binh dang va khong cong bang ton tai
trong xa hoi.

* HJ tro va huy dong cic ca nhan, gia dinh, nhom va cong dong nang cao chat
lwong song va ning luc giai quyét van dé cua ho.

* Khuyén khich con ngudi tham gia vao cac hoat dong lién quan t&i cac mbi
quan tAm cua ving, qudc gia, khu vuc va thé gi6i.

* HO trg xay dung va thuc hién cac chinh sach phi hop véi cic nguyén tic dao
durc cta nghé.

* HJ trg sy thay doi cac diéu kién dé tro gitip ca nhan trong tinh trang cach li voi
x4 hoi, khong c6 tai san va dé bj ton thuong.

* Lam viéc theo hudng bao v€ nhirng nguoi c6 hoan canh khong tu bao vé dugc
ban than ho, vi du nhu tré em c¢6 nhu cau chim soc va nhitng nguoi bi tim than hay
cham phat trién tri tué, trong khudén kho cua phap ludt dugc thira nhan va hop véi luan
thuong dao 1y.

1.4. Chirc ning cta cong tac xa hoi

Cong tac xa hoi 1a nghé cung cap cac dich vu hd tro, giai quyét nhitng van dé cua
xa hoi nhu tinh trang nghéo doi, bat binh dang gidi, va giup d& nhitng thanh phan dé bi
ton thuong nhu tré md cdi, nguoi tan tat, tré duong phé, tré bi lam dung... nham giam
thiéu nhitng rao can trong xa hoi, sy bat cong va bt binh dang. Cac nhéan vién cong tac
x4 hoi hoat dong tham gia giai quyét cac van dé xa hoi nay dugc vi nhu nhitng bac si
xa hoi, bat dau tir viéc gitp than chu giai quyét cac van dé ma ho gap phai (chira tri) va
cling quan tim ngay dén viéc gitip cho than chii hoa nhap xa hoi (phuc hoi). Pong thoi,
khong chi chd ¢6 van dé méi tro gitip ma cong tac x4 hoi con quan tim dén cong tac
phong ngira va ciing chii trong dén cac khia canh phat trién cho than chi nham gitp
cho ho ting cudng ning lyc giai quyét cic van dé xa hoi phat sinh trong cudc song. Do
d6, dé giai quyét cac van dé xa hoi thi cac nhan vién cong tac x3 hoi thuc hién bon
chtrc nang cuia nganh cong tac xa hoi: chitc nang phong ngtra, chirc nang can thiép,

chirc ning phuc hoi va chitc nang phat trién.
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1.4.1. Chirc ning phong ngira

Véi quan diém phong bénh hon chita bénh, chirc ning dau tién cua cong tac xa
hoi 1a phong ngira, ngin chin ca nhan, gia dinh/nhém va cong ddng roi vao tinh hudng
kho khan chir khong phai dé ddi twong roi vao hoan canh kho khan rdi méi gitp d&
nham giam thiéu nhitng hao t6n cong strc, thoi gian, tién cta va khong co loi cho dbi
tugng cling nhu toan xd hoi. Vi vy, Cong tac xd hoi rit quan tdm dén phong ngira
nhirng vin dé x4 hoi cta c4 nhan, gia dinh/ nhém hay cong déng. Chirc ning ndy mang
tinh hudng dan gitp d& moi c4 nhan, nhom, cong dong xa hoi, dic biét 1a nhimg ngudi
dé bi ton thuong c6 nhitng chudn bi truée nham dé phong nhitng hiu qua, rai ro va bt
hanh c6 thé xay ra cho chinh ho, gia dinh ho va cong dong cua ho. Chirc niang phong
ngira thé thién qua cac hoat dong gido duc, phd bién tuyén truyén nang cao nhan thirc
cho c4 nhan, gia dinh va cong dong vé luat phap, chinh sach xa hoi va nhiing van dé x4
ho6i, nhu hoat dong gido duc cong dong vé kién thirc Luat phong, chdng bao luc gia
dinh hay tuyén truyén phong chéng té nan xa hoi v.v. Thong qua cac hoat dong gido
duc nhu vy, cong tac xa hoi da giup ngin ngira cac van dé xa hoi ¢ thé xay ra voi ca
nhan, gia dinh va cong dong.

Hinh thtrc phong ngira ciia cong tac xa hoi rat da dang. Nhan vién cong tac xa hoi
6 thé dua ra céc chuong trinh, dich vu trude khi co6 van dé, nham ngan ngua va dé
phong trudng hop kho khin cé thé xay ra. Bén canh d6 chiic ning phong ngira con thé
hién théng qua cac hoat dong xay dung vin ban, chinh sach xi hoi gop phan cai thién
va nang cao doi sdng, ngan chin gia ting dbi tuong roi vao hoan canh kho khin (nhu
phong ngura tai nghién, tai ngheo, tai vi pham phap luat...)

Dé phong ngira ¢6 hiéu qua can tao dung moi trudong xa hoi hai hoa cho ca nhéan
va gia dinh thong qua cac chinh sach, chuong trinh kinh té- x3 hoi va cung cép cac
dich vu x4 hdi co ban. Hoat dong tuyén truyén, gido duc, tu van can dugc chu trong
trong hoat dong thuc tién cua cong tac xa hdi. Viée ting cuong cac hoat dong nay s&
gitip d6i tuong dugc trang bi thém nhitng kién thirc, hiéu biét tir d6 ho ngin ngira
nhing van dé c6 thé xay ra. Chang han: gido duc ning cao nhan thirc, cung cap kién
thirc dé gia dinh biét cach tang thu nhap, thoat khéi tinh trang nghéo déi hodc tu van
dé dbi tuong khong méc vao céc té nan x3 hoi...

1.4.2. Chirc ning can thiép

Chirc ning can thi¢p nham tro gitp ca nhan, gia dinh hay cong dong giai quyét

van dé dang phai d6i mat. Véi tung van dé va véi moi doi tuwong khac nhau, nhan vién
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cong tac xd hoi s& c6 phuong phap can thiép hd tro riéng biét. Vi du voi nhirng d6i
tuong c6 kho khan vé tim 1y nhu tré bi xdm hai tinh duc, nan nhan bao luc gia dinh...,
nhan vién cong tac xd hoi s& cung cdp dich vu tham van dé déi tuong vuot qua kho
khan vé tam 1y. V&i nhitng van dé can phirc tap, cin nhiéu ngudn luc, nhan vién cong
tac x4 hoi can tim kiém, diéu phé)i va két ndi cac dich vu, nguén luc dén véi ddi tuong.
Nhan vién cong tac xa hoi thudng bat dau qua trinh can thiép tir viée tiép can, danh gia
nhu cau, x4c dinh van dé, khai thac tiém ning cua dbi tuong cho viéc giai quyét van
dé, lap ké hoach giai quyét vén dé, hd tro ddi tuong thuc hién ké hoach va cudi cung la
danh gia va két thic qua trinh giup d&. Phuong phéap chu dao cia cong tac xa hoi 1a
gitip cho ddi tuwong tang nang luc va tu giai quyét van dé cua ho, nhan vién cong tac xa
hoi khong giai quyét van dé thay cho than chi ma theo phwong chdm “cho can cau,
chtr khong cho xau cd”.

1.4.3. Chikc néing phuc héi

Chtrc nang phuc hdi duge thé hién ¢ viéc giup ca nhéan, gia dinh va cong dong
khoi phuc lai chirc nang tam 1y, xd hoi da bi suy giam l4y lai trang thai can bang trong
cudc song. Thong qua cac hoat dong phuc hoi, nhan vién cong tac xa hoi gitp cho dbi
tuong trd lai cudc séng binh thuong, hoa nhap cong déng. Vi du nhu mot nguoi bi tai
nan dan t6i khuyét tat vé van dong. Ho can gitp d& dé phuc héi kha ning van dong va
vuot qua tim 1y dé ty tin hon trong cudc sdng hay giup tré lang thang trd vé doan tu
v6i gia dinh; gitp nguoi nghién tré lai cude sdng binh thuong, tai hoa nhap cong dong
V.V.

Cong tac xa hoi dong vai trd quan trong trong vi¢c gitp ca nhan, gia dinh, nhém
phuc hoi kha nang, va luén doi hoi cic nhan vién cong tic xa hoi cham lo dén viéc
phuc hoi nhing chirc ning tim 1y va xa hoi cia cac nhém ddi tugng.

1.4.4. Chikc ning phat trién

Hoat dong cong tac xa hoi khong chi quan tdm dén viéc phong ngira, gidi quyét
cc van dé xa hoi ma con dic biét cha trong dén viéc phat huy tiém nang ca nhan va xa
héi, nang cao nang luc va tu lyc cua cac thanh vién.

Churc nang phat trién duoc thyc hién thong qua cac hoat dong xay dung luat
phap, cac chinh sach, chuong trinh dich vu giup ¢ nhan, gia dinh va cong dong phat
trién kha ning cia minh déng gop cho sy phat trién ctia xd hoi. Chirc nang phat trién

con giup ddi twong ting ning lyc va ting kha ning tng phé véi cc tinh hudng va co
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nguy co cao dan dén nhitng vin dé kho khin cho ca nhan, gia dinh va cong dong, nhu
xdy dung luat cho cac d6i tuong yéu thé hay giai quyét cac van dé xa hoi, cac chuong
trinh qudc gia vé giam nghéo, chdm soc bao vé tré em, cac dich vu truc tiép cung cip
kién thirc gitip phét trién ca nhan nhu k¥ ning sdng, k¥ ning 1am cha, me... Thong qua
hoat dong gido duc, cong tac xi hoi gitp c nhan, gia dinh va cong ddng nang cao
nhan thirc, rén luyén k¥ ndng, phat huy tinh chu dong.

Nhu vdy, dé dam bao an sinh cho ca nhin va gia dinh cong tac x3 hoi chuyén
nghiép c6 nhiém vu tro gitip ca nhan, gia dinh va cong dong vuot qua kho khin, trang
bi cho ho nhiing kién thirc, k§ niang nham thuc hién tét cac chirc nang xa hoi. Cong tac
x4 hoi trién khai cac hoat dong cung cép dich vu cho con nguoi, mét mat giup do
nhimg ngudi gip kho khin, nang cao ning luc tng pho va giai quyét cac van dé. Mat
khac cong tac xa hoi giup nhig nguoi trong hoan canh c¢6 kho khin tiép can céc
ngudn lyc x4 hoi dé tr ho dap tng cic nhu cu, gdp phan giam b6t nhirng khac biét vé
kinh té, x4 hoi gitra cac thanh vién va phong chdng cac van dé xa hoi co thé xay ra.
1.5.Nhiém vu cta cong tac xa hoi

Cong tac xa hoi dugc xem nhu 1a mot nghé mang tinh chuyén nghiép, nham vao
nhiing van dé thiét yéu trong cudc sdng hang ngay ctia con nguoi, d6 1a an sinh xa hoi
hay phiic loi x4 hoi, dong thoi hd tro con ngudi giai quyét van dé doi séng cu thé cua
ho nham dem lai sy 6n dinh, hanh phtc cho moi ngudi va phat trién cong dong. Nhan
vién cong tac xa hoi khong giai quyét van dé cho ho ma giup ho ty nhan ra van dé va
tang cudng kha nang nhin nhan, ty giai quyét van dé cia minh.

Noi mot cach khac, ddi vi cac van dé xa hoi dang ton tai thi nhiém vu cua nganh
Cong tac x4 hoi 1a gop phan giai quyét cac van dé dé théng qua viée cung cp cac dich
vu xa hoi nhu: cham séc st khoé, cai thién tinh hinh kinh té va viéc 1am, ha tﬁng co
sO, nudc sach v€ sinh moi truong, hd trg tam 1y tinh cam... Tac gid Bui Thi Xuan Mai
(2010), nhiém vy Cong tac x4 hoi thé hién nhu sau®:

Néng cao ndng luc cia con ngwdi trong gidi quyét van dé, dwong dau va hanh
dong c6 hiéu qua: nhan vién cong tac xa hoi danh gia nhiing can trd dbi v6i kha ning
thuc hién chiic nang cua than chi. Nhan vién cong tac xa hoi ciing xac dinh cc ngudn

luc va nhirng thé manh, nang cao k¥ ndng giai quyét van dé trong cudc song, phat trién

% BUi Thi Xuan Mai, Gio trinh Nhap mén cong tac xa hoi, NXB Lao dong-xa hoi, 2010.
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cac ké hoach dé giai quyét va ting ho cac nd luc cta than cha dé tao ra nhimg thay d6i
trong cudc séng va hoan canh cua ho.

Két néi than chii véi cdc nguon luc can thiét: gitp d& than chu st dung céc
ngudn lrc ma ho can thiét dé thay d6i c6 hiéu qua tinh trang cua ho. Nhan vién cong
tac xa hoi ung ho cac chinh sach va dich vu cung cdp phuc loi tt nhit, nang cao giao
tiép gifta cac nha chuyén nghiép cung cip dich vu, xac dinh nhitng khé khin, nhiing
tré ngai trong cac dich vu xa hoi can phai giai quyét.

Thiic ddy chdt heong mang hedi cung cdp dich vu xd héi: c¢6 nghia 13 nhan vién
cong tac xa hoi can dam bao rang hé thdng cung cdp cic dich vu xi hoi mang tinh
nhan dao va cung cép cac nguén luc va dich vu cho con nguoi. DPé hoan thanh muc
tiéu nay, nhan vién cong tac xa hoi tham gia va tng ho cac ké hoach tap trung vao than
chu, ¢o6 hiéu lyc va hiéu qua.

Thiic ddy sw cong bang xd héi thong qua phdt trién chinh sach xd héi: dbi voi
viéc phét trién cac chinh sach xi hoi, nhan vién cong tac xa hoi nghién ctru cac van dé
x4 hoi dé thuc hién chinh sach. nhan vién cong tac xa hdi dua ra nhiing dé xuat cac
chinh sach méi va bién ho dé dimg 4p dung thuc hién cac chinh sach khong hitu ich.
Ngoai ra, nhan vién cong tac xa hoi cu thé hoa cac chinh sach chung thanh cac chuong
trinh va cac dich vu cu thé nham dap Gmg cic nhu cu cta con ngudi.

1.6. Phuwong phap trong cong tac xa hoi

Phuong phap Cong tac xa hoi 1a cach thirc ma nhan vién cong tac xa hoi tdc dong
vao hé théng ddi tuong duoc giup dd. Cac phuong phap trong cong tac xa hoi duoc
phan thanh 2 nhom:

Nhém thir nhdt: Cac phuong phap thuc hanh trong cong tac x hoi

Dua trén cac nhom dbi twong duoc tro gitp, c6 3 hinh thirc phuong phap trong
cong tac xa hdi la phuong phap cong tac xa hoi cd nhan, phuong phép cong tac xa hoi
nhom, phuong phap phét trién cong dong. Mdi phuong phap co hé thong 1y thuyét va
cong cu k¥ thuat riéng, 12 co s¢ phan biét giita cac phuong phap, ciing nhu mdi
phuong phap cé lich sir phat trién va cach thirc tiép can dic trung.

Nhom thir hai: Cac phuong phép dinh hudng c6 tinh khoa hoc cho céc bién phap
can thi€p cu thé trong thyc hanh cong tac xa hoi. Po 1a quan tri nganh cong tac xa hoi

va nghién ctru trong cong tac xa hoi.
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1.6.1. Phwong phdp cong tic xa hyi voi ca nhan

Cong tac x4 hoi ca nhan 1a mot phuong phéap tac dong dau tién ctia nganh Cong
tac x4 hoi c6 tinh chuyén nghiép dugc thic ddy boi dong co nghé nghiép khi nhan vién
cong tac xa hoi 1am viéc voi ca nhan va gia dinh c6 van dé can duoc giai quyét nham
gitip ho thay d6i van dé ctia minh trong bdi canh méi trudng séng cia ca nhan Ay.

Vé mit khai niém, theo Helen Harris Perman, (1957): “Céng tac xa hoi c& nhan
1a mot tién trinh duoc cac co quan lo vé an sinh con ngudi sir dung dé gilp cac c& nhan
d6i pho hitu hiéu hon véi cac van dé thudc vé chirc ning xa hoi cia ho”. Con theo
Grace Mathew, (1992): “Cong tac xa hoi ca nhan la mot phuong phap gitp do c& nhéan
con nguoi thdng qua méi quan hé mot - mot. N6 duoc nhéan vién cong tac xa hoi ¢ cac
co s& X4 hoi sir dung dé gilp nhimg ngudi c6 van dé vé chirc ning xa hoi va thuc hién
chirc nang xa hoi”.

Qua céc khai niém trén, c6 thé hiéu Cong tac x& hoi ca nhan bao gom cac dic
diém sau:

« Nhin manh day 12 mot trong nhitng phuong phap lam viéc ciia Cong tac xa hoi
nham hd tro cho tung ca nhan theo mbi quan hé mdt — mot;

« Nhan manh dén chirc nang xa hdi cua ca nhan, nhirng tiém nang von co dé ca
nhan

o Tu giai quyét van dé ctia minh;

« D& cap dén yéu té moi truong xi hoi co anh hudng truc tiép dén van dé hién tai
cua ca nhan dac biét 1a viéc thuc hanh chirc nang xa hdi cua ca nhan.

Vi du:

Mot em hoc sinh c6 vai tro x4 hoi 13 hoc hanh tét, nhung em thudng xuyén bo
hoc, nhu vay 1a viéc thuc hién vai tro xa hdi cua em co van deé.

Cong tac xa hoi véi ca nhan 1a thiét 1ap mdi quan hé tét gita nhan vién cong tac
x& hoi vai than cha, gidp cho ho hiéu rd vé chinh ho (khdm pha ban than), xac dinh lai
méi twong quan giita ho voi nhimg nguoi xung quanh, gilp ho ting kha nang van dung
cac nguon luc x& hoi (tai nguyén) va cua ban than dé thay doi. N6i mot cach khac,
Cong tac x& hoi c& nhan nham phuc hoi, cang ¢b va phat trién sy thue thi binh thuong
chirc ning xa hoi clia ca nhan va gia dinh trong béi canh xa hoi ma van dé cua ho dang
dién ra va bi tac dong. Nhu vay, vai trd cha yéu cua nhan vién cong tac xa hoi trong

phuong phap cong tac x hoi ca nhan 13 ngudi tao diu kién, giup ca nhan danh gid,
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xac dinh van d&, tim kiém tiém ning, diém manh tién d&én nang cao ning luc ty giai
quyét van dé cua ban than. Bén canh d6, nhan vién cong tac xa hoi khi twong tac trong
mdi quan hé mot-mot voi ca nhén ciing c6 thé cung ldc tham gia véi cac vai tro khac
nhu nha gido duc, nguoi bién ho, ngudi mdi gisi. Bé thuc hién viéc tuong tac truc tiép
dat hiéu qua cao, nhan vién xa hoi can phai thanh thao cac ky ning st dung trong ddi
thoai truc tiép nhu k¥ niang tao 1ap mdi quan hé ban dau, k¥ ning ling nghe, Ky ning
van dam, k¥ ning thau cam, k¥ ning quan sat.

Céc thanh phan trong cong tic xa hoi c4 nhan gdm: Con ngudi (than chu va nhan
vién x4 hoi); Van dé cua than chu; Co quan giai quyét van dé; va Cong cu - tién trinh
giai quyét van dé.

Tién trinh cong tac xa hoi véi ca nhan, gdbm céc bude sau:

Budc 1: Tiép can than chu;

Budc 2: Thu thap thong tin;

Budc 3: Banh gia va Nhan dién van dé;

Budc 4: Lap ké hoach giai quyét van dé;

Budc 5: Thuc hién ké hoach giai quyét van dé;

Budc 6: Luong gia;

Budc 7: Két thuc va chuyén giao (tiép tuc giup d& hodc chdm dut sy giup dd)

1.6.2. Phwong phap Cong tac xa hgi nhom

Theo tac gid Konapka (1963): “Cong tac xa hoi nhom 1a phuong phép cong tac
xa hoi gitp cd nhan tang cuong chire nang xa hoi thong qua vige trai nghiém hoat dong
trong nhom, tir 6 gitp ho ddi mat dé giai quyét mot cach hiéu qua nhitng van dé cia
c& nhan, nhém hodc cong dong (S.Rengasamy, 2011). Theo dinh nghia niy cho thdy,
bén canh phuong phap lam viéc vdi ca nhan, thi phuong phap cong tdc xa hdi nhom
cling c¢6 thé tng dung 1am viéc v6i nhitng nhom ngudi yéu thé trong timg méi trudng
khac nhau, véi muc tiéu hudng dén cudi ciing 1 hd trg va gitp ho tu giai quyét nhimng
van dé ma ho gip phai thong qua nhimng twong tac tich cuc trong nhom.

Nhu vdy, c6 thé hiéu Cong tic x4 hoi nhom la qué trinh nhan vién cong tac xa
hoi sir dung tién trinh sinh hoat nhom (tap hop nhiing dbi twong c6 cung van dé lai
thanh nhom) thong qua nhitng twong tac nhom dé gitp d& cac thanh vién trong nhoém

giao tiép, tac dong qua lai, hoc tap 1an nhau, chia sé¢ kinh nghiém, nang cao nhan
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thirc... nhim thay d6i hanh vi, ting cudng kha ning dap tng cac nhu cau kho khin va
giai quyét cac van dé ctia nhom déi tuong.

Hién nay c6 rat nhiéu loai hinh Céng tac x4 hoi nhém vi du nhu nhém ddng dang
ctia nhitng ngudi bi nhiém HIV/AIDS, ngudi sau cai nghién giup nhau hoa nhap cudc
séng, nhom nan nhan bao lyc gia dinh hay nhom nhitng ngudi chdng trude diy gy ra
bao luc gia dinh... cong tdc xa hd1 nhdm con duge st dung cho viéc hinh thanh cac
nhém nha chuyén mon lam cong tac van dong chinh sach hay hd trg cac nhom dbi
tuong tiép can véi nhirng ngudn lic can thiét.

Céc dac trung cong tac xa hoi nhom, do la:

- P6i tugng tac dong ciia phuong phéap nay 14 tit ca cac thanh vién trong nhom.

- Cong cu tac dong cuia nhoém chinh la mbi quan h¢, su tuong tac gitra cac thanh
vién trong nhom.

- Vai tro hd trg ctia nhan vién xa hoi trong tién trinh gitip d& nhom than chi

Cong tac x4 hoi nhom c6 thé nham vao hai loai nhom: nhém san c6 hay nhom
thanh 1ap c6 muc dich. Nhom sin co: ¢6 thé 1a gia dinh, mot bang nhom duong phd,
nhom bénh nhan & trong cing mot phong bénh vién... Nhung cac nganh khoa hoc vé
nhém cling thanh 1ap nhém theo kiéu hop tan, nhdm mot muc dich cu thé nhu huin
luyén, xa hoi hod hay tri liéu.

Néu nhu Cong tac xa hoi c4 nhan, cong cu chi yéu cta nhan vién cong tac xa hoi
dé gitip c4 nhan c6 thé tu giai quyét duoc van dé chinh 14 sy twong tac truc tiép gitta
nhan vién cong tac xa hdi vdi tirng con ngudi cu thé - day dugc xem la cong cu tao su
tang truong hay thay doi hanh vi ciia cac ddi tugng thi trong Cong tac xa hoi nhom,
cong cu chi yéu cta nhan vién xa hoi khong con 1a su twong tac truc tiép gitra nhan
vién xa hdi vdi ting con ngudi cu thé ma 13 sy tac dong ctuia nhan vién xa hdi dén su
tuong tac gitta cac thanh vién trong nhom théng qua tién trinh 1am viéc véi ca nhom.
Véi sy diéu phdi ctia nhan vién xa hdi va sy twong tac ciia cac thanh vién trong nhom
1a nhan t6 gitp cac thanh vién trong nhom thay doi, ting cudng su lién két va phat huy
tiém ning ciia mdi c4 nhan va tiém ning nhém. Trong thyc té, tic dong ciia nhom nho
thong qua cc hoat dong nhom ddi véi ca nhan 1a rat manh mé. Cho nén, phuong phap
cong tac xa hoi nhém ngay cang duoc st dung rong rai khi vin dé ciia c4 nhan nan giai

ma viéc ap dung phuong phap cong tac xa hdi ca nhan it hi¢u qua.
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Tién trinh cong tac x3 hoi nhém 13 mot qua trinh twong tac hd tro gitra cac thanh
vién clia nhom cong tac xa hoi co thé 13 nhom than chi va nhan vién xi hoi trong
nhém can thi€p hodc nhom cac nha chuyén mon/ tinh nguyén vién/ nha chirc trach va
nhan vién xa hoi trong nhoém nhiém vy, & do dién ra cac budc hoat dong chuyén mon
nham hd trg than chu dat duoc muc dich, muc tiéu hodc cac thanh vién nhom nhiém vu
hoan thanh cong viéc dugc giao.

Tién trinh cong tac xd hoi nhom gém 4 giai doan:

Giai doan 1: Giai doan chuan bi va thanh 1ap nhom

Giai doan 2: Giai doan nhém bét dau hoat dong

Giai doan 3: Giai doan can thi¢p/ thuc hién nhiém vu:

Giai doan 4: Giai doan két thiic

Cong tac xa hoi nhém co ¥ nghia quan trong va tac dung rat 1on trong hoat dong
trg gitp ca nhan gia dinh hay nhém dbi tugng can can thiép. N6 khong chi ¢é ¥ nghia
12 phuong phap bo sung cho cac phuong phap khac trong can thiép cua cong tac xa hoi
ma con la phuong thirc gitip cho cac cé nhan xay dung va hoan thién nhan cach, tang
cudng kha ning thich nghi xa hoi, twong tac nhom va niang luc tmg phé voi cac van dé
xa hoi mot cach hiéu qua.

1.6.3. Céng tic xa hi vdi cong dong (Phdt trién cong dong)

Trong doi séng x4 hoi, co nhitng van dé xa hoi khong chi nay sinh va ton tai &
mot ngudi hay mot nhom nguodi ma con dién ra véi ca mot cong dong. Néu giai quyét
ting truong hop, timg gia dinh hay mot nhoém xa hoi thi khéng dem lai hiéu qua. Pong
thoi, cac van dé kho khin cua ca nhan, gia dinh, nhém xa hoi nay sinh khong hoan
toan tir phia dbi twong ma nhiéu trudng hop bit ngudn tir moi trudng x3 hoi ma ho
dang sinh song, trong d6 c6 nhiing yéu to vé thé ché, thiét ché va chinh sach. Vi thé,
phuong phap phat trién cong dong hinh thanh va phat trién.

Theo Murray and G. Ross, (1955): “Phat trién cong dong 1a mot dién tién qua d6
cong dong nhan rd nhu cdu hoic muc tiéu phat trién ctia cong dong, biét sip xép cac
nhu ciu vu tién va muc tiéu nay, phat huy su tu tin va y muén thuc hién chung, biét
tim dén tai nguyén bén trong va ngoai cong déng dé dap ung chung, thong qua do s&
phat huy nhiing thai d6 va k¥ ning hop tac trong cong dong”.

Nim 1956, Lién Hiép Qudc da dua ra dinh nghia chinh thiic vé phat trién cong

ddng nhu sau: “Phét trién cong dong 1 nhitng tién trinh qua d6 nd luc cta din chung
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két hop vdi no luc cua chinh quyén dé cai thién cac di€u kién kinh t€, xa hoi, van hoa
cua cac cong dong va gilip cac cong dong nay hoi nhdp va dong gdp vao doi song quoc

A2

gia

Nhin chung, phuong phap phat trién cong dong 1a tién trinh ma qua dé nhan vién
cong tac xa hoi van dong, lién két nhitng nd luc cta ngudi dan véi nd luc cua chinh
quyén dé cai thién cac diéu kién kinh té, xd hoi va vin héa ciia cong dong, gitip cho
cong dong phat trién va hoi nhip véi cac cong dong khic trong x3 hoi. Noi mot cach
khac phat trién cong dong 1a mot tién trinh 1am chuyén bién, thay d6i cong dong
ngheo, kho khan thanh cong déng tu luc thong qua viéc gido duc nhan thuc vé tinh
hinh, vin d¢ hién tai ctia ho, phat huy cac kha ning va tai nguyén san co, to chirc cac
hoat dong tu gitp, bdi dudng va cung c¢b to chirc va tién téi phat trién.

Nhitng nguyén tic co bin ciia phdt trién céng dong 13 sy tham gia va ty quyét
cua nhan dan; tin vao kha ndng cua nguoi dan va phat huy ndi luc cia chinh cong
dong. Phuong phap nay luon danh gia cao vai tro ciia nguoi dan va coi day 1a nhan to
quyét dinh t&i sy thanh cong trong viéc phat trién cong dong nghéo.

Tién trinh phét trién cong dong 1a mot qua trinh ludn ludn tiép dién tir thip dén
cao, di tir cong dong yéu kém dén cong dong thirc tinh, cong dong ting ning luc va

cudi cung dén cong dong tu luc qua cac budc sau:

Cong dong Cong dong Cong dong

thurc tinh tang nang luc tu luc

Phat trién cong d@)ng khong phai 1a mgt hodc mot vai hoat dong don 1é ma 1a mot
tién trinh 1au dai, bao g6m mot loat cac hoat dong trg giup cong d@)ng. Muc dich cudi
cung 1a giai quyét duoc cac van dé tai cong ddng, hudng téi mot cong dong phat trién
va tu luc, thu hit sy tham gia chui dong ctia ngudi dan vao qué trinh phét trién cong
ddng minh, ting strc manh cho cong ddng dé tu quyét dinh vé sy phat trién va su dinh
hinh twong lai cta ho. Tién trinh phét trién cong dong duoc cu thé hoéa qua cac cong
viéc sau:

1. Lya chon cOng déng;

2. Hoi nhap cong déng;

3. Tim hiéu va phan tich cong dong;
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4. Lya chon ngudi c¢6 kha nang lanh dao, xay dung, boi dudng/tdp huin cac
nhém ndng cot;

5. Thanh 14p ban dai dién/ ban phat trién cong dong;

6. Lap ké hoach, chuong trinh phat trién cong dong;

7. Van dong, phat huy tiém ning nhom; cing cd to chirc;

8. Lién két cac nhom hanh dong;

9. Rut kinh nghiém — lugng gia cac chuong trinh hanh dong va su phat trién cia
cac nhom;

10. Két thuc va chuyén giao.

Céc budc hanh dong trén khong phai hoan toan tach biét nhau, cling khong phai
lam xong cong viéc ndy réi méi dén cong viée khac ma tuy truong hop, hai hay ba
hanh dong c6 thé tién hanh cung lac. Trinh ty clia cac cong viée trén ciing ¢ thé duoc
thay d6i cho phu hop véi hoan canh. C6 thé ngay sau khi lya chon cong ddng, viéc tap
huan duoc thyc hién ngay dé sau d6 nhém nay c6 thé tu tim hiéu va phan tich vé tinh
hinh cong dong cua ho, dong thoi cling can bo phat trién cong dong 1én ké hoach hanh
dong va to chirc cac nhém hanh dong...

1.6.4. Qudan tri nganh Cong tac xa hgi

Quan tr1 nganh Cong tac xa hoi 1a mot phuong phdp cua cong tac xa hoi co lién
quan dén viéc cung Gmg va phan phdi cac nguodn tai nguyén xa hoi giup con nguoi dap
g nhu ciu cta ho va phat huy tiém ning ban than.

Pac trung co ban cia quan tri nganh Cong tac xa hoi:

e La mot tién trinh lién tuc va ning dong, st dung cac nguyén tic va ky thuat
clia quan tri tong quat.

e Sir dung triét 1y, muc dich va cac chiic niang ciia cong tac xa hoi, cac phuong
phap chan doan xa hoi, phan tich va tong hop cic nhu ciu cta ca nhan, nhém hay cong
ddng nham thay d6i va phat trién cac muc dich va chirc ning cta co so va dap ing nhu
ciu cua dbi tuong.

e Nhim khai thac tdi wu cac ngudn luc vé con ngudi va tai nguyén dé thuc day
hi€u qua hoat dong cua cac dich vu xa hdi va chinh sach xa hoi.

e L& qua trinh 1am viéc vé6i con ngudi dua vao kién thirc va hiéu biét hanh vi

con nguoi, cac moi quan hé nhan sy trong cac té chtrc dich vu phuc vu con nguoi.
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e L3 hanh d6ng cta nha quan tri dé thuc hién céc chirc ning quan 1y trong mot
sb t churc, bao gém: Hoach dinh, t6 chirc, 1anh dao, kiém tra va danh gia.

Tom lai, quan tri nganh cong tac xa hdi 1a mgt khoa hoc vé qué trinh td chirc,
quan 1y, diéu phdi cac chinh sach, ngudn luc va cac dich vu xa hoi gitp d& con nguoi.
N6 c6 tinh thyc tién va tng dung cao trong hoat dong thuc hanh vé cong tac xa hdi ca
nhan, cong tac x3 hoi nhom, va to chic cong dong.

Quan tri cong tac x4 hoi phan theo nhiéu cap do: Quan tri cong tac xi hoi & cp
dd ca nhan va quan tri xa hdi ¢ cfip d6 t6 chire. O cép d6 ca nhan, mdi nhan vién cong
tac xa hoi xét toi cac khia canh mang tinh thuc hanh, tic nghi€p ctia nguoi nhan vién
xd hoi vé quan 1y ca, diéu phdi cac nguodn lyc trong qua trinh gitp d& trudng hop cu
thé. Trong cong tic quan tri, nhan vién xa hoi can c6 k¥ ning ghi chép phic trinh,
quan 1y luu trir ho so theo ding nguyén tic nghé nghiép. Bén canh d6 ngudi nhan vién
xa hoi cling can biét ty bao vé ban than, biét cach xur 1y nhitng cing thang than kinh do
tinh chat cong viéc ludn bi ap luc ctia nghé nghiép giy ra, c6 nhu vy méi dam bao
trang thai than kinh on dinh nham tro gitp dbi tugng mot cach khach quan va khong bi
chi phéi boi nhitng ap luc khac. Quan tri cong tac xa hoi & cép do td chirc xét tGi viee
thuc hién chirc nang quan tri ctia nha quan tri ¢ vi tri nguoi lanh dao, quan 1y td chue.
Vai trd ctia nha quan tri & cap do t6 chirc thue hién chic ning quan tri nghiéng vé céac
khia canh lién quan dén van hanh hoat dong cta t6 chirc, bao gdm viéc hoach dinh céac
chinh sach va cac khia canh lién quan dén cau triic ctia to chirc, cong tac quan tri nhan
luc, kiém soét xung dot, kiém huén, tim kiém nguén lyc (nhan lyc, tai chinh) cling nhu
diéu phoi ngudn luc (nhan lyc, tai chinh) trong to chitc sao cho st dung cac ngudn luc
d6 c6 hiéu qua trong t6 chirc do minh quan 1y.

1.6.5. Nghién cvwu trong cong tac xa hji

Nghién ctru trong cong tic xa hdi co ¥ nghia 16n trong viéec mé rong kién thuc,
k¥ nang, phuong phap va nén tang 1y luan, thyc tién clia nganh Cong tac xa hoi; danh
giad hiéu qua cua cac chuong trinh, chinh sach xa hoi va déng thoi hd tro cho viée dé ra
cac chinh sach, chuong trinh, du 4n moi; cung cép su hd trg tot nhat cho viée thuc
hanh, thuc nghiém cic phwong phap tiép can dé cai thién viéc cung cap dich vu va
chinh sach cong cong.

Nghién ctru trong cong tac xa hdi bao gém: “lga chon mo hinh can thi¢p; soan

thao cong cu; thu thap, so sanh, phan tich thong tin; trinh bay cac két qua nghién ctru.
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Chinh nho vai tro quan trong nay, nghién ctru trong cong tac xa hoi dugc xem la mdt
trong ba ndi dung chinh trong cic chuong trinh dao tao cong tac xa hoi trén thé gidi
(nghién ctru, 1y thuyét va thuc hanh)”. Va nhan vién cong tic x3 hoi tham gia nghién
curu s€ théy duge van dé rd hon, hoach dinh tét hon.

Nghién ctru trong cong tac xa hoi thuong huéng vé cac van dé: tdm 1y xi hoi;
chinh sach va an sinh xa hoi; bién phap phong ngtra va can thiép.

Vi du:

- Panh gia cac phuong phap can thiép va phong ngira vé van dé stc khoe tinh
than, bao tro cho tré em, nguoi cao tudi, nguoi nghién ma tiy, nghién ruou, phat trién
cong dong, nha ...

- Nghién ctru dua ra cic minh chimg dé ning cao tinh hiéu qua cua cac dich vu
xa hoi va cac chinh sach cong.

Nghién ctru trong Cong tac xa hoi doi hoi rat cao vé sy nghiém ngit tri thirc va
tinh dao duc, liém chinh ctia nha nghién ctru. Chinh vi thé, dé dem lai su nghiém tuc
cho hoat dong nghién ctru khoa hoc chan chinh, dac biét 1a cac nghién ctru trong cong
tac xa hoi — nghién ctru lién quan truc tiép dén con nguoi va cac d6i tuong yéu thé, doi
hoi van dé vé dao dirc can phai duoc xa hoi hda mot cach sau rong.

1.7. Ly thuyét cong tac xi hoi

Céc ly thuyét vé cong tac xa hoi dong vai tro 1a nén tang cho viéc thuc hanh cong
tac x4 hoi thong qua viéc giai thich va du doan vé hanh vi cia con ngudi va cau tric xi
hoi. Nhiém vu 1y thuyét cia CTXH 1a mo ta va ly giai hanh vi, cic van dé hinh thanh
va phét trién ctia con ngudi thong qua nén tang 1y luan tir sinh hoc, xa hoi hoc, kinh té,
vian héa, nhan hoc... Hé thong cac 1y thuyét st dung trong hoat dong Cong tac xa hoi
c6 thé duoc chia thanh cac nhom: (1) Ly thuyét nén ting; (2) Ly thuyét tap trung vao ca
nhan; (3) Ly thuyét tap trung vao nhom va (4) Ly thuyét tip trung vao cong dong, xa hoi.

Mot s6 1y thuyét, quan diém duoc ap dung trong thuc hanh cong tac xa hoi la:

- Quan diém con ngudi trong mdi trudng (PIE perspective)

- Quan diém thé manh (Strengths perspective)

- Quan diém nit quyén (Feminist perspective)

- Thuyét sinh thai (Ecological Systems Theory) - Urie Bronfenbrenner

- Thuyét hé théng gia dinh (Family Systems Theory)

- Thuyét hoc tap x3 hoi (Social Learning Theory)
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- Thuyét hanh vi (Behavioral Theory) B.F.Skinner; Ivan Pavlov

- Thuyét nhan thirc — hanh vi (Cognitive-Behavioral Theory) - Alfred adler; Jean
Piaget

- Thuyét ning dong tam ly (Psychodynamic Theory) Sigmund Freud, Erick
Erickson

- Thuyét phat trién tim 1y x3 hoi (Psychosocial Development Theory)

- Thuyét gian b6 (Attachment Theory)

- Thuyét con ngudi 1a trung tim (Person-Centered Theory)

- Thuyét trao d6i xa hoi (Social Exchange Theory)

- Thuyét nang dong nhom (Group Dynamics Theory)

- Thuyét xung dot (Conflict Theory)

- Thuyét ting quyén (Empowerment Theory)

- M6 hinh giai quyét van dé (Problem Solving Model)

- M6 hinh nhiém vy trong tam (Task-Centered Model)

- M6 hinh tap trung vao giai phap (Solution-Focused Model)

- M6 hinh can thiép khung hoang (Crisis Intervention Model) - Kathleen ElI;
B.Gilliland & R.James; L.G& H.J.Parad...

Mt s6 |y thuyét cu thé dwee dp dung trong CTXH®

Thuyét xung dét (Conflict Theory): Xung dot c6 nghia 1a mau thudn (giita cac
bén, cac y kién, thé luc). Li thuyét xung dot duogc dé xuét boi Karl Marx, cho rﬁng xa
hoi dang ¢ trong tinh trang xung dét lién tuc vi canh tranh vé nguén luc han ché. N6
cho rang trat tu xd hoi duoc duy tri boi su thong tri va quyén lyc, thay vi su dong
thuan va phu hop. Theo I thuyét xung dét, nhitng ngudi c6 sy gidu ¢ va quyén luc cb
gang giir 1dy né bang moi cach co thé, chii yéu bang cach dan ap nguoi nghéo va su
bat lyc. Mot tién dé co ban cua i thuyét xung dét 1a cac ca nhan va cac nhém trong xa
hoi s& 1am viée dé tdi da hoa loi ich cua chinh ho.

Nguyén nhin mau thun c6 thé tir nhitg van dé khac nhau nhét trong doi sdng,
chang han xung dot vé vat chét, cac gia tri va phuong cham séng, vé quyén luc, vé
nhitng khéc bi¢t dia vi- vai trd trong co cAu x3 hoi, vé nhitng khéac biét c4 nhan. Nhu
vay, xung dot bao trum 1én tat ca moi pham vi hoat dong sé)ng con nguoi, toan bd moi

quan h¢ xa hoi, su tuong tac xa hoi. Xung dot thuc chat 1a mot trong ) nhitng kiéu tac

® https://socialworklicensemap.com/social-work-resources/theories-and-practice-models/#cognitive-behavioral
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dong xa hoi ma chu thé va nguoi tham gia trong d6 13 cac ca thé don 1&, cac tap doan,
céc to chire xa hdi.

Co sé cia nhitng xung dot 1a nhitng mau thuan chu quan-khach quan. Mau thuan
c6 thé ton tai trong mot thoi gian twong d6i dai va khong chuyén hoa thanh xung dot.
Vi vdy can ndi thém ring, co sé cia nhirng xung dot chi 1a nhimg mau thuin ma
nguyén nhéan cua ching 13 su bt twong dong vé loi ich, nhu cau va gia tri. Nhitng mau
thudn nhu vdy théng thudng chuyén thanh cudc du tranh céng khai gitra cic bén, thanh
d6i dau truc tiép. Trong cong tac xi hoi can xem xét vAn d& mau thudn cua cac ddi
tuong bt dau tir diéu gi, mirc d6 mau thuan ra sao dé tim cach can thiép, giai quyét.

Ly thuyét hé thong gia dinh (Family Systems Theory): Ly thuyét hé thong gia
dinh dugc phat trién vao gilta nhitng nam 1950, trong khi bac si tim than ngudi My
Murray Bowen dang 1am viéc tai Vién Strc khoe TAm than Qudc gia. Dya trén kién
thirc ciia minh vé mo hinh gia dinh va 1y thuyét hé théng, Bowen tin rang tinh cach,
cam xtc va hanh vi cta nhitng ¢4 nhan trudng thanh c6 thé duoc bit ngudn tir cac
tuong tac trong gia dinh ctia ho. Ong khing, gia dinh 1 mot don vi tinh cam va do d6
c6 thé déng mot vai trd hinh thanh trong sy phat trién, do vay, khi mot than chu ¢ van
dé thi can tim hiéu van dé gia dinh dé twong téac, tri lidu gia dinh.

Chui nghia hanh vi va 1y thuyét hanh vi (Behaviorism and Behavioral Theory)

Theo chu nghia hanh vi, tat ca cac hanh vi dugc thu nhan thong qua diéu kién
héa. Bang cach thém vao mot kich thich ¢6 diéu kién trude mot kich thich khong diéu
kién din dén mot phan g khong diéu kién, kich thich c6 diéu kién s& din dén mot
phan tng c6 diéu kién moi. Trong thi nghiém nbi tiéng ctia minh, nha tdm 1y hoc
nguoi Nga Ivan Pavlov da thuc nghiém trén ché, cho tiét nuéc bot khi phat ra am
thanh ctia may dém nhip. Bang cach lién tuc dua vao may dém nhip trude gid cho an,
6ng nhan thay rang chi riéng 4m thanh s& dan dén tiét nudc bot - du doan thoi gian cho
an. Tuong tu nhu vdy, con ngudi c6 thé duoc dicu kién dé phan img véi cac kich thich
cu thé. Vi du, mot dtra tré c6 thé 1am viéc cham chi hon & truong néu ching dugc htra
thuong khi nhan duoc diém cao.

Ly thuyét hoc tdp xd héi (Social Learning Theory)

Ly thuyét hoc tap xa hoi duoc phat trién boi nha tam 1y hoc Albert Bandura c6
anh hudng cua Pai hoc Stanford. Nam 1961, Bandura tién hanh thi nghi¢m duogc biét
dén rong rii nhat ciia minh: nghién ctru bup bé Bobo. Trong thi nghiém nay, tré em

xem mot ngudi 16n hét vao mat va danh mot con bup bé Bobo trén tivi.
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Cubi cing ngay hom do, bon tré duoc dé choi trong cin phong c6 chira mot con
blp bé Bobo - va nhitng ngudi da xem bd phim cé nhiéu kha ning s& hanh ha con bup
bé, bit chudc hanh vi ma ching da tiép xtc trude d6. Két qua 1a, 1y thuyét hoc tap xa
hoi dit ra riang viée hoc tip xay ra théng qua quan sat va bit chudc.

MG hinh gidi quyét vin dé (Problem Solving Model)

DPuoc dé xuit boi Helen Harris Perlman trong cudn sach Phén tang xa hoi: Qua
trinh giai quyét vn dé, mé hinh giai quyét van dé. Theo The University of Trudng
Quan tri Dich vu X3 hoi Chicago. St dung mo hinh nay, nhan vién xa hoi duoc tuyén
dung dé giai quyét mot mbi quan tam cua khach hang can duoc giai quyét, vao bat ky
thoi diém nao. Piéu nay cho phép viéce tri liéu cho khach hang dé quan 1y hon.

M6 hinh can thiép khung hodng (Crisis Intervention Model)

Can thiép khing hoang bao gdm bay giai doan: danh gid mirc d6 an toan va kha
nang gdy anh hudng dén ngudi khac nguy hiém nhat, xay dung mdi quan hé, xac dinh
van dé, giai quyét cam xuc, dua ra cac giai phap thay thé, phat trién ké hoach hanh
dong va theo doi. M6 hinh thuc hanh cong tac xa hoi ndy dugce sir dung khi ai do dang
trai qua mot cudc khing hoang cap tinh - va thuong duoc st dung voi nhitng khach
hang dang co6 y dinh tu ttr.

Thiee hanh ldy nhiém vu lam trung tdm (Task-Centered Practice)

Bit dau tir Truong Quan tri Dich vu Xa hoi ctia Pai hoc Chicago, thuc hanh léy
nhiém vu lam trung tam 1a mot quy trinh bdn bude dao tao cac nhan vién xa hoi lam
viéc voi khach hang trong viéc thiét 1ap cac muc ti€u cu thé va c6 thé dat duoc dua
trén mdi quan tdm ciia ho ddi véi liéu phap. Thong qua mo hinh nay, nhan vién xa hoi
trao quyén cho khach hang trong viéc diéu khién liéu phap cua ho bang cach héi ho
mudn 1am gi nhat dé giai quyét cac van dé cua ho.

Liéu phap Tap trung vao Giai phap (Solution-Focused Therapy)

Liéu phép tap trung vao giai phap da duoc phat trién khong can thiét, nhu mot ly
thuyét ngin gon, trong mot co sé cham séc sirc khoe tim than ngoai tri ndi thanh bai
Steve de Shazer, Insoo Kim Berg va cac dong nghiép ctia ho. Cach tiép can nay tap
trung vao viéc tim kiém céac giai phap trong quéa khu, cho hién tai - v6i hy vong dat
duogc giai quyét van dé nhanh hon. Nhan vién xa hoi ¢ thé st dung 1y thuyét nay khi
tap trung nhiéu hon vao hién tai va tuong lai, hdi nhitng cau hoi nhu “Ban s€ lam gi

vao cudi tuan nay dé ho trg cac muc tiéu tri liu cua ban?”...
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1.8.Mbi quan h¢ giira cong tic xa hoi véi cac khoa hoc khac

1.8.1. Cong tac xa hgi vai phuc lei xa hgi

Phuc lgi xa hoi bao ham Cong tac xa hoi. HAu nhu tit ca cac nhan vién cong tac xa
hoi lam viéc trong linh vuc phic lgi xa hoi. Ca hai khai niém chu yéu duoc lién hé véi
nhau & cip d6 thyc hanh. Tuy nhién, c6 nhiéu ca nhan c6 nghé nghiép khac lam viéc
trong linh vyc phtc loi x3 hoi. Nhitng nha chuyén nghiép cung cip cac dich vu phuc loi
x3 hoi bao gdm céac luat su (vi du cung cép cac dich vu phéap 1y cho ngudi ngheo); cac
nha quy hoach d6 thi trong cac co sé xay dung ké hoach x3 hoi; cac bac s¥ trong cac co
SO y té cong cong; cac gido vién trong cac trung tim, co s& x3 hdi trg giup nhitng ngudi
c6 van dé vé tam 1y, cac nha tim 1y, cac y ta va cac nha tri liéu trong cac bénh vién tim
than; cac nha chuyén gia vé tam than hoc trong cac trung tim chim séc sirc khoe tim
than.

Phuc loi xa hoi lién quan céac linh vuc khac nhu gia dinh, gido duc, ton gido,
chinh tri. Mot trong céc chire ndng cia gia dinh 1a sinh san va cham soc con cai. Phic
loi x3 hoi ho tro cac gia dinh bﬁng viéc cung cép cac dich vu nhu tham van, cham soc
ban ngay, cham séc con nudi, nhan l[am con nu6i. Mot s6 khoa hoc ¢6 ca khia canh
gido duc va khia canh phuc lgi xa hoi; vi du khoa hoc vé khoa hoc x3 hoi va tu nhién
cung cip cac kinh nghiém hoa nhap xi hoi va 1a quan trong dbi v6i su phat trién vé xa
hoi cua 16p tré.

Tén gido cling da tir 1au quan tAm dén chat luong sdng cia con nguoi va da
cung cép cac dich vu phtc loi xa héi nhu tham van, hd tro tai chinh, chim soc ban
ngay va nghi ngoi giai tri.

o

Toaan

¥t

Thiét ké /

d:- hi An sinh xd hoi

Mc tm&)

Tri liéu

\G.anmc \ /

So d0 1.4: Sy tham gia ciia cac nha chuyén mén & linh vire nganh nghé khac nhau

vao hé théng an sinh xi héi (Chalse Zastow, 1990)

40



1.8.2. Cong tac xa hgi va hogt déng ter thign

Cong tac xa hoi va tir thién c6 mdi quan hé mat thiét voi nhau. Cong tac xa hoi
va hoat dong tir thién déu hudng t6i tro gitip con ngudi giai quyét van dé. Cong tac xi
hoi va hoat dong tur thién déu 1a nhitng hoat dong nhan dao v&i1 muc dich gitp nhiing
ngudi trong hoan canh khé khin c6 co hdi vion 1én va hoa nhip coéng dong. Ciing
chinh vi dic diém nay nén tir 1au ngudi ta thudng nghi Cong tac xa hoi 1a nhitng hoat
dong xa hoi mang tinh tir thi¢én. Song nhu da phan tich & trén, Cong tac xa hoi khong
phai 13 hoat dong tir thién ma d6 1a mot nghé, mot hoat dong mang tinh chuyén nghiép.
Chi nhitng nguodi qua dao tao mai c¢6 kha nang thuc hién cac nhiém vu cua Cong tac xa
hoi cé hi€u qua.

Mic di ngudn gde cta hoat dong tro gitip trong Cong tac xa hoi xuat phat tir cac
hoat dong tir thién. Nhiing t6 chue tir thién & nhiéu nude dic biét 1a ¢ My§ va Anh vao
nhing thoi ky thé ky XVI-XVII déu duoc xem 14 cai ndi cta hoat dong Cong tac xi
hoi chuyén nghiép ngay nay. Nhiéu hoat dong ban dau cua Cong tac xi hoi vao giai
doan 1850 - 1865, cac nha lanh dao cta cac Uy ban nhu Uy ban tir thién qubc gia, Uy
ban tir thién cong déng da van dung céc triét 1y khoa hoc dugc xem nhu “khoa hoc tur
thién” dé quan 1y va to chutrc hoat dong trg giup vao thoi ky doé.

Tuy nhién gitra Cong tac xa hoi va hoat dong tur thién c6 su khac bi¢t & mot sb
khia canh vé muc dich, vé phuong phéap vé tinh chat mdi quan hé giita ngudi tro giup
va than chi, vé yéu cau chuyén mén cua ngudi thyc thi nhiém vy trg gitp ciing nhu
két qua cua su giup dd.

Bang 1.1. Sy gidng va khac nhau giira cong tic xa hdi va hoat dong tir thién

GIONG NHAU

Hai hoat dong cung co nhiing khia canh giong nhau do6 1a xuat phat tir long nhan dao, long

thuong nguoi va cung giap nhitng nguoi trong hoan nhitng canh dac biét kho khan.

KHAC NHAU
Cong tac xa hoi Hoat dong tir thién
Vé dong co - Xuat phét tir quan niém cho | - Xuat phat tir ca nhan, tir nhu cau tim

rang day 1a mot nghé phi loi | Iy mudn ty khang dinh, bu ddp, mudn
nhuan nén ¢ day ddi tuong va | tao uy tin,
loi ich ctia ho chinh 1a méi | - Ton giao (dé duc cho con, ctru rdi

quan tAim hang dau duy nhat | linh hon...)
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- C4 nhan: théa man nhu cau tam 1y (tuy
khang dinh, tu bu dap...)
- Tao uy tin cho tap thé, cho c4 nhan.

- Che dau y do riéng tu

Vé muc dich

Gitp dbi tugng c6 van dé
phat huy tiém ning cua chinh
ho dé ho tu vuon 1én. O day,
van dé cua dbi tuong s€ dugc
giai quyét tan goc va toan

dién.

Phan phéi vién tro cua mot ca nhan
hay t6 chirc nao d6, day 1a mot hoat
dong thuong dé giai quyét nhitng van

dé mang tinh cap bach.

Vé
phap

phuong

Duya vao nhitng kién thuec, ki
nang, kinh nghiém da hoc
dugc tur truong 16p va tur thyc
tién, ma nhan vién cong tac xa
hoi thuc thi dé giup d& d6i

tuong.

Van dong sy dong gop cua nguoi khac
- Phan phdi vat chat quyén goép duoc
hay hang hoa vién trg dén ddi tuong

- Mang hinh thirc ban phét

Vé moi quan

hé

- La moi quan hé nghé nghiép
- Mang tinh chét binh dang.

ton trong 1an nhau

- Nhat thoi, co khi khong c6 mdi quan
hé nao.
- Tir trén xubng

- Thai d0 ban on, ké ca

a- Nguoi giap | Tim hiéu nhu cau, ton trong | - Chu dong
do su tu quyét cua doi tuong - Quyét dinh
- Ap dat
- Lam thay
b- Nguoi dugc | - Chu dong tham gia gidi | Thu dong

gitp 4o

quyét van dé cua chinh minh.

Vé két qua

Van dé cot 161 dugc giai

quyét.

Nhu cau chinh van chua giai quyét
duoc, thAm chi d6i tuong con mang

tinh y lai, cho doi.
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1.8.3. Cdng tac xa hgi vai Tam ly hec

Tam 1y hoc 1a nganh khoa hoc nghién ctru cac trang thai y thirc, dong co, tinh
than ctia con ngudi, nghién ctiru ban chit cia cac hién twong tim Iy ngudi, nghién ctiu
céc quy luat hinh thanh va phat trién ctia cac qua trinh tim ly. Pdng thoi ciing nghién
ctru cac thudc tinh, cac dic diém tam 1y, tinh cam, nhan thirc va ¥ chi ctia con ngudi.

Tam 1y hoc cung cap cac 1y thuyét tim 1y gitp cho cong tic xa hoi nam dugc cac
quy luat chi phéi, anh huéng t6i con nguoi va cac hoat dong cua con ngudi. Cung cip
nhitng quy luat hinh thanh nén y chi, tinh cdm cua con nguoi. Ttr dé giup cong tac xa
hoi ndm duoc nhitng kién thirc vé tdm 1y cta timg la tudi, ting nhom ddi tuong dé
tiép can va nhan dién vé than chu.

Cong tac xa hdi van dung cac hoc thuyét tam 1y, dac diém tam ly cua ca
nhan, nhém dé can thiép vao van dé cua than chi. Pong thoi, nghién ctu dic
diém tam 1y cua con ngudi qua cac truong hop, tir d6 cung cap cac ddu hiéu, kién
thirc tdm 1y bo sung cho hé théng 1y thuyét cua tam 1y hoc.

1.8.4. Cong tac xa hoi voi Xa hoi hoc

X4 hoi hoc nghién ctru cac quy ludt phat sinh bién d6i va phat trién cac moi quan
hé gitra con nguodi va con ngudi, con ngudi voi xa hoi.

Cong tac xa hot van dung céc 1y thuyét tiép can, cac nghién ctru, cac cudc diéu
tra xa hoi hoc dé phan tich trén co s& khoa hoc cac su kién, hién tugng, van dé nay
sinh tic dong dén con ngudi nham dwa ra cac giai phap, cac dich vu xa hoi cai thién
cac moi quan hé giira con ngudi v6i con ngudi, con ngudi va méi truong xa hoi. Cong
tac xa hoi dugc coi la mang thuc hanh cua xa hoi hoc, 1a yéu to mang tinh thuc
ti€n ctia xa hoi hoc

Xa hoéi hoc giap cho nhitng ngudi lam cong tac xa hoi dinh hudng sy hoat dong
xa hd1, moi truong xa hai, téng 16p - chu thé can duoc bao vé vé mit xa hoi.

1.8.5. Céng tdc xi héi véi Triét hoc

Triét hoc 1a khoa hoc nghién ctru cac quy luat chung nhat, phd bién nhat vé
tu nhién, xa hodi va tu duy con nguoi.

Triét hoc cung cap cho Cong tac xi hoi voi 3 van dé sau:

Cung cip phuong phap luan khoa hoc

Cung cap nén tang triét 1y cho cong tac xa hoi
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Cung cip thé giéi quan, nhan sinh quan khoa hoc cho cong tac xd hoi khi
nhin nhan van dé cua cac than chu.

Cong tac x3 hoi dua vao do dé xay dung cac hé thdng gia tri cho nganh cong
tac x4 hoi, giup hinh thanh cac quy diéu dao dirc vé cong tac xa hoi. Va cong tac
x4 hoi s& kiém nghi¢m tinh ding dén, gia tri khoa hoc cua triét hoc.

1.8.6. Cbng tac xa hgi vai Chinh sach xa hgi

Trong quan hé vé6i chinh sach x3 hoi va cong tac x3 hoi ma cu thé 13 thong qua
nhan vién cong tadc xa hdi, tham gia vao qua trinh nghién ctru, hoach dinh cling nhu
thuc thi chinh sach x3 hoi. Ho ¢6 nhiém vu trién khai va cung cép dich vu tro gitp trén
co sO cac chinh sach xa hoi hién c¢6. Nhan vién cong tac xa hoi 1a nguodi truc tiép lam
viéc v6i ddi twong, két ndi vai cac chinh sach cu thé dé gitp than chi c6 thém ngudn
luc can thiét trong viéc giai quyét van dé ciia minh. Nhu vay, c6 thé noi cong tac xa
hoi gop phan quan trong va su thanh cong ctia mot chinh sach xa hoi cu thé, gitp
chinh sach x3 hoi dén duoc vai ddi tugng va phat huy tac dung cao nhat.

Ngoai ra, nhan vién cong tac xa hdi con tham gia vao qua trinh ddnh gia qué trinh
thyc thi chinh sach xa hgi, tinh phu hgp cua chinh sach xa hoi. Bé1 vi, ho 1a nguoi truc
tiép 1am viéc v4i dbi twong, 1a nguoi co kha ning bam bat dugc thong tin phan hoi
chinh xac va day dii nhat vé qua trinh chinh sach di vao cudc song. Nhiing thong tin
nay 1a nguon dir liéu quan trong dé tu van cho cic co quan chiic niang quan 1y va thuc
thi chinh sach xa hoi, ¢é qua trinh diéu chinh chinh sach xa hoi ¢6 hiéu qua nhét.

Vé phan minh, chinh sach xa hoi 14 co sd, can cir phéap 1y, 1a ngudn luc ma cong
tac xa hoi str dung nham phuc vu muc dich trg giap dbi tuong. Chinh sach xa héi luén
di kem vé1 nhiing giai phéap cu thé vé nhan lyc, kinh phi, chuong trinh, du an xa hoi...
Day la nhitng diéu kién phap 1y, vt chat can thiét dé cong tac xa hoi két ndi, van dung

trong giai quyét van dé ciia than chu hay phat trién cong dong.

CAU HOI ON TAP CHUONG 1

Trinh bay qua trinh hinh thanh cong tac xa hoi & cac nudc trén thé gidi.
Trinh bay nhiing hiéu biét vé qu4 trinh hinh thanh cong tic x4 hdi & Viét Nam.
Phan tich cac churc ndng cta cong tac xa hoi.

Trinh bay muc dich va nhi¢m vu ctia cong tac xa hdi.

AN S o

Phan bi¢t cong tac xa hoi véi hoat dong tir thién.
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6. Trinh bay mbi quan hé cta cong tac x3 hoi v6i cac linh vue khac.
7. Trinh bay cac phuong phap trong cong tac xa hoi.
8. So sanh gitra ba phuong phap thyc hanh cua cong tac xa hdi: Cong tac xa hoi ca
nhan, cong tac x3 hoi nhom, va phat trién cong dong.

Tai liéu tham khao
1. Bui Thi Xuan Mai (2010). Nhdp mon cong tdac xd hoi, NXB Lao dong-XH, Ha Noi.
2. Nguyén Hdi Loan, Nguyén Thi Kim Hoa (2015). Gido trinh Céng tic xd héi dai
cwong, NXB PHQG Ha Noéi.
3. Mai Thi Kim Thanh (2011). Gi4o trinh nhdp mén céng tac xa hgi, NXB Giao duc
4. Nguyén Thi Oanh (1992). Céng tac xa héi, NXB Gido duc.
5. Tran Pinh Tuan (2010). Céng tdc xa héi - Ly thuyét va thue hanh, NXB PHQG Ha
Noi.
6. Bui Thi Xuan Mai cha bién(2016), Tai liéu huéng dan thire hanh (danh cho can bd

x3 hoi cp co s6), Unicef
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CHUONG 2: CONG TAC XA HQI LA MOT NGHE CHUYEN MON

2.1. Khai niém nghé cong tac xa hoi

Mot linh vuc hoat dong chi duoc coi 1a mot nghé khi n6 c6 vai tro trong xa hoi,
c6 nén tang khoa hoc, cung cép dich vu cho xa hoi, ¢6 cac loai hinh dao tao va co
nguyén tic, ton chi nghé nghiép va dugc xa hoi thira nhin. Céng tac xd hoi c6 nhimng
yéu t6 ctia mot nghé trong x4 hoi vi:

Mot, cong tdac xa hoi la mot nghé, mot hoat dong chuyén mén, mdt khoa hoc thuc
hién nhiém vy, chlrc nang xa hoi giao ph6 va dugc xa hoi thira nhan.

Cong tac xa hdi dugc xem la moét linh vyc hoat dong nham gillp d& ca nhan,
nhém va cong déng gap kho khan dé ho co thé thuc hién tdt cac chirc nang xa hoi.
Cong tac xa hoi trién khai cac hoat dong cung cép dich vu cho con ngudi, mot mat
gitp do nhiing nguoi gap kho khan, nang cao nang luc, kha nang Umg pho va giai
quyét cac van dé khé khin cia ho. Mit khac, hoat dong cong tic xa hoi gitp nhimg
ngudi gap kho khin tiép can cac ngudn luc xa hoi dé dap tmg cac nhu cau ciia ca nhan,
ngan ngira cac van dé xa hoi co thé xay ra.

Cong tac xa hoi hudng to1 sy “thay ddi” tich cuc vé mat xa hdi nham nang cao
chat luong cudc séng cho tat ca moi ngudi, dic biét 13 nhitng nguoi dé bi ton thuong
trén co so thuc dy sy bién ddi xa hoi, ting cuong cac moi twong tac, sy lién két giira
cac thanh vién trong xa hi, tao ra su phat trién hai hoa giita ca nhan véi nhau, gitta ca
nhan v6i x3 hoi nham dam bao cong bang xa hoi.

Hai, ¢6 ma nghé, chirc danh, thang bdc lrong; c6 tinh chuyén nghiép qubc té
Ccao.

Hoat dong cong tac xa hdi dugc thira nhan tai nhiéu quéc gia, day dugc xem la
linh vuc nganh nghé dam bao an sinh cho c4a nhan va cho toan xa hdi, mot nghé
chuyén nghiép, c6 vi tri doc 1ap va dong thdi c6 mbi lién hé voi nhiéu nghé nghiép
khac. Tinh chuyén nghiép cta nghé cong tac xa hoi duoc thé hién & hé thong to chire,
quan 1y nghé nghiép, linh vuc hoat dong, mi nghé, chirc danh va thang bang lwong
danh cho nhan vién cong tac xa hoi.

O Viét Nam, cong tac xa hoi 1a mdt nghé duoc Nha nudc chinh thic cong nhan
ma nghé theo Thong tu s6 08/2010/TT-BNV ngay 25/08/2010 ciia B6 Noi vu vé Ban

hanh churc danh, ma s6 ngach vién chirc cong tac xa hoi.
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Ba, cac chinh sdach, chuwong trinh, dich vu cong tac xa hoi duoc trién khai boi mot
bd may t6 chiic theo hé théng tir Trung wong dén dia phuong cing v6i su tham gia cia
cac nganh gido duc, y té, toa 4n... theo mot hé thdng t6 chirc doc va lién nganh.

Hau hét cac quéc gia déu c6 hé théng co quan quan 1y chinh sach ciing nhu cung
cap dich vu x4 hoi theo nganh doc tir trung wong dén dia phuong.

O Viét Nam, B0 Lao dong — Thuong binh & X3 hoi la co quan trung wong, dudi
d6 1a cac don vi thudc cap tinh/ thanh phd, cip quan/ huyén... nhu S& Lao dong —
Thuong binh & X& hoi, Phong Lao dong — Thuong binh & Xa hoi. Pong thoi c6 cac
co quan, trung tAm cung cip dich vu x hoi ¢ cong dong, cac to chic xi hoi tu nhan/
quéc té tham gia cung cap dich vu trg gitip. Bén canh d6, c6 hé théng cac nganh khac
nhu y té, gido duc, tu phap dé cong tac xa hdi két ndi thuc hién cac nhiém vu da deé ra.

Boén, céng tdc xd héi dwoc thiee hién trén mot nén tang hé thdng gia tri, nguyén
tic, yéu cau dao duc nghé nghiép va duoc phap luat quy dinh rd rang.

Cong tac xa hoi 1a hoat dong phi loi nhuén, léy con nguoi lam trong tam nén moi
hanh vi cia nhan vién x4 hoi dugc quy dinh boi cac nguyén tic vi con ngudi va vi nén
an sinh xa hoi.

Ndam, céng tac xd héi la mét khoa hoc bao gom hé thong kién thirc 1y thuyét va
hé théng k¥ niang thuc hanh.

Cong tac x4 hoi bao gom hé thdng kién thirc chuyén mon, cac kién thiic co s
cua cac nganh nhu xa hoi hoc, tdm ly hoc, chinh tri hoc... Va hé théng cac ky nang
thuc hanh chuyén nghiép cung véi hé thdng cac k¥ ning, k¥ thuat trong timg phuong
phap.

Sau, cong tac xa hoi dwoc dao tgo & nhiéu cép bac, trinh do.

Cong tac xa hoi 1a mot nghé va doi hoi can duoc dao tao chuyén nghiép. Nhiéu
qudc gia, nhan vién cong tac xa hoi chi dugc hanh nghé sau khi da tét nghiép dai hoc
trg 1én va chung chi hanh nghé. Hién nay, cong tac xa hoi da dugc dao tao & nhiing
trinh do khac nhau tir bac so cép, trung cép, cao déng, dai hoc, sau dai hoc (thac si,
tién si) trén thé gidi néi chung va Viét Nam noi riéng.

2.2. Triét ly nghé cong tac xa hoi

Theo Thelma Lee-Mendoza (2008), triét 1y vé cong tac xd hoi co ngudn gde tir x4

hoi. Cong tac xa hoi dya trén niém tin rang moi ngudi déu cd gia tri va nhan pham.

Moi c& nhan déu c6 gia tri bai vi ho ¢ kha niang phan tich va chon lua, va ho 1a con
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ngudi véi nhitng dic diém, nhu cau cia mot cé& thé riéng biétCong tac xa hoi 1 hoat
dong nhan dao boi vy nghé cong tic xa hoi ldy con ngudi 1a nén tang cho muc tiéu
hoat dong nghé nghi¢p cua no. Néu nhu hoat dong kinh doanh léy loi nhuén 13 nén
tang thi hoat dong cong tac xa hoi lay loi ich con ngudi 1 trung tim. Con nguoi 12 mbi
quan tAm hang dau cia hoat dong cong tac xa hoi. Day chinh 13 quan diém triét Iy hoat
dong cua cong tac xa hoi.

Déi trong phuc vu cua cong tac xa hoi 1a con ngudi. Mot trong nhimg gia tri dic
trung cua cong tac xa hoi 1a cong bang xa hoi. Mudn thuc su giup dd con nguoi, dam
bao cong bang xa hoi, can xuat phat tir quan diém nhin nhan con ngudi mot cach dung
dan. Dudi day 1a nhitg quan diém triét 1y cia nghé cong tac xa hoi vé con nguoi:

- Con nguwoi la moi quan tdm hang dau ciia xd hji

- Gitta ca nhan va xa hoi co su phu thuoc tuwong hé

- Cd nhdn va xd hoi phai co trach nhiém voi nhau

- Mbi nguoi can dwoc phat huy tiem nang cua minh va thwc hién nhiém vu cua
minh doi véi xd héi théng qua sw tich cuc tham gia

- Xa hoi ¢6 trach nhiém tao diéu kién dé ca nhan khdic phu tro ngai, phat huy
tiém néng boi chinh nhitng trd ngai d6 lam mat can bang trong quan hé ca nhan va moi
truong xa hoi.

Theo tac gia Nguyén Thi Oanh (1992), Nén tang triét Iy ctia cong tac xa hoi thé
hién su lién hé giita ca nhan va xa hoi. N6 phu hop vé6i tu tuéng HO Chi Minh va quan
diém cta Pang, Nha nudc Viét Nam qua nhiéu thoi ky. Hoc thuyét Mac- Lénin khang
dinh, con nguoi vua la thuc thé ty nhién, vira 13 thuc thé x3 hdi, con nguoi vira la san
pham cua x4 hoi vira 1a chi thé cua lich sir. Con ngudi khong chi 13 tong hoa cua céc
mbi quan h¢ xa hdi ma con co méi lién hé chit ché véi tu nhién, con nguoi cd nhitng
nhu cau vat chét va tinh than va ho cAn duoc dap ng nhitng nhu cdu dé6. Tuy nhién
con ngudi cling can co trach nhiém voi xa hoi dé dam bao mot xa hoi hai hoa va phat
trién. Trong x4 hoi d6 can c6 sy trong tac hai hoa gitta con ngudi véi xi hoi, giira con
ngudi véi moi truong bao gdbm ca mdi truong ty nhién va moi truong x4 hoi, cu thé 1a
céc thiét ché xa hoi, Nha nudc va phap luat.

N6i dén hanh phuc con ngudi, trude hét phai quan tim dén hanh phuc cia timg
ngudi, ting gia dinh. Chi khi ndo ca nhan hanh phiic, gia dinh binh yén thi nén tang

cua xa hd1t mdi duge bén virng. Mot xa hdi hai hoa gia dinh s€ 6n dinh, nghé¢o doi s€
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b6t di, hién tuong tré em lang thang hay té nan xd hoi ciing s& giam xubng. Nhung
hanh phuc ca nhan chi thyc su c6 dugc khi ton tai su hoa hop, cong bé’mg trong cOng
ddng cua ting qudc gia, hay ctia mdi dia phuong va timg ngudi khong chi lo cho riéng
minh ma co trach nhiém vé1 nguoi khac, voi xa hoi trén tinh than vi moi nguol, moi
nguoi vi minh.

Trong su nghiép giai phong dan tdc, xay dung va bao vé T6 qudc, Pang ta ludn
ludn trung thanh véi chii nghia Mac- Lénin va tu tuéng H6 Chi Minh. Véi tu tudng ldy
dan 1am gbc, Dang ta d3 xac dinh con ngudi & vi tri trung tAm trong sy nghiép cach
mang. Cham lo cho hanh phuc con nguoi hay nhan té con nguoi vi muc tiéu dan giau
nudc manh, xa hoi cong béng, van minh, dan chi 1a mdt chu truong ding dén, hop
1ong dan. Quan diém nay ciing phan anh ban chét va phuong cham cia cong tic xa hoi
chuyén nghiép.

2.3. Gia tri nghé cong tac xa hoi

Trong mdt linh vuc nao do hay vé mot van dé nao d6 thuong ton tai cac gia tri xa
hoi con dugc goi 1a quan diém xa hoi (xin goi chung 1a gia tri), gia tri nghé nghiép va
gia tri ¢4 nhan Nhitng gia tri ndy luon ludn chiu su chi phdi cta yéu té moi trudong nhu
y thirc hé chinh tri, nén kinh té, nén vin hoa va dic diém tam 1y xa hoi ciia mdi nhom
nguoi tai nudc dé hay dia phuong do.

Céc gia tri trén co mbi quan hé mat thiét va chiu anh hudng tac dong qua lai 1an
nhau. Gia tri nganh nghé khong tach khoi gia tri xa hoi ma né con chiu su chi phdi ciia
cac gia tri chuan muc ctia x3 hoi. Xa hoi dua ra nhiing diém tua nhu cac vin ban cong
nhan tu cach phap 1y, cac hd trg vé chinh sach va tai chinh cho cac hoat dong chirc
nang cua nganh. Gia tri cua nganh lai tao anh hudng téi cach nhin nhan, thai do va
hanh vi ctia mdi c4 nhan trong nganh d6. Theo G. Egan (1994) gi4 tri khong chi 1a
nhirng quan niém ma no con 1a hé thong tiéu chi va anh hudng toi sy ra quyét dinh cia
con ngudi. Do vay, gia tri nghé nghiép s& anh hudng téi viéc ngudi tro gitip s& thyuc thi
nhiém vu ctia minh nhu thé nao.

Truéc mot hién tuwong, su viéc, hay van dé nao d6 mdi ca nhan déu c6 nhiing
quan diém, gia tri riéng. Vi mdi c4 nhan c6 ca tinh khac biét nén quan diém/gia tri cia
mdi ngudi ciing c6 nhitng dang khac nhau. Cac loai quan diém/gié tri nay c6 khi dong

nhat, song cling c6 khi doi 1dp nhau. Piéu quan trong véi tu cach 1a mot cd nhan nhan
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vién cong tac xa hoi can nhan biét 15 quan diém/ gia tri cia minh, nhét 13 khi lam viéc
v6i dbi tuong.

Ciing voi hién tugng, su viéc, hay van dé nao d6 xa hoi lai co cach nhin nhan
khac biét. Gia tri nay dugc quy dinh boi v kién ciia da s nguoi dan trong xi hoi do
cling nhu chuan muc dao dirc, truyén thdng van hoa.

Moi nganh nghé cling c¢6 nhitng quan diém hoat dong dac thu xac dinh muc dich,
¥ nghia va phuong huéng cua nganh d6. Cac quan diém nay dong vai tro dinh huéng
cho cac hoat dong ciia nhan vién trong nganh dé dam bao tinh hop 1y, dung dén cua
nganh. O day quan diém, gia tri nghé nghiép ctia nganh cong tac xa hoi 1a nhitng quan
diém vé con nguoi, vé muc dich cho su an sinh cta ho, va nhiing bién phap di dén muc
dich do. Nganh cong tac xa hdi cling c6 nhiing gia tri riéng cua minh. Gia tri nay dugc
xac dinh boi triét 1y nghé nghiép cong tac xa hoi. Hanh vi trom cip ciia mot tré em 16
tudi c6 thé duge xem nhu 1a mot van dé khong thé chép nhan dugc vo1 mot ca nhan
nao d6. Xa hoi cling xem d6 1a hanh vi vi pham phap luat. Nhung trong quan diém
nghé nghiép ciia cong tac xa hoi, thiéu nién nay duoc xem nhu dira tré dang can dugc
trg gilp.

Duéi nhan quan cia céng tic xa hoi moi nguoi trong x4 hoi, bat luan 13 ai, co
gidi tinh gi, ton gido ndo, thanh phan kinh té ra sao, hoc van thé nao déu binh dang, khi
1am nguy va khong tu giai quyét duoc ho cé thé nhd téi su gitp d& tir co quan an sinh
x4 hoi dé vuot qua nhitng kho khin dang gip phai. Con ngudi can duoc quan tim va
gitp d6. Moi hoat dong cua cong tac xa hoi 1a hudng tdi giup con nguodi dap rng nhu
cau dé ton tai va phat trién. Moi ngudi déu c6 quyén nhu nhau, quyén dugc sdng, dugc
phat trién, quyén dugc tiép can nhitng ngudn luc trong xi hoi. Pé cho con ngudi can
c6 diéu kién dé ton tai va phat trién, do vay xa hoi can tao diéu kién dé ho co thé tiép
can duogc nhitng nguén luc dam bao cho su séng coOn va tang trudng cua ho. Ho co
quyén tu quyét cho cudc sdng riéng cuia ho. C4 nhan c6 quyén dugc tham gia, duoc ty
quyét va hanh dong theo mong mudn khi nhitng quyét dinh d6 khong 1am anh hudng
td1 an sinh cia ban than ho hay nguoi khac. Ho can dugc ton trong, tham gia va tu
quyét. M&i nguoi déu cé gia tri va nhan pham, tinh cach riéng. Nhitng gia tri c4 nhan
va nhan phém cua con nguoi can duge ton trong. Xa hodi can duoc ton trong sy khac

biét d6 & mdi nguoi. D6 1a nhitng quan diém nghé nghiép trong cong tac xa hoi.
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Sau day 1a mot sd quan diém gia tri trong nghé cong tac xa hoi di duoc 4p dung
& mot s6 nude, cu thé 14 & My:

Theo Hepworth & Larsen (1987) cho ring gia tri ciia nghé cong tac x4 hoi 1a

- Pé tmg pho v&i nhitng khé khin va trd ngai cta cudc sdng, cling nhu phat huy
tiém ning cua moi ngudi, con ngudi can cd nhitng hd trg can thiét.

- Mbi nguoi déu ¢ nét khac biét, vi vay trong khi 1am viéc can c6 su ton trong
tinh cach mdi nguoi.

- Moi nguoi déu c6 quyén ty do, mién sao su ty do d6 khong xAm pham quyén
ctia nhitng nguoi khac; Vi vay, khi 1am viéc can khich 16 tinh tu chu, tr quyét & mdi
nguoi (kha ndng tu than van dong).

- Ca c4 nhan va x3 hoi can c6 hiéu rd, thong nhét cac quan diém trén va c6 trach
nhiém qua lai 1an nhau. X3 hoi can tao co hoi va diéu kién thuan loi cho moi cong dan
dugc tham gia va dong gop. Moi cong dan cling phai c6 trach nhi€ém tham gia va dong
g6p mot cach tich cuc trd lai trong qua trinh thuc hién.

Theo DuBois, Brenda and Miley, Karla Krogsrud (2005): Cac gia tri cua cong tac
x4 hoi tap trung vao ba linh vuc chung: cac gia tri vé con ngudi, cac gia tri vé cong tac
xa hoi trong mbi quan hé véi xa hoéi, va cac gia tri vé ung Xt chuyén mon.

Céc gid tri vé con nguwoi

Nhiing gia tri chung ctia nghé nghiép phan anh cac ¥ tudng co ban cta cac nhan
vién cong tac xa hodi vé ban chit cta nhan loai va ban chit cua su thay ddi — “céac gia
tri c6t 18i cua dich vu, cong bang xa hoi, pham gia va gia tri clia con ngudi, tim quan
trong clia cac moi quan hé, tinh nguyén ven va ning luc cta con ngudi”. Panh gia
phém gia va gia tri cua tat ca moi nguoi bat ké & giai doan nao trong cudc doi, di san
van hoéa, 161 séng va nhiing sy tin ngudng cta ho 1a diéu can thiét khi thyc hién cong
tac xa hoi. Cac nhan vién cong tac xa hoi ung hd céc quyén tiép can cac dich vu va
tham gia dua ra quyét dinh cua cac than chu. Ho két hop cic nguyén tic tu quyét dinh,
khong phan xét, dam bdo tinh bi mat trong khi lam viéc véi céc than chu.

CAc gid tri vé cong tdc xa hdi trong méi quan hé véi xa hi

Céc nhan vién cong tac xa hoi hoat dong vi cong bang xa hoi. Cac nhan vién
cong tac xa hoi dau tranh voi sy khong cong bang va bat cong xi hoi. Ho phai cam két

thuc hién nghé nghiép dé lam cho cudc séng trong xa hoi nhan dao hon va dap dugc
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nhiéu hon nhu ciu cta con ngudi. Nang cao cac chuong trinh xi hoi va cai tién cac
chinh sach xa hdi phan anh hoat dong ctia nhan vién xa hoi.

Cic gid tri ikng xir nghé nghiép

Céc nhan vién cong tac xa hoi danh gia strc manh va tiém ning ctia than cha phat
trién su hop tac dé dwa ra cac giai phap sang tao. Cac nhan vién cong tac xa hoi ciing ludn
can danh gia chét luong su thyc hién nhi€ém vy cua ban than, hi¢u qua hoat dong nghé
nghiép ctia minh. Thém vao d6, nhan vién coéng tic xd hoi ciing chiu trach nhiém vé
nhiing hanh vi dao dirc va luon co6 ¥ thirc phat trién chuyén mon cho minh.

Hanh vi ctia nhan vién cong tac xa hoi ludn bi anh huong bai cac hé théng gia tri
khac nhau. Nhitng hé thong nay bao gdm céc gia tri c4 nhan, cc gia tri cia cac nhom
ma ho tham gia vao (nhu nhom ton gido, xa hoi va van hoa) va gia tri nghé nghiép cua
minh. (Mendoza, 1999).

Nhén vién cong tac xa hoi can luu § va cin biét minh nén hanh dong gi trong mot
s6 tinh hudng sau:

- Mau thuan giira cac gia tri vé ca nhan/van hoa va cong viéc clia nhan vién cong
tac xa hoi ;

- Mau thuln gia tri cta than chu véi cac gia tri nghé nghiép. Trong tinh hudng
nay, nhan vién cong tac xa hoi can biét minh nén lam gi.

C6 su khac biét giita gia tri cia than chu va gia tri nghé nghiép: gia tri cla than
chu c6 su khong phu hop véi gia tri nghé nghiép cong tic x3 hoi va co thé gy ra su
bat 1¢i cho chinh ho. Trong trudng hop mau thuin cac gia tri tich cuc, gia tri ndo s&
duoc uu tién.

2.4. Nguyén tac nghé cong tac xa hoi

Trén co s& nén tang triét 1y, gia tri va nguyén tac nghé nghiép clia cong tac xa
hoi, hi¢p hoi cong tac xa hdi da dua ra h¢ théng cac qui tac ung xur cho nhéan vién cong
tac xa hoi trong qua trinh thyc hién nhiém vu. Nhitng qui tac ung xu nay dong vai tro
nhu kim chi nam cho hanh ddng tuong tdc ctia nhan vién cong tac xa hdi voi than chu
trong qué trinh trg giup. Sau day 1a nhitng nguyén tic ing xir ciia nhan vién cong tac
x4 hoi trong qu4 trinh tién hanh hoat dong tro giup.

2.4.1. Chdp nhdn than chi

Khai niém chép nhan than chu 1a mdt khéi niém kha triru twong, nhung co thé

bién thanh hanh dong cu thé qua viéc st dung cac ky thuat. Chép nhan do1 héi viéc
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tiép nhan than chy, theo nghia béng va nghia den, khong tinh toan, khong thanh kién
va khong dua ra phan quyét nao vé hanh vi cua than chi. Nguyén tic chip nhdn than
chu dua trén nén tang cua gia dinh triét hoc mdi c4 nhan déu co gia tri bam sinh, bat ké
dia vi xa ho1 hay hanh vi cua than chu. Than chu dugc chu y va nhin nhan 1a mot con
ngudi du than chii c6 thé pham toi. Chip nhan khong c6 nghia 1 tha tht cho hanh vi
xa hoi khong thé chap nhan, nhung 12 quan tdm va c6 thién chi véi con nguoi phia sau
hanh vi.

béi tuong phuc vu ctia nganh cong tac xa hoi la con nguoi, dac biét 1a nhom
nguoi dé bi ton thuong, nhoém ngudi cd hoan canh va nhu cau co ban chua duoc dap
mg. Mdi con nguoi, du 1 binh thudng hay bat binh thudng ho déu c6 nhan pham, co
gia tri riéng va c6 quyén duogc ton trong, binh dang. Chinh vi vay trong cac hoat dong
trg giup, nhan vién cong tic xa hoi can c6 thai do ton trong pham gid con ngudi va
chap nhan ho. Viéc chip nhan nhitng hanh vi, quan diém hay gia tri cta than cha
khong c6 nghia 1a dong tinh voi nhitng hanh vi, suy nghi cia ho. Su t6n trong hay chap
nhan & day am chi su ghi nhan sy ton tai va khong phan xét nhitng hanh vi hay suy
nghi cua ho.

Chap nhén than chi véi tit ca nhitng pham chat t6t hodc xau, diém manh hay
diém yéu, khong phan xét dén hanh vi cia than chi. Thai d6 nay ¢ y nghia rat gan véi
cau day cta hau hét cac ton gido “Yéu nguwoi pham 16i, ghét hanh vi t6i”. Nguyén tac
nay dién dat thai d6 than thién ddi v6i than chu mot sy rong lwong va mong mudn gitp
do.

Sy thye hién nguyén tic nay gitp cho nhan vién cong tac xi hoi tao duoc 10ng tin
tur than chu, qua doé thuc dﬁy su hop tac va chia sé cua ho, do la nén tang cho thiét lap
mdi quan hé tuong tac trong qua trinh gitp d.

Vi du: Than chu NVC’ vi pham phép luat, dang dugc sinh hoat trong Trung tam
cai nghién cua Tinh. Than chu tai co s¢ tu van va diéu tri nghién tu nguyén huyén Phu
Binh di c6 “tham nién” hon 7 nim nghién ma tiy. Than cha chia sé: Toi di lam nghé
bbc tham, thu nhap nhiéu ngay thi kiém duoc 300-400 trim nghin dong, it thi chi kiém

duogc vai nghin, nhung t61 dugc bao nhi€u nguodi “thiéu” hét vao ma thu. To6i ting mua

" http://thainguyen.gov.vnly-te-giao-duc/-/asset_publisher/LOn17VJXU230/content/khuyen-khich-hinh-thuc-cai-
nghien-ma-tuy-tu-
nguyen/pop_up?_101 INSTANCE_LOn17VJIXU230_viewMode=print& 101 INSTANCE_LOn17VJXU230 |
anguageld=vi_VN
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thudc tu cai nghién vai lan nhung déu khéng thanh cong. Vi vy, gia dinh di diang ky
cho toi cai nghién tai co so tur van va diéu tri nghién tu nguyén huyén Phi Binh. Tai
day, bén ngoai viéc sir dung thube cit con, than chu con dugc tu van, diéu tri tim 1y cd
y thure khong tai nghién sau cai.

Trong truong hop nhdn vién cong tac xi hoi dugc ctr dén day k¥ ning cho than
cht va td chire cac hoat dong nhom hoc vién tai Trung tam. Nhan vién cong tac xa hoi
can chap nhan than chu, quan tim dén nhitng pham chét tét dep, nhin thay duoc co hoi
1am lai cudc doi cua than chu, va nd luc day cac bai k§ ning séng cho than chu noi
riéng va nhom than chu trong Trung tdm nodi1 chung; Khong danh gia, phan xét viée vi
sao than chu vi pham phap luat, khong chi trich than chu.

2.4.2. Tao diéu Kién dé than chi tham gia gidi quyét vin dé

Nguyén tic dé than chu tham gia giai quyét van dé 1a mot trong nhiing nguyén
tic co ban trong hoat dong ctia nhan vién cong tac x hoi. Van dé 1a cua than cha, ho
hiéu hoan canh va kha nang cua minh hon ai hét néu dugce su tro giap. Vi vay ho can
12 nguoi tham gia chu yéu tir khau danh gia van dé t6i ra quyét dinh, lya chon giai
phap, thuc hién giai phap ciing nhu luong gia két qua cua giai phap d6. Viéc dé than
chu tham gia vao hoat dong giai quyét van dé s& gitp cho ho hoc hoi cach thuc tir 46
ho tang cuong kha ning ddi pho véi tinh hudng c6 van dé. Ngudi nhan vién cong tac
xa hoi chi dong vai tro xuc tac, vai tro dinh hudng trong qua trinh trg gitp than chu
thue hién giai phap cho vin dé ctia ho ma khong 1am thay, lam ho cha yéu khich 18 ho
c6 niém tin dé tu giai quyét van dé.

Vi du khi lam viéc véi than chu B, 1a hoc sinh 16p 5, trong truong hop cha me
than chu chia tay nhau, nhan vién coéng tac xa hoi can trd chuyén v6i B dé tré tham gia
vao viéc lya chon séng vO1 ai, sé tiép tuc viéc hoc tap cia minh nhu thé nao. Nhan
vién cong tac xa hoi khong ap dat tré phai ¢ voi ba hay me, khong quyét dinh thay
nhung can tuong tac thiic day tré quyét dinh.

2.4.3. TON treng quyén tw quyét cia than cha

MGdi ca nhan c6 quyén quyét dinh vé cac van dé thudc vé cudc doi, nhitng quyét
dinh ciia ngudi khac cé thé tic dong téi nhitng quyét dinh ctia ho nhung khong nén ap
dat. Trong cac tinh huéng, nhan vién cong tac xa hdi khong quyét dinh, chon lya hay
1én ké hoach cho than chu, nguoc lai than chu cé thé duoc hudng dan va ho co kha

nang tu quyét dinh vé minh.
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Trong mdt sb trudong hop dic biét than chu khong ti quyét dinh dugc nhu trudng
hop tré con qua nho, ngudi c¢6 rdi loan tam than, nhan vién cong tac xa hoi can lay y
kién tir ngudi gidm ho cua than chu. Trong truong hop quyét dinh cia than cha cé nguy
co ton hai téi tinh mang cuia ban than than chu hay cta ngudi khac thi nhan vién cong
tac xd hoi cling khong can phai chip thuin quyét dinh cta than chi ma can thong bao
cho nguoi giam ho, ngudi than cua than cha ciing nhu béo cho than chi vé quy dinh
cua luat phap.

Nguyén tic ton trong quyén tu quyét cta than chu, giéng nhu sy ty do, ciing c6
nhimng gidi han ctia n6, n6 khong mang nghia tuyét dbi. Quyét dinh cua than cha duoc
dat trong mot sd nhitng qui dinh nhu hau qua cua quyét dinh d6 khong dugc gy anh
hudng hay tic dong tiéu cuc dén nguoi khac va ban than than chi. Hon nita hanh vi tu
quyét phai nam trong nhimg chuan muc hanh vi ma xa hoi c¢6 thé chap nhan. Mdi hanh
vi tu quyét con c6 nghia 13 than cha lanh trach nhiém thyuc thi quyét dinh d6 va dén
nhén hodc chiu trach nhiém voi két qua theo sau quyét dinh.

Thuc hién nguyén tic ndy ciing 1a cach ma nhan vién cong tac xa hoi giup cho
than chu tré nén tu tin, nang cao kha ning dua ra quyét dinh dung dan trong cudc
song.

Vi du khi lam vi¢c vai than chu C, 1a mdt nit sinh vién ctia Truong Pai hoc X.
Em mudn nghi hoc dé di lam viéc, phu me ban hang, nhuong co hdi di hoc cho cac em
vi tai thoi diém nay, néu C di hoc, chua chic ra truong da co viéc lam ngay, ma me
cua C thi strc khoé yéu, khong ban hang déu dan duoc; Cac em cua C khong co tién di
hoc hét cap 2. Nhan vién cong tac xa hoi lang nghe cau chuyén cta C va C quyét dinh
nghi hoc, nhan vién cong tac xa hoi cung C thdo luan vé nhirng thuan 1gi, kh6 khan khi
C nghi hoc/ hodc tiép tuc di hoc. Du C quyét dinh thé nao thi nhan vién cong tac xa hoi
cling ton trong quyét dinh cua than chu C; va ludn sin sang cung than chu tiép tuc thao
luan vé van dé cua khi nao than chu can hd tro.

2.4.4. bam bdo tinh ca nhan hoa

Con ngudi c6 nhiing nhu ciu co ban giéng nhau, nhung do hoan canh khac nhau,
v6i nhiing tinh cach khac nhau va nhitng mong mudn nguyén vong khong gidng nhau
do vay véi tung nguoi cd nhitng su riéng biét. Trong cac gia dinh cling ¢6 nhiing dac
diém riéng v&i nép song, truyén thong gia dinh khac nhau, thé hién & chd "maoi cdy moi

hoa, moi nha moi canh". P61 véi cong dong cling c6 nhitng van dé riéng, c6 nhu cau
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riéng cua cong dong, vi dic diém vin hoa ving mién, dic diém dia 1y, kinh té xa hoi
khac nhau. Viéc c4 biét hoa truong hop cua than chu (ca nhan, gia dinh hay cong
ddng) gitip nhan vién cong tac xd hoi dwa ra phuong phap gitp d thich hop voi timg
truong hop cu thé.

Viéc dam bao tinh khac biét trong trg gitip than chu thé hién & viée tim hiéu va
phat hién nhitng nét dic thu cua trudng hop do, linh hoat trong giai quyét van dé,
khong ap dung cach giai quyét giébng nhau cho cac truong hop. Giai phap cho timng
truong hop can duoc can nhic trén co s nhu cau, dic diém, kha ning va ngudn luc
ma ho co.

Thuc hién nguyén tic ndy trong hoat dong ctia minh s& cho phép nhan vién cong
tac xa hoi dam bao loi ich thiét thuc ctia cac nhom than cha, dap ung dang nhu cau cua
than chil va rén luyén kha ning tng phé linh hoat trong giai quyét van dé, khac phuc
su bao thu, quan liéu, cing nhéc trong qué trinh tro giup.

Vi du: Trong hoat dong cong tac xa hoi voi nhom phu nit don than nghéo tai
Tinh Z, dé cung tim cac co hoi phat trién sinh ké cho ho, nhan vién cong tac xa hoi
dugc ling nghe nhitng chia sé cua ting phu nit; & mdi ngudi 14 mot cau chuyén vé
cudc doi khac nhau; Nhan vién cong tac xa hoi can tén trong va dam bao su riéng biét
gitta tirng than chu boi mdi nguoi ¢c6 mot hoan canh khac nhau, mot mong udc,
nguyén vong khac nhau, dé tir d6 c6 thé c6 nhimg goi ¥ riéng cho ho giai quyét duoc
van dé cua ho.

2.4.5. Pam bdo tink riéng tw, kin ddo cdc thong tin vé trwong hep cia than
cha

Kin d4o hay gitt bi mat thong tin 13 mot trong nhitng nguyén tic co ban khong
chi nganh cong tac xa hdi sir dung ma nhiéu nganh khac cling ap dung nhu: nganh luat,
tai chinh, y té... No thé hién su ton trong nhirng van dé riéng tu cua than chu va khong
dugc chia sé nhiing thong tin ctia than cha véi nguoi khac khi chua c6 sy dong ¥ cua
than chi. Néu nhan vién cong tac xa hdi quan triét tot nguyén tic nay s& tao diéu kién
dé than chu chan thanh c&i mé, boc 16 nhitng cam xtc, tdm trang va nhirng khoé khan
ctia ho. Nhan vién cong tac xa hoi chi chia sé thong tin khi duoc than chii dong y. Pam
bao tinh riéng tu cta truong hop con thé hién & viéc bao mat luu trit hd so. Nhan vién
cong tac xa hoi can luu trit hd so cua than cha can than, co khoa tu hay c6 mat khau

trong may tinh. Khi tham van hay phong van cin dam bao khong gian yén tinh va
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riéng tu cho cudc trd chuyén, nhin vién cong tac xi hoi tranh trao ddi hay hoi chuyén
vé nhitng van dé mang tinh té nhi cta than chu & nhitng chd dong ngudi. Trong hoat
dong dao tao hay trao ddi thao luan ca can dam bao su khuyét danh khi ban luan vé
truong hop cu thé. Nhan vién cong tac xa hoi khong duoc phép quay phim chup anh
khi than chu khong ddng ¥, ciing khong duoc str dung bang hinh hay ghi am trong khi
trd chuyén vé6i than cha néu ho khong dong y.

Tuy nhién trong mot sd trudng hop nhitng hanh vi cia than cha de doa tinh mang
ctia ban than ho hay ctia nhirng ngudi khac thi nhan vién cong tac xa hoi c6 quyén trao
d6i thong tin v6i nhitng nguoi ¢6 thim quyén. Trong mot sb trudng hop khi co quan
tham quyén nhu toa an, ngudi quan 1y c6 tham quyén yéu cau ciing cip thong tin thi
nhan vién cong tac xa hoi co thé cung cip thong tin ma khong can c6 su chap thuan y
kién ctia than chi.

Viéc dam bao bi mat thong tin cua than chu s€ gitp cho than chu tin tudng vao
nhan vién cong tac xa hoi, tir 46 ho san sang chia sé va hop tac. Bén canh d6 viéc dam
bao bi mat cta than chil con 13 yéu cau mang tinh nhan vin trong quan hé con ngudi
va quan hé nghé nghiép.

Vi dy: Khi lam viéc véi gia dinh anh D, ngoai nhitng budi trd chuyén chung cling
tAt ca cdc thanh vién, thi anh D, chi H (vo anh D) va bé G (con gai anh D, chi H) déu
c6 nhitng ciu chuyén riéng vé ban than, déu chia sé nhitng tdm tinh riéng véi nhan
vién cdng tac xa hoi. Trong truong hop d6, nhan vién cong tac xa hoi can giit nhirng bi
mat cho timg ngudi, chi khi than chu cho phép duoc chia sé thi méi duoc trao d6i véi
ca gia dinh. Khi anh D, chi H mudn biét bé G di noi gi vé ho, nhan vién cong tac xa
hoi can dung cac k¥ ning trong twong tac dé bay to dugc v6i ba me bé G vé viée can
giit bi mat cho bé G, dong thoi ciing gitp anh chi D, H thay duoc viéc minh gitt bi mat
cho bé G chinh 1a su két ndi quan trong ddi vdi bé G trong mdi quan hé giira 4 nguoi
dé tao niém tin cho bé trong viéc hd trg cho bé.

2.4.6. Twy thikc vé ban than

Trong khi thyc thi nhiém vy, voi tu cach 1a nguoi dai dién cia co quan xa hdi
nhan vién cong tic xa hoi can y thirc rang vai trd cia minh 1a hd tro doi tuong giai
quyét van dé. Phuc vu d6i tuong la trach nhi€ém cua nhan vién cong tac xa hoi, vi vay
can tranh lam dung quyén luc, vi tri cong viéc dé muu loi c4 nhan. Déng thoi nhan

vién cong tac xa hdi cling can phai y thirc dugc kha nang trinh d§ chuyén mon cua ban
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than c6 dap tmg yéu ciu cua cong viéc dugc giao hay khong (tirc 1a can nhan biét duoc
trinh d¢ kién thuc, k¥ ning chuyén mén cta minh). Khi gip truong hop vuot qua gisi
han kha nang cad nhan thi nhan vién cong tac xa hdi co thé két ndi dé co thém cac su hd
trg khac; va/hoic chuyén tuyén.

Tu nhén thirc vé ban than 1 mot trong nhitg nguyén tic khong thé thiéu duoc
d6i voi nhan vién cong tac xa hoi, gitip nhan vién cong tac xa hoi biét gidi han cua
minh va ¢d y thirc hoan thién ban than dé thuc hién tot nhiém vu duge giao. Déng thoi
viéc nhan thirc vé& ban than nhan vién cong tac xa hdi con dam bao cho loi ich cling
nhu quyén loi cta ddi twong trong trudng hop van dé vuot qua kha ning ctia nhan vién
cong tac xa hoi va can chuyén tuyén. Viéc y thirc duge yéu té ndy giup cho nhan vién
cong tac xa hdi trung thyc trong cong viéc, trung thuc véi kha nang ctia ban than.

Vi du : Khi dugc gidi thiéu lam viéc voi chi K qua Hoi phu nit Phuong, nhan
vién cong tic x3 hoi nhan thiy chi K dang gip cic vin dé b bao luc gia dinh; bi xAm
hai tinh duc; vira bi nhiém HIV tir chong; strc khoé giam sit; cong viéc 1am khong 6n
dinh..., nhan vién cong tac xa hdi ngay 1ap tirc hinh dung murc d§ dap iing ctia minh,
khong du nang luc vé gidm dinh stc khoé; khong co thude hd trg HIV...nhan vién
cong tac x4 hoi nhat dinh can bao cdo 1én cip trén va chuyén tuyén cho than chi.

2.4.7. Pam bao méi quan hé nghé nghiép

Cong cu chinh trong cac hoat dong cong tac xa hoi 1a mdi quan hé gitta nhan vién
cong tac xa hoi va dbi tugng. Do dbi tuong tac dong ctia nhan vién cong tac xi hoi 1a
con ngudi, nhan vién cong tic xd hoi can c¢6 pham chat dao duc, tic phong nghé
nghiép. Nhitng hanh vi thé hién mdi quan hé nghé nghiép cta nhan vién cong tac x4
ho6i nhu t6n trong quan diém gia tri, nguyén tic nghé nghiép; Khong loi dung cuong vi
cong tac ctia minh dé doi hoi su mang on ciia dbi tugng, khong duoc phép co quan hé
tinh cam trong khi thuc hién su tro giap. Mbi quan hé giira nhan vién cong tac xa hoi
va ddi tuong can dam bao tinh than thién, twong tac hai chiéu, song khach quan va
dam bao yéu cau cua chuyén mén.

Nguyén tic nay giup cho nhan vién cong tac xa hoi dam bao tinh khach quan
trong qua trinh thyc hién nhiém vy, ddm bao sy cong bﬁng trong giup do moi than chu.

Dé co thé gitip cac than chu cua minh theo cic nguyén tic va dao dirc nghé
nghiép, nhan vién cong tac xa hoi 1a nguoi can ¢ cac yéu to: thién chi, quyét tam, kién

thire; Cac k§ ning nghé nghiép nhu: K¥ ning giao tiép; K¥ ning trong mdi quan hé
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gitip d& chuyén nghiép; K¥ ning truyén théng; K§ ning bao vé loi ich cta than chu;
K¥ niang tham van...

Vi du trong qua trinh 1am viéc voi than chua la anh T, da chia tay vg, anh T la
nguoi khuyét tat van dong, nir nhan vién cong tac xa hoi da két ndi véi cac co so cung
cip, anh T d3 c6 duoc chan gia va xe lan, anh T d3 di 1am viéc va c6 ngudn thu nhap
6n dinh. Sau hon mot ndm, anh T quay lai tim gap nhan vién cong tac xa hdi, hen moi
ca phé, moi dén nha choi, mudn gidi thiéu véi cac con cua anh T vé ngudi di gitip anh
vuot qua giai doan kho khan trong doi va c6 y dinh tra on c¢6 nhan vién cong tac xa hoi
bang bat clr cach ndo ma c¢6 mudn. Trong truong hop do, nhan vién cong tac x3d hoi
can y thirc vé minh, y thic vé dao dirc nghé va can bay té duoc su khach quan, nguyén
tac nghé nghiép, khong doi hoi su mang on cta than chu.

2.5. Pao dirc nghé cong tac xa hai

Pao dtrc 1a mot trong nhitng hinh thai y thirc xa hdi, mot ché dinh x3 hoi thuc
hién chiric nang diéu chinh hanh vi cta con nguoi trong moi linh vuc xa héi. Trong dao
dtre, su can thiét xa hoi, nhitng nhu cau loi ich cia xa hoi hodc cua giai céip biéu hién
dudi hinh thire nhiing quy dinh va nhitng sy danh gia da dugc moi nguoi thira nhan va
thanh hinh mot cach tu phat, dugc ciing c6 bang sic manh va tim guong cla quan
ching, cua thoi quen, phong tuc, du luan xa hoi.

Ciing nhu moi nganh nghé ton tai trong xa hoi, dic biét 1a nhitng nghé c6 mbi
lién hé x3 hoi sau rong, cong tac xa hoi can thiét phai xay dung cac tiéu chuan dao dirc
ctia minh. Céc tiéu chuan dao dtrc (hay con goi 1a cac ché dinh dao dirc) co thé ton tai
¢ dang thanh van, dugc cong b6 chinh thirc va rong rai trong toan xa hoi, cling co thé
chi ton tai dudi dang nhitng quy wdc ngam thong qua cac hanh vi tmg xtr va su chip
nhan trong cong dong. Nhung du ton tai dudi dang nao thi nhiing tiéu chuan d6 van
phai phan anh méc do chuyén nghiép hoa ctia nghé nghiép va thé hién dugc mong
mudn cia xa hoi dbi voi nghé. Tinh chuyén nghiép va anh huéng xa hoi ctia nghé cang
cao thi yéu cau vé sy chudn hoa cang 16n. Do vay, mot nghé cu thé khi phat trién dén
mot trinh d§ nhat dinh bao gio cling phai xay dung cho minh nhiing bang tiéu chuan
nghé nghiép cu thé. Trong dé, tiéu chuan dao dirc nghé ludn duge dat 1én hang dau.

Pao duc nghé cong tac xa hdi la cac chuin muc vé nhan thirc, thai do va hanh vi
phul hop véi dic thii nghé cong tac xa hoi. Tiéu chuan dao dic nghé nghiép cta nguoi

lam cong tac xa hoi 1a cac chuan myuc dao dirc ma nguoi lam cong tac xa hdi phai tuan
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thu trong qua trinh thyc hanh cong tac xa hoi, quan hé xi hoi véi ddi twong str dung
dich vu cong tac xa hoi, déng nghiép, cac td chirc, c4 nhan c¢é lién quan va mbi quan
hé tai noi lam viéc.

2.5.1. CAc tiéu chudn dao ditrc ciia nhan vién cong tac xa hgi

2.5.1.1. Tiéu chudn dao ditc toan cau ciia nhan vién cong tac xa hoi

Tiéu chuan dao dirc khong phai 13 nhitng nguyén tic hoan chinh cho mét hanh vi
cu thé cta nhan vién cong tac xa hoi trong moi tinh huéng va moi hoan canh, ma no
chi 13 nhitng quy dinh chung, dic biét ddi véi cac tinh hudng c6 tinh phuc tap.

Theo Hepworth & Larsen (1986, tr. 21), muc dich cta quy dinh chuan myc dao
durc clia cong tac xa hoi bao gdom: (i) Quy dinh hanh vi cia nhan vién cong tac xa hoi;
(i) X4c dinh quyén han va trach nhiém nhan vién cong tic xd hoi khi thuc hién cong
viéc. (iii) Bao vé dbi tuong khoi su lam dung cua nhitng nhan vién cong tac xi hoi
thiéu lwong tdm va trach nhiém.

Theo Hiép hoi nhan vién cong tac xa hoi qudc gia (NASW) cac quy chuan dao
duc ciia nhan vién cong tac xa hoi dugc tom tat gdm: (i) Su phu hop: nhén vién cong
tac x3 hoi can phai c6 pham chat, nang luc va trach nhiém phu hop véi cong viée; (i)
Ludn ¢ y thirc rén luyén kha nang va nang cao trinh d6 chuyén mon. Nhéan vién céng
tac x4 hoi nén c6 ¥ thirc phan ddu dé c6 k¥ ning, k¥ xao trong hoat dong chirc ning
chuyén mén. (iii) C6 tinh than phuc vu cao, nhan vién cong tac xa hoi phai coi trach
nhiém phuc vu 13 hang dau trong cong tic x4 hoi”. Nhin vién cong tac xa hoi can phai
phuc vu doi tuong hét minh, nhiing niém vui, sy thoa mén cua ddi tuong chinh la mbi
Iru tAm hang dau ciia nhan vién cong tac xa hoi. (iv) Liém chinh: nhan vién cong tac
xa hoi phai c6 tinh liém chinh trong nghé nghiép. Nhan vién cong tac xa hoi can tranh
chiu anh huong hodc strc ép tir bén ngoai tdi cong tac thuc hanh chuyén mon cua ho.
Hon nita, ho khong nén lam dung vi tri cia minh dé loi dung nguoi khac nham thoa
min cac nhu cau cua riéng minh. (v) Hoc hoi va nghién ciru: nhan vién cong tac xa
hoi 1am cong tac nghién ctru can cd nhitng hiéu biét 15 v& yéu cau trinh d6 hoc van can
CO.

Céc tiéu chuan dao dirc chung ctia cac nhan vién cong tdc xa hdi dugc dua trén
Quy tic Pao dirc Qudc té danh cho Nhan vién cong tac xi hoi chuyén nghiép duoc
Hiép hoi nhan vién cong tac xa hoi quoc té ( IFSW) thong qua vao nam 1976. ISFW

dua ra Cac ti€u chuan Pao duc Quoc té theo nam hang muc chung: cic tiéu chuan
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chung vé tmg xir dao dirc, cac tiéu chuin cong tac x hoi Gmg xtr v6i than chu, cac tiéu
chuan cong tac xa hoi Gmg x1r tai cic co quan va cac t6 chirc, cac tiéu chuan cong tac
x3 hoi tmg xtr voi cac ddng nghiép, va cdc tiéu chuan tmg xir nghé nghiép. (Sowers &
Rowe, 2007). Cu thé gém:

* Cdc tiéu chudn chung vé img xir dao dirc

-N©b lyc hiéu biét than chu cling nhu hé théng than chu, va nhiing yéu té anh
huong dén hanh vi va dich vu can co.

- Ung ho va ning cao cac gia tri, hiéu biét va phuong phap nghé nghiép, kiém
ché trude bat ky hanh vi nao anh huong dén chic nang nghé nghiép.

- Nhén ra cac gi6i han vé nghé nghiép va ca nhan.

- Khuyén khich str dung tat ca su hiéu biét va k¥ nang lién quan.

- Ap dung cac phuong thirc lién quan dé phat trién thong qua hiéu biét.

- Pong gop ¥ kién chuyén mén vé su phat trién cac chinh sach va chuong trinh
nang cao chat lugng cudc séng trong xa hoi.

- X4c dinh va hiéu nhitng yéu cau xa hoi.

- Xac dinh va c6 hiéu biét ban chét cta van dé xa hoi thudc ca nhan, nhom, cong
dong, qubc gia, va qudc té.

- Xéc dinh va c6 hiéu biét cong viée ciia nghé cong tac x4 hoi.

- Can dam bao sy rd rang minh bach nhimng 10i phat biéu hay nhitng hanh dong
du 13 c4 nhan hay dai dién cho hiép héi, co quan t6 chirc chuyén nghiép.

* Cdc tiéu chudn cong tdc xd hoi twong teng véi cdc than chil

- C6 trach nhiém véi cac than chu trong khuon kho yéu cau dao duc dit ra.

- Duy tri quyén cua than chu ddi véi mdi quan h¢ tin tuong, riéng tu va bi mat, va
st dung thong tin c6 trach nhiém. Thu thap va chia sé thong tin hodc dir li¢u lién quan
dén than chi can duoc thong bao. Khong dugc phép tiét 16 bt ky mot thong tin nao
néu than cha khong tan thanh, ngoai trir nhitng thong tin ma than cha khong chiu trach
nhiém hoic c6 thé anh hudng nghiém trong. Than chil ¢6 thé duoc xem cac hd so ghi
chép lién quan dén ho.

- Ton trong cac muc ti€u cd nhan va su khac bi¢t cua cac than chu. Cac co quan
dich vu nghé nghiép c6 trach nhiém tro giup than chi thic ddy hanh dong ca nhan va
san sang gitp d& moi than chu, giup d& than cha hiéu duoc mdi quan hé nghé nghiép

va st dung ching dé dap tng mong muodn va nhu cau cua ho.
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Gitp d than chi — c4 nhan, nhom, cong dong hodc xi hoi — dé tr hoan thanh va
dat duoc kha ning cao nhét trong cac gidi han cac quyén twong tng cua nhitng ngudi
khac. Dich vu nay phai dua trén su giap d& than chu hiéu va st dung mdi quan hé
cong viéc, dé thic day nhimg nhu cau va quan tim chinh dang cta than chi.

* Céc tiéu chudn cong tde xa hdi twong g vdi cde co quan va cdc té chire

- Lam viéc va hgp tac vdi cac co quan va td chirc ma cac chinh sach, th tuc va
cac hoat dong cua nd truc tiép hudng dén sy giup d& va khuyén khich cung cp dich
vu day du phu hop véi cac nguyén tic dao duc cua IFSW.

- C6 trach nhiém tién hanh nhiing muc dich da xac dinh va céac churc ndng cua co
quan hoac cac t6 chuc, gop phﬁn vao su phat trién cac chinh sach, thu tuc va thuc hién
dang dén dé dat duoc céc tiéu chuan tdt nhat co thé.

- Duy tri trach nhiém ddi véi than chil, @& xudng nhiing su thay d6i mong mudn
vé cac chinh sach, thu tuc va thuc hién thong qua co quan va cac kénh td chire thich
hop. Néu khong dat dugc cac bién phap khic phuc can thiét thi dé xuét 1én co quan
cao hon.

- Pam bao trach nhiém giai trinh nghé nghiép cho than chil va cong dong vé tinh
hiéu qua trong cung cap dich vu.

- Sir dung nguyén tic dao dirc dé cham dat viéc thuc hién khong c6 nguyén tic
cac chinh sach, thu tuc va quy trinh, dich vy, nhitng viéc lam hudng dén dao dtrc nghé
cong tac xa hoi.

* Cdc tiéu chudn cong tac xa héi ing xir voi dong nghiép

- Chép nhan su gido duc, dao tao va thuc hién cua cac d@)ng nghiép ciing nhu cac
chuyén gia cong tac x4 hoi tir nhitng co quan khac, cac lién doan, to chic nghé nghiép.

- Chép nhan c6 cac y kién khac nhau va cach thirc thyc hién cong viéc ciia cac
ddng nghiép, chuyén gia cong tac xa hoi, bay to nhan xét théng qua cac kénh co trach
nhiém.

- Thuc day va chia sé hiéu biét, kinh nghiém va y kién v6i dong nghiép, chuyén
gia cong tac xi hoi, cac tinh nguyén vién vi muc dich phat trién chung.

- Thuc day sy minh bach nhimg vi pham vé cac tiéu chuan va dao dirc nghé
nghiép trong hay ngoai to chirc nghé nghiép va thu hut sy tham gia kiém soat ca tir
phia than chu.

- Bao vé ddng nghiép qua viéc chdng lai nhitng hanh dong khong cong bang.
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* Céc tiéu chudn twong g véi nghé nghiép

- Duy tri cac gia tri, cac nguyén tic dao dirc, sy hiéu biét va phuong thirc vé nghé
nghiép va doéng gbp vao viéc lam sang t6 va cai tién chung.

- Ung ho céc tiéu chuan nghé nghiép vé thuc hién va cong viéc dé cai tién ching.

- Bao vé nghé nghiép khoi nhitng phan xét khong hop 1y, ting cudng uy tin nghé
nghiép.

-Dua ra nhitng phé binh mang tinh xdy dung cho nghé nghiép, phuong phap
luan, nhirng cach thuc hién nhirng phé binh do.

Khuyén khich nhitng phuong thitrc va phuong phap méi dé dat duoc nhitng yéu
cAu méi va hién tai trong nghé nghiép.

2.5.1.2. Tiéu chudn dao dirc ciia nhan vién cong tdc xa hoi tai Viét Nam

Theo thong tu lién tich quy dinh ma s va tiéu chuan chtrc danh nghé nghiép vién
chtrc chuyén nganh cong tac xa hoi cia B§ Lao Bong - Thuong binh va Xa hoi — Bo Noi
Vu S6: 30/2015/TTLT-BLDTBXH-BNV, ngay 19 thang 8 nam 2015, diéu 3. Tiéu
chuan chung vé dao durc nghé nghiép cua vién chirc chuyén nganh cong tac xa hoi nhu
Sau:

1. C6 phém chit chinh tri, dao dtrc tot; chép hanh chua truong, chinh sach cua
bang va phap luat cia Nha nudc.

2. bit loi ich cua ddi twong 1a muc tiéu quan trong nhat trong hoat dong nghé
nghi¢p, co6 ¥ thirc bao v¢ loi ich 1au dai va lién tuc cho doi tuong; ton trong doi tu,
quyén ty quyét va quyén bao mat ctia ddi twong; khuyén khich, hd tro dbi twong thuc
hién nhitng muc tiéu phu hop.

3. Khong loi dung mdi quan hé nghé nghiép dé vu loi ca nhan anh huong dén
cong tac tro giup dbi tuong.

4. Ton trong, cdi md, doan két, dong cam va chia sé v6i cac dong nghiép trong
hoat dong nghé nghiép.

5. Ludn thuc hién dang va day du cac nghia vu cua ngudi vién chic trong hoat
dong nghé nghiép.

6. Thuong xuyén hoc tap nang cao trinh d§ nghi€p vu cong tac xa hoi.

Nhu viy, cong tac xa hoi dya trén niém tin ring moi ngudi déu co gia tri va nhan
phém, cong tac xa hoi lam viée vi con nguoi, nham muc dich nang cao nang luc cho

con nguoi. Do vay, nghé cong tac xa hoi co nhitng triét 1y, gi tri va ¢6 nhitng nguyén
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tac dic trung cho nganh. Trong dé, théng tu lién tich ctia Bo Lao dong Thuong binh
va X4 hoi da dé ra 6 nguyén tac cu thé cho chire danh nghé nghiép vién chirc nhur trén.

2.5.2. Yéu cdu vé dao dirc déi véi nhan vién cong tac xa hgi

Cong tac x4 hoi 1 hoat dong chiu anh hudng rat nhidu cia mbi quan hé tuong tac
v6i con ngudi do vay hoat dong cua nghé nghiép mang tinh chit dic biét. Chét luong
va hiéu qua cua thyc hanh cong tac xa hoi dugc quyét dinh rat nhiéu tir phém chat dao
dirc ctia nhin vién cong tac xa hoi. Tong quan tai lidu, chung t6i nhan thay, theo cac
tac gia Nguyén Thi Oanh (2009); Lé Chi An (2010); Bui Thi Xuan Mai (2012), c6 8
phém chit dao dtrc ndi bat & nhan vién cong tac xa hoi la:

Thir nhat, c6 sy cam thong va tinh yéu thuong con ngudi, sy san sang giup d&
ngudi khac - nhiéu nguoi cho rang khong phai ai ciing c¢6 thé 1am viéc duoc trong linh
vuc cong tac xa hoi boi khong phai ai cling dé dang séng véi tinh than “minh vi moi
nguoi”.

Thi hai, ¢6 niém dam mé nghé nghiép, su cam két voi nghé nghiép - néu khong
c6 pham chét nay ho s& dé dang tir bo nghé nghiép bai tinh chat cong viée tro giup can
c6 sy dam mé nghé nghiép, can c6 sy cam két v6i nghé nghiép. Su tdm huyét nghé
nghiép gitip cho ho ¢6 niém tin, ¢ ¥ chi dé vuot qua nhiing giai doan khé khin trong
qua trinh giup d& ddi tuong.

Thi ba, nhan vién cong tac xa hoi can c6 sy trung thuc, ddy 1a mot yéu té dao
duc quan trong hang dau. Carl Rogers (1902-1987) cho ring, trung thuc 1a diéu khéng
thé thiéu dugc & ngudi tham gia vao hoat dong tro gitp cho con ngudi.

Thi tu, c6 thai d6 coi mo, day ciing dugc xem nhu mot yéu td nhan cach can
thiét, 13 yéu td tién quyét tao nén niém tin va sy chia sé tir phia d6i twong d6i voi nhan
vién cong tac xa hoi.

Thr ndm, nhan vién cong tac xa hdi can ¢6 tinh kién tri, nhan nai. Trong hoat
dong tro giup khong phai ca trg gitip nao ciing thanh cong nhu mong mudn cia minh.
Khong it truong hop sy thit bai ctia dbi tugng ciing bi xem nhu sy thit bai ctia chinh
nhan vién cong tac xa hoi; su kién tri, nhan nai gitip cho nhan vién cong tac xa hoi bén
bi v&i cong vi¢e hon.

Thi sau, nhan vién cong tac x4 hoi can c6 10ng vi tha, su rong luong. Lam viéc
v6i nhitng ddi tugng thudng cé nhitng van dé lién quan téi dao dirc nhu vi pham phap

luat, mai dam, ma tuy... Néu nhan vién cong tac xa hoi khong c6 su do luong thi dé co
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thanh kién, 1am xuat hién cam xuc tiéu cuc trong quan hé tro giup. Diéu nay s& lam
anh huong té1 hi€u qua cua qua trinh giap do.

Thi bay, nhan vién cong tac xi hoi ciing can 1a ngudi ¢ quan diém cip tién va
hoat dong hudng t6i1 sy thay doi trong trat ty xa hoi. Ban chit cua nghé cong tac xa hoi
13 huéng t6i thay doi, nhan vién cong tic xa hoi trong cong dong ciing duoc xem nhur
tac nhan thay d6i do vy nhan vién cong tac xa hoi tranh bao thu, va luén hudng toi su
thay déi tich cuc cho c4 nhén, gia dinh va cong dong.

Thi tam, nhan vién cong tac xa hoi cling can 1a ngudi ngudi to ra cwong truc, san
sang tr chdi su gian 1an d6i voi nguoi quan 1y.

Nhu vdy, ching ta c6 thé thay rang, tiéu chuan dao dirc nghé nghiép ciia ngudi
lam cong tac xa hoi 1a cac chuan myc dao dirc ma nguoi lam cong tac xa hdi phai tuan
thi trong qua trinh thyc hanh cong tac xa hoi, quan hé xa hoi véi ddi tuong sir dung
dich vu cong tac xa hoi, déng nghiép, cac td chirc, c4 nhan c¢6 lién quan va mbi quan
hé tai noi lam viéc.

Theo théng tw sé 01/2017/TT-BLPTBXH cia Bo LDTB&XH quy dinh vé tiéu
chuan dao dirc nghé nghiép ddi v6i nguoi 1am cong tac xa hoi. Theo do, tiéu chuan dao
dirc nghé cong tac xa hoi tuan thu cac nguyén tic co ban cua cong tac xa hoi, trong d6
t6n trong va phat huy quyén lya chon, quyén quyét dinh ma khong phan biét gid tri,
niém tin, tu twong va cudc song cua déi tugng va khong anh huong dén quyén, loi ich
hop phép cta ngudi khac; Thuc dy sy tham gia day du cua d6i tuong bang cach giup
d6i tuong tu quyét dinh va giai quyét cac van dé c6 anh huong dén cudc soéng; Tap
trung vao diém manh, tn dung cac ngudn luc sin c6 cta d6i twong dé thuc day viéc
trao quyén; Chiu trach nhiém doi véi cac hoat dong nghé nghi¢p cong tac xa hoi, bao
dam ddi tugng dugc cung cip dich vu cong tac xa hoi phu hop va chét lugng; Thic
day cong bang xi hoi, bao dam cung cip ngudn luc mot cach cong bing, minh bach
theo nhu cau cua d6i tuong; Ton trong sy da dang, khong phan biét ddi xur vé kha
nang, tudi tac, gi61 tinh, tinh trang hon nhan, tinh trang kinh té - x4 hoi, mau da, chung
toc, qudc tich, quan diém chinh tri, tin ngudng ton gido va cac dic diém sic khoe cia
d6i tuong.

Tir nhitng dic diém trong cic nguyén tic cua nghé cong tac xi hoi nhu trén,
thong tu s6 01/2017/TT-BLDTBXH ciia B6 LDTB&XH di ban hanh 7 pham chat dap

dtrc nghé nghi€p cho nhan vién cong tac xa hoi la:
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1. Cén, kiém, liém, chinh, khong dugc lam dung céc mbi quan h¢ véi ddi tuong
dé vu loi ca nhan; x4c dinh rd ranh gid1 gifra cude séng ca nhan va nghé nghiép;

2. Tam huyét, trach nhiém, chi dong va sang tao trong viéc cung cép dich vu
cong tac xa hoi chuyén nghiép cho dbi tuong;

3. Kién nhan, thiu hiéu, chia sé va quan tam ddi voi dbi tuong;

4. Pat loi ich cta d6i twong 13 quan trong nhit trong qua trinh hoat dong nghé
nghi¢p cong tac xa hoi;

5. Chiu trach nhiém vé cac hoat dong nghé nghiép cua minh theo quy dinh cia
phap luat;

6. Giir gin sy doan két véi cac dong nghiép; khong loi dung, chia ré mdi quan hé
giita cac dong nghiép;

7. Cham séc ban than va xay dyng hinh anh phu hop dé dam bao hoat dong cung
cap dich vu cong tac xd hoi chuyén nghiép, hiéu qua.

Ngoai ra, nhan vién cong tac xa hoi can tuan thu phap lut, ndi quy, quy ché cua
co quan, don vi. Hoat dong nghé nghié¢p cong tac xa hdi trong pham vi nhi¢ém vu dugc
giao va khong duoc tir chdi yéu cau cung cap dich vu cong tac xi hoi phu hop cia ddi
tugng; Bao mat thong tin lién quan dén dbi twong. Truong hop chia sé thong tin phai
thue hién theo quy dinh cua phap luat hodc c6 ¥ kién dong ¥ cta ddi twong va ngudi
quan 1y chuyén mén. Tén trong quyén duoc xem hd so cua dbi twong. Trudng hop tir
chdi, phai 1ap bién ban néu rd 1y do cho ddi tugng. Ton trong, chia sé, ddng cam va
gitip d& dong nghiép trong mdi quan hé cong viéc va xa hoi; San sang hop tic voi cac
dbi tac, chuyén gia trong linh vuc cong tac xa hoi va linh vuc khac c6 lién quan.

St dung ngdn ngit, vin phong chinh xac, chuin muc trong cac hoat dong truyén
thong, giao tiép v4i dong nghiép va dbi tugng. Chi dimg cung cap dich vy cong tac xi
hoi khi ddi twong khong con nhu ciu. Trong trudng hop bat kha khang, phai co giai
phap phu hop dé bao dam dich vu cong tic xa hoi duge cung cap lién tuc, khong anh
huong dén 1oi ich cua doi tuong.

2.5.3. Yéu cdu vé kién thirc déi véi nhan vién cong tac xa hai

Nhan vién cong tic xa hoi phai thuong xuyén hoc tap, nang cao kién thuc, k¥
ning va nhan thic vé chuyén mén cong tac xa hoi, dap ing cac yéu cau vé tiéu chuin
nghé nghiép cong tac xa hdi theo quy dinh ctia phap luat. Bé thyc hién duoc vai tro

cua mdt nguoi lam cong tac xa hoi thi nhan vién cong tac xa hoi can dugc trang bi cac
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kién thirc vé kinh té, chinh tri, vin hod noi chung va céac kién thirc chuyén sau vé Cong
tac x4 hoi; Cac van dé xa hoi nhu dan sb, gia dinh, van héa, du luan xa hoi, truyén
thong, kién thtrc vé phap luat, dao dirc ho,...

Co kién thire vé chuyén mon nghiép vu cong tac xa hoi, van hoa, phong tuc, tap
quan, ton gido dé phuc vu cho cong viéc. C6 trach nhiém va kha ning hop tac 1lam viée
trong cac nhom lién nganh. Pong gop, chia s¢ kinh nghiém, kién thirc cia minh dé
nhom lién nganh hoat dong cd hiéu qua. Co kién thirc va kha ning tham van ¥ kién
ddng nghiép va dbi twong dé nang cao chat luong, hidu qua cung cap dich vu cong tac
x4 hoi. C6 kha ning tao 1ap mdi quan hé trong xa hoi, uy tin, lién két va gidi thiéu
nhiing chuyén gia gioi, to chirc ¢6 uy tin dap (g tot nhat nhu cau cua ddi tugng. Ludn
yéu nghé va bao vé uy tin nghé nghiép.

Tir goc d6 ddo tao, trén thé gidi, duge cap gidy chimg nhan dé trd thanh nhan
vién cong tac xa hoi, c6 ma s6 nhan vién, nhan vién cong tac xa hoi can dat vé cac
chuan kién thiic tuy theo timg co s& dao tao. Theo Hiép hoi Cong tac xa hoi 1am sang
(Clinical Social Work Association - CSWA) nhén vién cong tac xd hoi can c6 kién
thirc chuyén nganh, bao gém tré em, gia dinh va truong hoc; cham séc suc khoe; stc
khoe tdm than va lam dung chét kich thich.

Tai Pai hoc Indiana, Bloomington, Hoa Ky, dé tr& thanh nhan vién cong tac xA
hoi, nguoi hoc can tich luy ti thiéu 120 gio tin chi dat duoc thong qua cac khoa hoc
bt budc va tu chon. Trong do, ¢ 42-45 gio tin chi dugc danh cho phén kién thirc vé
ngh¢ thuat tu do néi chung va 52 gid tin chi cho cac khoa hoc vé cong tac xa hoi. Tai
dai hoc Our Lady of the Lake, dé dugc cong nhan boi HO1 déng Gido duc Cong tac Xa
hoi, ngudi hoc can tich luy du 45 tin chi kién thirc vé& van hoa, xa hoi; kinh té; chinh
tri; van dé sic toc. Con tai Philippines, kién thirc can c6 cua sinh vién hoc nganh cong
tac x4 hoi trong 120 tin chi 1a kién thirc vé gia dinh va cong dong; van hoa xa hoi - lich
sir; nhitng van dé vé khuyét tat, mau thuin cong dong; gi6i tinh thir 3 va nhitng ngudi
yéu thé.

Tai Viét Nam, theo Truong Pai hoc Y té cong cong, dé tré thanh nhan vién cong
tac x4 hdi can co cac kién thic co ban vé y hoc: théng ké, tin hoc co ban; dich t& co
ban; dinh dudng; phuc hdi chic nang; gido duc va nang cao stc khoe; td chirc va quan
1y hé thong y té&; kién thirc vé tdm 1y — x& hoi, an sinh xa hdi va chinh sach xa hoi; kién

thirc nén tang cua cong tac xa hdi va cadc hudng ti€p can lam viéc trong cong tac xa hoi
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(kién thirc nén tang cua cong tac x3 hoi nhu: gia tri dao duc va nguyén tic trong cong
tac x4 hoi; mot sd 1y thuyét tmg dung trong cong tac xa hoi; cac linh vic cong tac x4
ho1 va hé théng CO quan t6 chirc thuc hién cong tac xa hoi; chinh sach phap luat vé
nghé cong tac xa hoi Viét Nam; Phién giai cac hudng tiép can 1am viéc trong cong tac
xa hoi nhu: cong tac xa hdi voi cd nhan va gia dinh, cong tdc xa hoi véi nhém, phat
trién cong dong, tham van tam 1y, quan tri cong tac xa hoi, va truyén thong trong cong
tac xa hoi); kién thirc vé cong tic xa hoi trong bénh vién (tro gitip voi ngudi bénh,
ngudi nha ngudi bénh va nhan vién y té; chinh sach, phap luit c6 lién quan dén cong
tac xa hodi trong bénh vién).

Céc truong Pai hoc khac nhu Pai hoc Lao dong xa hoi; Pai hoc Cong doan; Dai
hoc Khoa hoc xi hoi va Nhan vian Ha Noi/ thanh phd Ho Chi Minh déu yéu cau sinh
vién t6t nghiép nganh Cong tac xa hoi can co kién thirc chuyén mén vé cong tac xa hoi
v61 cd nhan; nhom; cong déng; tré em; phu nir; nguodi cao tudi; nguoi khuyét tat...

Theo thong tu lién tich, quy dinh ma s6 va tiéu chuan chirc danh nghé nghiép
vién chirc chuyén nganh Céng tac xa hoi, S6: 30/2015/TTLT-BLDTBXH-BNVcua Bo
Lao Bong - Thuong Binh Va Xa Ho1 — BO Noi Vuy; ngay 19 thang 8 nam 2015; tiéu
chuan vé kién thuc thong qua trinh dg dao tao, boi dudng nhu sau:

Poi voi Cong tac xa hoi vien (hang IT)

a) T6t nghiép dai hoc trd 1én thudc cac chuyén nganh cong tac xa hoi, xa hoi hoc,
tam 1y hoc, gido duc dac biét hoac cac chuyén nganh khoa hoc xa hoi phu hgp véi
nhiém vu cong tac xa hoi. Truong hop t6t nghiép dai hoc chuyén nganh khoa hoc x4
hoi khac phai c6 ching chi bdi dudng nghiép vu cong tac xa hoi theo chuong trinh do
B6 Lao dong-Thuong binh va Xa hoi ban hanh;

b) Co trinh d6 ngoai ngit bac 3 theo quy dinh tai Thong tu sb 01/2014/TT-
BGDDT ngay 24 thang 01 nam 2014 cua Bo Gido duc va Pao tao ban hanh khung
nang luc ngoai ngt 6 bac dung cho Vi¢t Nam;

¢) Pat chuan k¥ ning st dung céng nghé thong tin co ban theo quy dinh tai
Thong tu s6 03/2014/TT-BTTTT ngay 11 thang 3 nam 2014 cua B Thong tin va
Truyén thong ban hanh chuan k¥ ning sir dung cong nghé thong tin;

d) C6 chung chi bdi dudng tiéu chuin chirc danh nghé nghiép cong tac xa hoi

vién chinh (hang II).
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Po6i voi Cong tac xa hoi vién (hang I1I)

a) Tét nghiép dai hoc tré 1én thudc cac chuyén nganh cong tac xa hoi, xa hoi hoc,
tam 1y hoc, gido duc dac biét hoac cac chuyén nganh khoa hoc xa hoi phu hop véi
nhiém vu cong tac xa hoi. Trudng hop t6t nghiép dai hoc chuyén nganh khoa hoc xa
hoi khac phai c6 chimg chi bdi dudng nghiép vu coéng tac xa hoi theo chuong trinh do
B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hdi ban hanh;

b) C6 trinh d6 ngoai ngit bic 2 theo quy dinh tai Thong tu sb 01/2014/TT-
BGDDT ngay 24 thang 01 nam 2014 cua B6 Gido duc va Pao tao ban hanh khung
nang lyc ngoai nglr 6 bac dung cho Viét Nam;

¢) Pat chuan k¥ ning sit dung cong nghé thong tin co ban theo quy dinh tai
Thong tu s6 03/2014/TT-BTTTT ngay 11 thang 3 nim 2014 cua B Thong tin va
Truyén théng ban hanh chuan k¥ ning sir dung cong nghé thong tin.

d) Co chimg chi bdi dudng tiéu chuan chirc danh nghé nghiép cong tac xa hoi
vién (hang III).

Poi véi Cong tac xa hoi vién (hang IV)

a) Co trinh do trung cap trd 1én thudc cac chuyén nganh cong tac xa hoi, xa hoi
hoc, tam 1y hoc, gidao duc dac biét hodc cac chuyén nganh khoa hoc xa hdi khac phu
hop v6i nhiém vu cong tac xi hoi. Truong hop tét nghiép chuyén nganh khoa hoc x4
hoi khac phai c6 ching chi boi dudng nghiép vu cong tac xa hoi theo chuong trinh do
B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hdi ban hanh;

b) C6 trinh d6 ngoai ngit bac 1 trd 1én theo quy dinh tai Thong tu s6 01/2014/TT-
BGDDT ngay 24 thang 01 nam 2014 cua B6 Giado duc va Pao tao ban hanh khung
nang lyc ngoai nglr 6 bac dung cho Viét Nam;

¢) Pat chuan ky ning sir dung cong nghé thong tin co ban theo quy dinh tai
Thong tu s6 03/2014/TT-BTTTT ngay 11 thang 3 niam 2014 cua B Thong tin va
Truyén thong ban hanh chuan k¥ ning sir dung cong nghé thong tin;

d) C6 ching chi boi dudng tiéu chudn chirc danh nghé nghiép nhan vién cong tac
xa hoi (hang IV).

Nhu vay, ddi voi yéu cau vé kién thirc dbi v6i nhan vién cong tac xa hoi, ngoai
nhitng yéu clu tai cac co s dao tao vé s tin chi; vé kién thurc chung cua chuyén
nganh cong tac xa hodi; cac kién thirc vé tim 1y — xa hdi; chinh tri; van hoa... thi dé tro

thanh nhan vién cong tac xa hoi tai Viét Nam (hang IT; IIL; IV), can dép tng cac yéu
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cau theo thong tu Sb: 30/2015/TTLT-BLDTBXH-BNVcua B6 Lao Pong - Thuong
Binh Va Xa Hoi — B Noi Vu; ngay 19 thang 8 nam 2015.

2.5.4. Yéu cdu vé k ndng déi véi nhan vién cong tac xa hgi

Dé c6 thé tro thanh nhan vién cong tic xa hoi va co thé hd tro ddi tugng giai
quyét vin dé, nhan vién cong tic xa hoi can c6 nhitng k¥ ning cu thé vé dam bao hiéu
qua cong viéc, tuy theo chirc ndng va hoat dong.

Theo tai liéu Pamella Klein Odhner, Gidi thi€u thuyc hanh cong tac xa hoi, sach
huéng dan tap huén, tap 1, tr 75, (1998) da dua ra 12 yéu cau vé k§ ning nhu sau:

1) Kha ning nghe va giao tiép v6i ngudi khac theo gbc do hiéu biét va co6 muc
dich.

2) Kha ning thu thap thong tin va tong hop cac dit liéu c6 lién quan trong qua
trinh danh gia.

3) Kha nang thiét 1ap va duy tri mdi quan hé gitp d& trong cong viéc chuyén
mon.

4) Kha ning quan sat va danh gia cac hanh vi, ngén ngit ¢6 10i va khong 10i bang
phuong phap chan doan chinh xac.

5) Kha nang tao 10ng tin noi than chu va khuyén khich ho véi moi nd luc ty giai
quyét van dé ctia minh.

6) Kha ning trao d6i tinh cam, té nhi, khong lam t6n thuong hoic khong lam cho
than chil x4u ho, khong yén tam.

7) Kha ning khai thac va sit dung cac ngudn lyc mot cach linh hoat, sang tao
trong viéc dé ra giai phap méi nham dap tng nhu ciu cia than chu.

8) Kha niang danh gia nhu ciu cta than chi va dé ra thw ty uvu tién trong giai
quyét van de.

9) Kha nang dan xép va hoa giai hai bén.

10) Kha niang déng vai tro lam cau nbi giita c4 nhan, nhom, cong dong va cac to
chtre xa hoi.

11) Kha niang lam rd nhu ciu cia than chi mét cach chinh xac nham bao vé
quyén lgi ctia than cha mot cach hiéu qua..

12) Kha niang van dung 1y thuyét ctia nganh cong tic xa hoi vao thyc té cong tac.

Theo Barker, R. L. (2003), cho rang, nhan vién cong tac xa hdi can c6 13 k¥

nang:
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Péng cam - 1a kha ning xac dinh va hiéu duoc kinh nghiém va quan diém cua
ngudi khac. Hiép hoi Qubc gia nhan vién cong tac xa hoi dinh nghia né 1 "hanh dong
nhan thire, hiéu, trai nghiém va phan Gng voi trang thai cam xtc va ¥ tudng ciia ngudi
khac”.

Giao tiép - ca bang 101 n6i va khong 16 - 1a mét k§ ning quan trong dbi voi nhan
vién cong tac xd hoi. Kha ning giao tiép rd rang véi nhiéu nguoi 1a diéu can thiét.
Nhan vién cong tac xa hdi c6 nhi€ém vu van dong cho than chu cua ho - dé lam dugc
diéu ndy, nhan vién cong tac xa hoi phai hiéu nhu cau cua than chu. Ngoai kha ning
nhan biét ngdn ngir co thé va cac tin hiéu phi ngon ngir khac, diéu nay c6 nghia 13 giao
tiép phu hop va hiéu qua v6i khach hang bat ké nén tang van hoéa, tudi tac, gidi tinh,
trinh d6 k¥ ning doc viét hay khuyét tat. Nhan vién cong tac xa hoi ciing phai lién lac
v6i cac nha cung cip dich vu chim séc, dong nghiép va cic co quan, dong thoi phai
ghi lai va bao c4o thong tin mot cach 1o rang.

Té chirc - Nhan vién cong tac xa hoi co lich trinh ban ron va nhiéu trach nhiém
ngodi viéc quan 1y va hd trg nhiéu khach hang, bao gom tai liéu, bao cdo, thanh toan
va cong tac. Diéu nay doi hoi cac nhan vién cong tac x3 hoi phai rat co dau oc to chic
va ¢6 kha ning uu tién nhu cau ctia khach hang dé quan 1y cac truong hop mot cach
hiéu qua. Sy vo to chirc va quan 1y thoi gian kém co thé khién nhan vién cong tac xa
hoi bo qua nhu cau cua khach hang va dan dén két qua tiéu cuc.

Tw duy phan bién - 1a kha nang phan tich thong tin thu thap duoc tir sy quan sat
va giao tiép khong thién vi. Nhan vién cong tic x hoi phai c6 kha ning danh gia
khach quan timng trudng hop bang cach thu thap thong tin qua quan sat, phong van va
nghién ctru. Suy nghi chin chan va khong dinh kién cho phép nhan vién cong tac xa
hoi dua ra quyét dinh sang sudt, xac dinh cac ngudn luc tét nhat va xay dung ké hoach
t6t nhat dé gitp d& than chu.

Ling nghe tich cuc - 1a can thiét dé nhan vién cong tac xa hoi hiéu va xac dinh
nhu cu cua khach hang. Ling nghe cin than, tip trung, dit cdu hoi dung va st dung
cac k¥ thuat nhu dién giai va tom tat cling giup nhan cong tac vién xa hoi gan két va
thiét 1ap 1ong tin véi than chi.

Ty chdm séc - Cong viée xi hoi c6 thé doi hoi nhiéu yéu cdu va cing thing vé
mit tinh than, vi vay diéu quan trong 13 phai tham gia vao cac hoat dong gitip ban duy

tri sy can bang lanh manh gitta cong viéc va cudc song. Ty cham soc ban than dé cap
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dén cac thuc hanh gitp giam cing thang va cai thién sirc khoe va hanh phuc - tham gia
vao cac thuc hanh nay gitip tranh kiét sirc va mét méi vé long trac an va 13 yéu té quan
trong dé c6 mot su nghiép bén vitng. Bing cach danh thdi gian chim soc cho ban thén,
céc nhan vién cong tac xa hoi co thé cung cp cac dich vy tot nhat cho khach hang cia
ho mét cach tot hon. Tim hiéu thém vé cach ty chdm séc ban than véi bo tai lidu bat
dau ty cham sdc cta chung toi.

Nding luc van héa - Lam viéc hiéu qua v6i cac khach hang tir nhiéu ngudn gbc
khac nhau doi héi nhan vién cong tac xa hoi phai ton trong va dap ung céc tin ngudng
va tdp quan vin hoa. Nhan vién cong tac xa hoi phai hiéu biét va t6n trong nén tang
van hoa ciia khach hang ctia ho va phai, nhu Hiép hoi Qudc gia nhan vién cong tac xa
hoi dd néu, “kiém tra ngudn gdc va ban sic van héa cia chinh ho trong khi tim kiém
kién thirc, k¥ nang va gia tri can thiét c6 thé nang cao viéc cung cap dich vu cho nhiing
nguoi trai nghiém van héa khac nhau lién quan dén chung tdc, dan tdc, gidi tinh, giai
cép, khuynh hudéng tinh duc, ton giao, tudi tac hodc khuyét tat cua ho. ” S& hiru mot
thai do khong phan xét va danh gia cao sy da dang va gia tri cua su khéac biét cd nhan
cho phép nhan vién cong tac xa hoi cung cap cho khach hang nhimng gi ho can.

Kién nhdn - Nhan vién cong tac x hoi gip phai mot loat cac hoan canh va cé
nhan trong céng viéc ciia ho. DPiéu quan trong 13 phai ¢ su kién nhin dé giai quyét cac
truong hop phire tap va véi nhitng khach hang can thoi gian dai hon dé dat dugc tién
bd. Piéu nay gitp nhan vién cong tac xd hoi hiéu duoc tinh hinh ctia khach hang va
tranh ra quyét dinh voi vang va that vong c6 thé dan dén sai sot ton kém va két qua
kém cho khéach hang.

Cam két chuyén nghiép - Dé thanh cong trong cong tac xa hoi doi hoi phai hoc
tap sudt doi. Nhan vién cong tac xa hoi phai c6 cam két chuyén nghiép ddi véi cac gia
tri va dao dirc cong tic xd hoi, dong thoi khong nging phat trién ning luc nghé
nghiép. Cam két ndy 14 can thiét dé hoan thanh sit ménh ciia nhitng ngudi lam cong tac
x4 hoi - “nang cao phtc loi ctia con ngudi va giup dap tng cac nhu ciu co ban cta con
ngudi, dic biét quan tim dén nhu cu va trao quyén cho nhitng nguoi dé bi ton thuong,
bi &p biic va séng trong nghéo d6i”.

Vin ddng chinh sach - Nhan vién cong tac xa hoi thuc ddy cong bang xi hoi va
trao quyén cho khach hang va cong dong thong qua van dong chinh sach. Cac k§ ning

van dong cho phép nhan vién cong tdc xa hdi dai dién va tranh luén cho than chu cua
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ho va két ndi ho vé6i cac ngudn lyc va co hoi can thiét, dic biét khi than chu d& bi ton
thuong hoac khong thé tu van dong.

Thiét ldp ranh gidi - Mic du sy dong cam 1a dic diém cdt 16i cta nhitng nhan
vién cong tac xa hoi thanh cong, nhung né ciing ¢ thé khién ho trat bo ap luc cong
viéc vé nha. Ty chim soc ban than 1a vo cing quan trong ddi véi cac chuyén gia trong
linh vye nay, vi ho thudng xuyén hd tro nhitng ca nhan dang phdi vat 1on véi ching
nghién ngdp, cac bénh vé tinh than va thé chét, va nghéo doi, co thé anh hudéng dén
sttc khoe tinh than cua ho. Dit ranh gidi gitra ban va khach hang khong chi c6 thé giup
giam bét cang thang lién quan dén coéng viéc ma con co thé khién ban tré thanh dong
minh hiéu qua hon va nhan ai hon ma khong anh hudng dén strc khoe ciia ban.

Qudn Iy thoi gian - Nhan vién cong tic xa hoi c6 lich trinh ban ron, diéu nay co
thé khién ban kho tim duoc su can bﬁng gitra cong viéc va cudc séng lanh manh. Cac
chuyén gia trong linh vyc nay xu 1y dong thoi nhiéu trudng hop va cong viéc hanh
chinh, khién viéc quan 1y thoi gian tr¢ thanh mot phan thiét yéu trong thoi quen hang
ngay cuia ho. Ngoai viéc sip xép thoi gian mot cach khon ngoan, nhan vién cong tac xi
hoi phai dam bao tat ca cac than chu nhan dugc su quan tam, chdm séc va hd tro tinh
thin ma ho can ma khong bi cham tré khong can thiét. Diéu nay thuong doi hoi lich
trinh béng van ban phac thao tat ca cac khia canh trong ngay lam viéc cua ho, tur cac
cudc hop va can thiép ctia khach hang dén cac nhiém vy tai vin phong nhu dang ky
cac chuong trinh xa hoi va soan thao bdo cao.

Theo Hiép hgi cac Trwong dao tao Cong tac xa hgi My, cac ky nang dong mot
vai tro quan trong trong su nghi¢p cua mot nhan vién cong tac xa hoi thanh cong. Viéc
phat trién mdi k¥ ning s& yéu cau phuwong phap hoc doc ddo cua riéng né. Nhiéu ky
ning trong sd nay s& duoc phat trién nhd qué trinh dao tao gido duc chinh thirc, trong
khi mot s6 k¥ nang s& yéu cau nhan vién cong tac xa hoi phai tich cyc phat trién trong
qua trinh thuc hanh nghé. Mot s6 k¥ nang pht hop va hitu ich nhat cho nhan vién cong
tac x4 hoi bao gom:

Kha ndng ghi chii chi tiét - Kha nang ghi cha xuat sic 1a cuc ky quan trong khi
nhan vién cong tac xa hoi lang nghe khach hang va déng nghiép ciia minh va phét trién
cac bién phap va chién luoc can thiép.

Ky néng t6 chire - Co t6 chirc 1a diéu rat quan trong vi ban thudng duoc yéu cau
thuc hién nhiéu nhiém vu va kha nang sap xép thir tu wu tién cong viéc nio 1a cuc ky

quan trong.
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Hiéu biét vé tdm 1y con nguoi - nhan vién cong tac xa hoi s& can phai hiéu vé
hoat dong cua tam tri con nguoi.

Kién thirc vé cdc giai doan phdt trién cia con nguoi - didu quan trong 1a phai
hiéu tim 1y con nguoi, biét cac giai doan phat trién tir khi sinh ra dén khi chét.

Kién thire vé cdc bién phdp can thiép ap dung cho ca nhan, nhém va cong dong.
Tuy thudc vao chuyén moén siu cta nhan vién cong tac xa hoi, co thé ap dung nhiéu
hinh thirc can thi¢p khac nhau trong tr¢ gitp than chd. Nhan vién cong tac xa hoi
khong chi hiéu vé mit 1y thuyét ma con vé tng dung thuc té.

Phat trién cam gidc dong cam - v6i tu cach 12 mot nhan vién cong tac xa hoi, su
dong cam 1a cuc ky quan trong vi néu khong c6 no, nhan vién cong tac xa hoi s& gip
phai mot loat kho khin khi ¢ ging gitip ngudi khac giai quyét van dé cua ho ma
khong thé hiéu & quan diém ciia ho vé mot tinh hudng nhat dinh.

Thiét ldp ranh giéi - Nhan vién cong tac x3 hoi phai thiét 1ap va duy tri cac mdi
quan hé nghé nghiép vé6i khach hang ctia ho dé tranh mang cing thang cam xuc ctia cong
viéc vé nha - ¢6 ¥ hay vo y. Thiét 1ap ranh gi¢i sém giira ban va khach hang cua nhan vién
cong tac x4 hoi s& giup tao ra su can bang giira cong viéc va cudce sdng lanh manh hon, tir
do6 1am cho nhan vién cong tac xa hdi tr¢ thanh mét chuyén gia hiéu qua hon.

Kha néng tao diéu kién hop tac giita cdc cd nhdn va nhém - Mot trong nhiing
nhiém vu chinh cua ban véi tu cach 1a nhan vién cong tac xa hoi s& 1a thuyét phuc
dugc cac ca nhan va nhém lam viéc chung véi nhau.

Ky ndng lang nghe tich cuc - Néu nhan vién cong tac xa hoi mudn thanh cong
trong vai trd 1a mot nhan vién cong tac xa hoi, nhan vién cong tac xa hoi sé can phai co
kha ning ling nghe va ciing c6 thé dit cAu hoi khi thich hop dé 1am 16 vi néu khong
nhan vién cong tac xa hoi sé khong thé hiéu nhiing gi ngudi khac dang cd gang truyén
dat cho minh mot cach chinh xac.

Ky ndng tw duy phdn bién - Tu duy phan bién rat hiru ich trong Cong tac xa hoi
cling giéng nhu trong hau hét cudc séng khi nhin vién cong tac xa hoi can dua ra
quyét dinh vé y nghia thuc sy ciia mot phan thong tin, tu duy phan bién 1a mét ky nang
v6 cung hitu ich.

K§ ndng giao tiép bang 1o néi va bang van ban - nhan vién cong tac xa hoi sé
can c6 kha ning thé hién ban than trudc nhiéu ngudi trong nhiéu bdi canh khac nhau

va phai c¢6 k¥ nang giao ti€p bang van ban va bang 161 n61i manh me.
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Thu thép théng tin - Khong phai lac nao khach hang ciing tiét 16 1y lich c4 nhan,
hoan canh hién tai hodc bat ky chi tiét nao ma nhan vién cong tac xa hoi can dé dua ra
quyét dinh sang sudt. C6 thé thu thap va giai thich mot cach hiéu qua thong tin x3 hoi,
c4 nhan, moi truong va stc khoe 1a mot phan quan trong cta cong tac xa hoi. Do 1a 1y
do tai sao nhitng nhin vién coéng tac xd hoi gioéi nhat 13 nhitng nguoi biét cach tim
kiém va xac dinh thong tin can thiét.

Thuyét phuc - Nhan vién cong tac xi hoi phai thiét 1ap cac muc tiéu diéu tri co
thé dat duoc véi khach hang cua ho, nhung dé ho thuc hién hoan toan c6 thé 1a mot
thach thuc khac. Kha nang truyén cam hung, moi / khuyén khich hoac tham chi kich
thich nguoi khac hanh dong 1a vo gia ddi voi bat ky nhan vién cong tac xa hoi nao vi
n6 co thé c6 nghia 1a su khac biét giita két qua tich cuc va khong hanh dong/ tri tré/ tri
hoan. Nhan vién cong tac xa hoi phai hoc cac phuong phép tao dong luc khic nhau dé
ho c6 thé tic dong dén nhiing than cha c6 tinh cach, kinh nghiém va phan dbi khéac
nhau.

Tur viéc cac k¥ ndng ctia nhan vién cong tadc xa hdi nhu trén, ching t6i nhan
thdy nhan vién cong tac xa hoi can c6 thém mot sé ky nang nhu:

Ky ndng ddt cdu héi - 1a mot k§ nang quan trong dé thu thap thong tin vé tinh
hinh than chu, qua d6 dé 1am rd van dé ctia than cha. Dat cau hoi nham hudng dén:

- Thu thap thong tin chi tiét hon vé mot cht dé ma than chii dé cap toi

- Thu thap thong tin vé chi d& ma than chi khong dé cap t6i

- Thu thap thong tin cu thé lién quan dén suy nghi, cam xtic va hanh vi cta than
chu.

- Xéc nhan lai nhitng thong tin ma than chu cung cap

Nhan vién cong tac xa hoi can khéo 1éo trong viée sir dung k¥ ning dat cau hoi,
tranh viéc than chi cam thay khong thoai mai, hay cam giac nhu dang bi hoi cung. Pit
cau hoi tot s& gitip than chii ty nguyén cung cap thém thong tin ma khong can nhan
vién cong tac xa hoi phai hoi nhiéu 1an. Cac cau hoi phu hop 14 nhitng cau c6 thém cac
giao tiép bang 10i va cir chi nhu (“xin hiy tiép tuc”, gat dau, mim cudi) va diéu nay
khich 1é than chu tiép tuc trd chuyén.

Ky nang thiét lgp moi quan hé - Dé c6 thé hd tro duoc cho than chi tot, nhan
vién cong tac xa hoi nhét dinh can thiét lap duoc mbi quan h¢ tich cuc voi than chu.

Trong khi thuc hanh cong tac xa hoi, nhan vién cong tadc xa hoi ludn ludn phai nhan
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thire rang moi quan hé giira nhin vién coéng tic xa hoi va than chu 13 mbi quan hé giup
d& chuyén nghiép, khac v6i mdi quan hé xa hoi binh thuong. Cong cu chinh thuc thi
nghé nghiép trong cong tac xa hoi cua nhan vién cong tac xd hoi 1a chinh ban than
ngudi nhan vién cong tac xa hoi, kién thirc va k§ nang ciia nhan vién cong tac xa hoi
va cao hon hét 12 nhan cach ciia mot nhan vién cong tic xa hoi. Nhan vién cong tic xi
hoi can quan 1y ban than dé ung xir phu hop voi nhiém vy, tranh nhiing phan g theo
cam xuc tu nhién.

Ky nang ddnh gid vdn dé - Nhan vién cong tac xa hoi can danh gia rd rang vé cac
van dé hién tai 1a mot diéu can thiét ddi voi viée can thiép co hiéu qua. Viée danh gia
van dé gitip cho nhan vién cong tac xa hoi c6 su hiéu biét dung din vé con ngudi, hicu
vé hoan canh cua than chi, xac dinh dung tinh chat cia van dé ma than chu gap phai,
dé tir 46 nhan vién cong tac xa hoi cung than chu 1én ké hoach hanh dong. Panh gia
van dé 1a mot budc rat quan trong trong tién trinh giai quyét van dé cua than chu.

Ky ndng bién hé - Bién ho 13 hoat dong thuc ddy va bao vé quyén con nguoi, dic
biét 1a d6i voi nhitng nguoi bat loi thé; Bién ho thuc day cong bang xa hoi cho tat ca
nhimg nguoi bat 1oi thé trong cong dong (Hiép hoi Cong tac xa hoi - 2000). Bién ho
duge xac dinh nhu qué trinh 1am viéc véi hay dai dién cho than chu dé tim kiém dich
vu hay nguén lyc ma than chu da khong dugc huong, dé tao ra su thay ddi vé chinh
sach, thil tuc hanh chinh da anh hudng bét 1oi cho than chi, thuc dy chinh sach, luat
phap moi nham tao ra ngudn luc va dich vu can thiét cho than chu (Dean H. Hepworth
1997).

Khi thuc hién bién hd ngudi quan 1y ca dua ra tiéng néi, quan diém hoic dai
dién cho ho dua ra tiéng néi va cb ging dam bao quyén cta ho duoc ton trong va cac
nhu cau pht hgp dugc thoa man. Trong truong hop 1a tré em, thi bién ho lai cang co y
nghia béi tré em khong dé& dang c6 tiéng noi v6i co quan co lién quan, co quan cung
cép dich vu. Vi dy nhu bién ho cho tré c6 HIV dugc téi truong hoc chung voi céac tré
khac. Bién ho cho ngudi khuyét tat co viéc lam phu hop. Bién ho, khuyén khich than
cha tham gia phat biéu y kién; tao co hdi dé ho c6 thé phat biéu y kién.

Ky néng tham van - 1a mot k§ nang quan trong trong cong tac xi hoi, thdng qua
su twong tic giita hai bén, nhan vién cong tac x3 hoi gitp than cha 1y lai niém tin va
hy vong, tir d6 biét nhan 14y trach nhiém giai quyét van dé cta chinh ho. Tham van 1a

gitip than chu c6 thém thong tin; lya chon thay ddi hanh vi; nang cao stc khoe tinh
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than; ting cuong ning luc giai quyét vin dé; ngin ngira va lam giam thiéu nhimng tac
hai ctia vin dé; lua chon va ra quyét dinh giai quyét cho van dé ctia minh.

Ky nang van dam - 1a cudc dbi thoai truc tiép gitra can sy xa hoi voi mot hay
nhiéu ngudi véi muc dich thu thap thong tin, cung cap thong tin dé nham dua ra bién
phap tri liéu, cach can thiép hd tro d6i twong. Van dam nhidm tim hiéu cac thong tin vé
tiéu sir di tugng, hoan canh gia dinh, diéu kién kinh té, cac van dé sirc khog, trinh do
vin ho4, quan hé x4 hoi...Van dam dé thu thap moi thong tin chi tiét v& cac yéu tb lién
quan toi ddi tuong, vé hoan canh dic biét cua d6i tuong, nham xéac dinh xem véan dé
ctia ho 1a van dé gi. Va van dam tri liéu, nham tao sy thay d6i ban than ddi tuong hay
thay d6i méi truong cta doi tugng.

Phan hoi cam xiic - 1a dién dat lai nhirng cau nodi, hanh vi lién quan té1 cam xtc
ctia than chu; thé hién sy ton trong, chép nhan va mudn duoc nghe nhiéu tir than chu,
dé khich 18 chia sé cu chuyén ciia minh. Phan hdi cam xuc gitp cho than cha cam
thay sang ro nhimng diéu dang ton tai trong tim tri minh.

Ky nang vang gia - 1a hoat dong tham gia dinh c6 muc dich cua nhan vién cong
tac x4 hoi, 1a cong cu dé giup nhan vién cong tac xa hoi thu thap thong tin, phan tich
van d¢, 1én ké hoach va tri liéu. Vang gia 1a phuong phap dé cao hoat dong cung 1am,
cung noéi chuyén va cung suy ngdm ctia nNhan vién cong tac xa hdi véi thanh vién gia
dinh.

Ky néing ghi chép phiic trinh truwong hop - Ghi chép 1a hinh thie viét thanh vin
ban theo hé théng thoi gian dé luu gilr cac su viéc, hién tuong, tinh huéng, hoat dong,
két qua hoat dong cuia nhan vién cong tac x4 hoi va than chi trong qua trinh giai quyét
van dé. Viéc ghi chép gitp 1am co sé dé dinh hudng, theo ddi tién trinh hoat dong va
tuong tac clia than cht v6i nhan vién cong tac xa hoi; danh gia két qua, sy thay ddi cta
than chu

Ky ndng leu triv thong tin, hé so cia than chii - 1a mot khia canh quan trong trong
hoat dong quan 1y ca mang tinh chuyén nghiép. Ho so vé than chil, ca ¢ cc chiic
nang quan trong 1a phuwong tién dé luu trir thong tin vé ca theo sudt tién trinh; cho phép
trao doi thong tin giita cac can bd vai cac chuyén gia, cap trén; dap Gmg yéu cau phap
Iy vé& luu trir ho so khi nhirng thong tin nay can tdi cho nhirng lién quan vé phap 1y; 1a

phuong tién dé ‘theo ddi’ tién trinh ciia can thiép. ..
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K§ néng cham séc ban thin - Hoat dong nghé nghiép cua nhan vién cong tic xa
ho1 1a mot nghé gitp do nguoi khac, ho thuc hién cac dich vy nhan dao dé tro giap cho
nhirng ngudi khac vuot qua kho khin cta ho. Cong tac x3 hoi 1a mot nghé rit c6 nhiéu
khoé khan va ap lyc, chinh vi vay viéc nhan vién cong tac xa hoi tu ¥ thirc dé cham soc
chinh minh, biét cach giai toa cing thing tir nghé nghiép cua minh 14 rat quan trong va
can thiét boi nhan vién cong tac xa hoi chi c6 thé gitip duge nguoi khac khi biét ty
giup chinh minh,

Theo thong tu lién tich, quy dinh ma sd va tiéu chuin chirc danh nghé nghiép
vién chuc chuyén nganh Coéng tac xa hoi, S6: 30/2015/TTLT-BLDTBXH-BNV ctia
B¢ Lao Bong - Thuong binh va Xa hoi — B Noi Vu ngay 19 thdng 8 ndm 2015 nhiing
tiéu chuan vé ning lyc chuyén mon, nghiép vu 1a:

a) C6 kha nang doc lap, thuc hién thanh thao k¥ nang, nghié€p vu cong tac xa hoi
trong pham vi cong viéc dugc giao;

b) C6 kha niang 1am viéc theo nhom trong qua trinh thyc hién nhiém vu vé cong
tac xa hoi;

¢) C6 k¥ nang giao tiép di véi dbi tuong;

d) C6 kha nang phat hién nhu cau trg giup cta ddi tugng.

2.6. Quan diém tiép can trong qué trinh tro giGp giai quyét van dé

Qua trinh trg gitip cidc nhom than chi (c4 nhan, nhom, gia dinh hay cong dong)
trong CTXH duoc dua trén mot sé quan diém tiép cidn mang tinh dic thu cia CTXH
nhu sau:Quan diém tiép can coi trong thé manh, tiém nang cua than chu (con duoc goi
12 quan diém thé manh); Quan diém tiép can: moi than chii déu c6 kha ning phuc hoi
(quan diém phuc hdi); Quan diém tiép can: moi van dé déu c6 hudng giai phap (quan
diém giai quyét van dé dua trén giai phap); Quan diém tiép can tong quat: qué trinh
giai quyét van dé (tro gitp than chu) dya trén cach tiép can tong quat, nhiéu chiéu. Sau
day 1a nhitng phan tich cu thé vé cac quan diém trén.

2.6.1. Quan diém tro gitip gidi quyét vin dé dwa trén thé manh

Quan diém thé manh 1 trong qua trinh tro gitp than chii giai quyét van dé hay
chu trong toi thé manh ciia ho (cac ngudn lyc clia ca nhan ciing nhu ctia moi trudng) .

Véi quan diém nay nhan vién cong tac x4 hoi ludn duge dinh hudng téi viée xac
dinh nguén luc, tiém nang va dya trén thé manh dé déy than chu va khich I¢ ho thay

doi.
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Néu nhitng thé manh cua than cha dwoc cong nhan va duoc sir dung trong qua
trinh trg gitip, chung s€ tao dong lyc va kha nang cho sy thay ddi tich cuc ¢ than chu.
Quan diém nay coi than chu 1a cic chuyén gia thuc su vé tinh hinh cta chinh ho; vai
tro chuyén mon chil yéu 1a hd trg dong vién hodc tu van.

Cdch tiép cdn nay dwa trén nhitng gia dinh sau day:

- Moi c4 nhan, nhom, gia dinh va cong dong c6 dé c6 nhirng manh. Nhiém vy cta
ngudi nhan vién coéng tic xd hoi nham gitp than chu xac dinh cac thé manh va xay
dung dua trén chung.

- Nhitng tinh hudng khé khan vira 1a thach thirc va co hoi.

- Khong ai ¢ thé biét chic chan gidi han nang lyc cia mot ngudi dé phat trién,
thay d6i, va vuot qua khé khan trong cudc song.

- Moi ngudi xung quanh va cong dong déu chira dung nguodn tai nguyén c6 san
va c6 thé dugc huy dong néu ho sang tao va kién tri.

- Than chi thudng biét diéu gi s& c6 hiéu qua va khong hitu ich trong qué trinh
giai quyét van dé. Nhan vién cong tac xa hoi cb ging cong tac voi than chu va thuc
hién muc tiéu, nguyén vong va dé xuat vé cach tot nhat dé tién hanh.

Cdc nguyén tdc thiee hanh trong quan diém thé manh

- Moi than chu, hanh dong, va h¢ théng muc ti€u cé nhitng thé manh va uu diém.

- Nhitng kho khin mang lai co hoi phét trién va thay doi.

- Moi than chi, hanh dong, va hé théng muc tiéu déu c6 nguyén vong thay doi.

- Than chu, hanh dong, va hé théng muc ti€u c¢é nhitng thé manh, nguén luc va
uu diém trong kho khan.

Trao quyén cho thin chii 13 mot trong nhitng khuyén nghi trong qué trinh tro
gitip than chu. Pay ciling 1a mot trong nhitng nguyén tic lam viéc véi than chu véi
quan diém thé manh. Saleebey goi 1y luan trao quyén 1 quan diém thé manh.

Trao quyén cho than chu, c6 nghia 13 "gitp moi nguodi kham pha ra thé manh
dang ké trong chinh ho, gia dinh cta ho, va cac khu dan cu quanh ho" (Saleebey,
1992)...

Nhiém vu ctia ngudi tro gitp 13 trao quyén cho than chu dé ho sdng hitu ich hon
va dap Gmg nhu cau ca nhan. Néu nhan vién cong tac xa hoi tap trung vao van dé hoic
bénh 1y ciia ho, than chii c6 thé tré nén chan nan va cam thay rang ho khong c6 16i

thoat.
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Saleebey dua ra nhitng gia dinh co ban nhu sau:

1. Du cho cudc séng c6 nhiéu kho khian, nhung moi nguoi déu co thé manh dé
nang cao chét luong cudc séng cua ho. Nhan vién cong tac xi hoi can ton trong nhimng
thé manh va nhitng dinh huéng ma than chu.

2. Dong luc thay doi cua than chu duoc ting cudng théng qua ting cudng thé
manh cua ho.

3. Kham phé thé manh doi hoi mot qua trinh: tim hiéu, hop tac giita than cha va
nguoi tro giap.

4. Khi tap trung vio thé manh nhan vién cong tac xa hoi s& tranh phan xét hodc
d6 16i cho than chil ngay ca trong nhitng hoan canh kho khin nhat.

5. Tat ca cic moi trudng - ngay ca nhiing khi kho khin nhat nhat — déu chua
dung cac ngudn lyc.

Saleebey (1992) cho ring néu dung trén quan diém thé manh nhan vién cong tac
x4 hoi s& hiéu réng, du bi ap burc hodc bi bénh tat hay trong tinh huéng khé khin dén
may, cac ca nhan van c6 kha nang sinh ton trong mot s6 trudong hop, ho tham chi con
phat trién. Con ngudi luén ludn vuot 1én hoan canh ciia ho. Nhing nguoi trg gitp phai
tim hiéu, lam sang t6 thé manh va xay dung giai phap trén kha nang cua ho.

Quan diém thé manh khi duoc tmg dung trong phat trién cong ddng cac ké hoach
hanh dong cho Phat trién cong dong dugc xay dung dya trén thé manh cia cong dong.

Phuong phap PTCP duya trén thé manh cua cong dong duoc dién ra theo céc
budc:

1. Thu thap cau chuyén vé cong dong

2. T6 chirc nhom nong cot

3. Lap ban d6 niang luc va wu diém (ca nhan, hiép hoi va t6 chuc) cua dia
phuong.

4. Xay dyng tim nhin va ké hoach cong dong

5. Huy dong va lién két wu diém cua cong ddng dé phat trién kinh té

6. Thuc day cac hoat dong, dau tu va ngudn luc tir bén ngoai cong dong

2.6.2. Quan diém tro giup gidi quyét vin dé dwa trén Kha néing phuc héi

Kha ning phuc hdi duoc dinh nghia la kha nang chiu dugc, phuc hdi, va tham chi
1a phat trién cta than chu sau nhiing trai nghiém tiéu cuc (sau nhing sang chan, khiing

hoang hay tinh hubng van dé).
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Trong linh vuc CTXH, nhan vién CTXH c6 nhiém vu xac dinh yéu t6 phong
ngira, lam giam rii ro thong qua ting kha ning phuc hdi cho dbi tuong.

Yéu t6 bao vé co thé 13 luc lugng bén trong hodc bén ngoai giup cai thién nguy
co, bao gdm nhitng nd lyc lién két cua ca ba hé thong vi mo, trung mé va vi mo.

- Yéu té phong ngira: lién quan dén tao co hoi phat trién cho ca nhan va x4 hoi.

- O cap do cong dong hodc hé thong vi md, yéu td phong ngira bao gém ting
cudng kha ning tiép can viéc 1am, nha &, y té, gido duc. Giam céc yéu té nguy co bao
gdm giam cac rao can tiép can nhitng co hoi.

Cin lwu ¥ tdi vai tro ciia cdc hé thong trong gidgi quyét vin dé:

Cdc hé thong vi md: 1a hé thong chinh sach, chuong trinh, vai trd nha nude, chinh
phu...

Cdc hé thong trung mé 13 hé théng nhu gia dinh, trudng hoc, khu ph va v.v. Cac
yéu t6 phong ngira hé théng bao gdm cac mdi quan hé gia dinh tich cuc nhu cha me ,
su hién dién ctia hang xom hd tro va ..v.v..Cac yéu tb rui ro bao gém su tr chdi cua gia
dinh, phan ung tiéu cuc ddi véi gia dinh nhap cu hodc cac gia dinh c6 van dé trong
cong dong.

He¢ tho”'ng vi mé dé cap dén dic diém ca nhan nhu su truong thanh vé mit sinh
hoc, nhan thirc, co ché, phat trién, tim 1y, tAm 1y x3 hoi. Cac yéu t6 phong ngira 13 stc
khoe thé chét, tri thong minh, tinh can d6i, 10ng tu trong.v.v. Cac yéu td nguy co la
giam thiéu vé sinh hoc, tam 1y hay rao can ddi vai viéc thé hién cu nhan.

Yéu t6 phong ngira di duoc lién két v6i viée thich ung thanh cong véi cac tinh
huéng cO nguy co cao (Werner cua 1955): 1) tao diéu kién cho mdi quan h¢ tich cuc,
2) k¥ nang va gia tri cho phép st dung kha ndng va tai nang cua ban than mdt cach
hi€u qua , 3) k¥ nang cham s6c cho cua cha me s€ nudi dudng kha ning va long tu
trong & tré em, 4) hd tro tir ngudi 16n, va 5) co hdi 16n cho thay doi trong doi song.

Yéu t6 c4 nhan bao gém nhitng dac diém di truyén va sinh hoc ch(fmg han nhu
tinh khi thodi mai va nang luc tri tu€; dac diém tinh cach nhu cam nhan hiéu qua cua
ban than, danh gia ding dan cia mdi trudong, k¥ niang xi hoi, giai quyét van dé, kha
nang dinh hudng hoac nhiém vy, kha nang d@)ng cam, tinh hai hudc, nang luc thich
nghi vi suu khac biét, va gidi tinh.

Yéu t6 méi trwong bao gom cic yéu td phong ngira gia dinh nhu cham soc s6m

cua cha me, moi quan hé am ap va tich cuc lau dai véi ngudi cham soc, moi trudng gia
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dinh va lién két tich cuc, ky vong cao cua cha me, trach nhiém gia dinh, hinh mau tich
cuc, k¥ nang nudi day con tbt, giam sat, truyén thong gia dinh va cac nghi thire, hd tro
cho nang lyc thanh thiéu nién va muc tiéu cudc séng, va ho trg cia gia dinh mo rong.
Yéu t6 phong ngira cia truong hoc bao gdm co hoi tham gia, ky vong ddi véi ning luc
sinh vién, va méi trudng chim soc hd tro tai truong hoc. Yéu td phong ngira Cong
df)ng bao gém mdt sb yéu td nhu gia tri, van hoa , chuan muc cong déng tich cuc.
(Turner va cong su 1993).

2.6.3. Quan diém tro gitip gidi quyét vin dé dwa trén gidi phdp

Céac vin d& ma nhdn vién cong tac x3 hoi gip phai thong thuong khong co6 mot
giai phap duy nhat®. Boi vi cac ca nhan c6 van dé trong cudc séng rat da dang, khong
c6 giai phap duy nhat cho vin d& cua ho. Do d6, Rappaport (1981) cho rang suy nghi
theo nhitng hudng khac nhau 1a thich hop hon trong hoat dong tro gitp. Véi cach trg
gilip nay nhan vién cong tac xa hoi gitp than chu thyc hién chirc nang xa hoi hiru hi¢u
hon, cach tu duy da dang mang lai su linh hoat trong nhan thirc ctia than chu cling nhu
cho nhén vién cong tac xa hdi. Do vay trong qua trinh trg gitp, hdy gitp than chu xem
xét van dé va tim kiém céc lwa chon giai phap c6 thé.

Vi¢c dinh huong ho téi giai phap 1a mdt cach ting cuong sttc manh cho than chu
trong qué trinh giai quyét van dé.

2.6.3.1. Xdy dung Giai phap

Theo De Shazer (1985) cach t6t nhat dé quyét dinh mot giai phap hiru hiéu 1a hiy
gitip than cht mé ta vé nhiing gi ho s& 1am khac nhau va / hoic nhiing diéu gi sé dién
ra khac nhau khi cac van dé duoc giai quyét, tir d6 tao ra sy mong doi cho sy thay doi
¢o6 lo1 & ho.

Ong dua ra cac giai doan co ban cua viéc xay dung giai phap nhu sau.

2.6.3.2. M6 ta vin deé.

Budc nay gidng nhu bude dau tién cua giai quyét van dé trong d6 than cha duoc
trao co hoi dé mé ta van dé caa ho. Hoi, "Lam thé nao ching t61 co thé co ich cho
ban?" Than chu thuong phan ing béng cach mé ta mot mot sb loai van dé, va chung

toi yéu cau mot so chi tict.

8 Nouon: Delong, P. and Kim Berg, I. (1998). Phong vén tim giai phap : “Tro gitip dudi hinh thitc xdy dung gidi
phap” USA: Brooks Cole Publishing Company
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2.6.3.3. Phat trién muc tiéu da dwoc hinh thanh.

O day, 1am viéc v6i than chii dé goi mo ho mé ta vé nhiing gi sé thay doi trong
cudc sdng cua ho khi van dé cua ho duoc giai quyét.

2.6.3.4. Kham pha truong hop loai trur.

O giai doan nay, hoi vé nhimng thoi diém trong cudc séng cua than chi khi c6 van
dé cuia ho khong xay ra hodc it nghiém trong. Hoi vé ai da lam nhiing gi dé 1am cho
cac truong hop ngoai 1€ xay ra.

Budc nay thay thé cho ké hoach can thiép trong cach tiép can giai quyét van dé

2.6.3.5. Théng tin phan hoi vao cudéi moi giai doan.

Vao cubi mdi budi thao luan véi than chu xay dung giai phap, can khen ngoi va
dua ra mot sd goi y ho tiép lam gi sau budi trao ddi d6. Nhirng 161 khen ngoi nhin
manh nhiing gi than chu di 1am 13 hitu ich trong viéc giai quyét van dé cua ho. Nhiing
g0i v x4c dinh nhitng gi than chi c6 thé thuc hién hodc 1am gi dé tiép tuc giai quyét
cac van dé cia ho. Hay ludn ludn tap trung vao nhiing gi cac than chu, theo khung
tham chiéu cta ho, can phai lam va 1am khac di dé ting cuong co hoi thanh cong trong
qua trinh giai quyét van dé.

2.6.3.6. Pdnh gid tién bé cia thén chil.

Trong xay dung giai phap, can thuong xuyén danh gia su tién bo cta than chu .
C6 thé yéu cau than chu danh gia sy tién bo theo thang diém tir 0 dén 10. Ngay ca khi
nhan théy ho d3 tién bo van nén kiém tra nhirng gi ho tiép tuc thuc hién

Trong xay dung giai phap, can nhan manh rang than chu 1a nhitng chuyén gia vé
cudc song riéng cia ho

1. Hoi ho nhitng gi ho mudn thay ddi trong cudc sdng cua ho, hoi ho hdy mo ta
céc van dé cta ho.

2. Phong van than chu vé nhirng gi s& khac trong cudc séng ctia ho khi van dé
ctia ho duoc giai quyét. Lang nghe va ton trong hudng di ma ma than chi Iya chon

3. Hoi ho vé nhan thire cta ho d6i véi trudong hop ngoai 1¢ cho van dé cua ho.
Xem nhitng nhan thirc ndy 14 bang chimg vé ngudn lyc bén trong cia than cha (thé
manh) va cac ngudn thong tin hitu ich vé cac ngudn luc bén ngoai ton tai trong bdi
canh ma trong d6 ho sdng.

Trong trg gitp than chu giai quyét van dé nhan vién cong tic xa hoi khong xem

minh 1a chuyén gia vé€ danh gid van dé than chu va can thiép, ma thay vao do, hay co
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ging tré thanh nhitng chuyén gia kham pha nhirng suy nghi, thé manh cta than chu va
gitip ho nhan thirc rang than chu co thé str dung thé manh d6 dé giai quyét van dé, dap
mg nhu ciu cudc séng cua ban than.

2.7. M6 hinh trg gitp trong cong tac xa hoi

Dé trg giup duoc thin chu trong cong tac xa hoi can c6 nhiéu hinh thirc, mé hinh
linh hoat. Cac md hinh trg giup trong CTXH dbi véi tat ca hé théng than chi (c4 nhan,
nhom va cong dong) co thé ké dén nhu sau:

M&6 hinh cung cap tro givip triee tiép: La hinh thic trg giup vét chat truc tiép cho
cac hé thong than chi khi ho c6 nhu cau, nham giai quyét van dé than chu dang gip
phai.

M6 hinh can thiép trung gian: La mo hinh nhan vién cong tac xa hoi dong vai tro
nguoi trung gian, nguoi ndi két cac than chu vaéi hé théng dich vy trong xa hoi. Hoat
dong nay bao gém ca viéc dinh huéng, cung cip thong tin cho than chii vé dich vu va
tr do ho tiép can voi dich vu.

M0 hinh huy dong nguon lwc ngay trong hé thong than chii dé thay déi: M6 hinh
nay dugc thuc hién dudi dang nhan vién cong tac xa hdi trg gitip cdc nhom than chu
nhan biét va phat huy moi tiém ning cua ban than tir d6 cai thién cudc séng cia minh.
Céac nhém than chu dugce tang nang luc dé tim kiém céc diéu kién, trang thiét bi, cac
co hoi dé thyuc hién chic nang

Mo hinh can thiép khung hoang: Can thi¢p khing hoang la mdt qua trinh chu
dong tac dong dén chirc ning tdm 1y xa hoi cua cac ca nhan va cac nhom trong tinh
trang khan cap. Thuong 13 hoat dong can thiép trong gidi han thoi gian nhu trong vong
24 dén 72 gio hay tir 2-6 tuan.

M@ hinh gidi quyét van dé: Khi con ngudi khong c6 kha nang d6i phé voi van dé
mot cach doc 1ap boi ho thiéu hut hay khong co cac phuong tién giai quyét van dé va
ho can sy trg gitp. Hinh thirc nay gitip ca nhan d6i pho co hiéu qua nhat véi nhiing
van dé xa hoi, mdi quan h¢ ... khi ho khong c6 kha nang tu vuot qua va can ¢o tro giup
ttr bén ngoai.

M®& hinh hoach dinh xd héi: Hoach dinh xa hoi nhan manh ky thuat giai quyét
van dé lién quan dén van d& xa hoi, ching han nhu van dé& pham phap, nha ¢ va stic
khoe tam than. Cac thay d6i dugc hoach dinh hop 1y, c6 chii dich, dugc kiém soat 14

yéu t6 trung tAm trong mo hinh nay. Nhitng thay ddi trong mot méi truong doi hoi cac
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nha hoach dinh, c6 kha ning k¥ thuat, kha ning huéng din, diéu hanh t6 chuic, xur 1y
hanh chinh. Nha hoach dinh trong cong tac xa hoi can dic biét luu y té1 cong viéc viece
thiét lap, sap xép va diéu phdi dich vu cho nhitng ngudi c6 nhu cau.

M@ hinh hanh déng xa héi: Phuong phép tiép can hanh dong xi hoi bao gébm hd
trg to chirc, lién két nhom déan cu yéu thé trong cong dong dé giup ho dap tmg nhu cau
bang phuong phap can thiép cia CTXH mang tinh din chu va cong bang xa hoi. D6 1a
cach thire tai phan phdi quyén luc, ngudn luc, hodc ra quyét dinh trong cong dong
hoic thay ddi trong chinh sach co ban cua cic td chirc chinh thuc.

Céc mo hinh trén day déu nham huong dén c6 thé hd tro duge cho than cha vuot
qua duoc nhitng van dé ho gip phai trong cudc sdng dé phat huy chirc nang xa hoi cia
ban than,

2.8. Nhan vién cong tac xa hdi

2.8.1. Khai niém nhan vién céng tac xa hgi

Hién nay trén thé gio1 ¢co nhiéu cach goi tén khac nhau dé chi khai niém niém
“nhan vién cong tac xa hoi”. Trong tiéng Anh, khai niém “nhan vién cong tac xa hoi”
goi la “Social Worker”. Theo Zastrow (1996) nhan vién cong tac xa hdi 1a nguoi dugc
dao tao vé CTXH. Ho st dung kién thirc va k¥ ning dé cung cap cac dich vu xa hoi
cho céc ca nhén, gia dinh, nhom, cong ddng, t6 chirc, xa hoi. Nhan vién cong tac xa
hoi gitp d& con ngudi ting cudng nang luc, d6i pho va giai quyét van dé, tim kiém céc
n guén luc can thiét, tao diéu kién cho sy tuong tac gilra cac ¢4 nhan va gitra con nguoi
vo1 moi trudong, thuc déy trach nhiém cua xa hdi voi con nguodi, va tac dong dén cac
chinh sach xa hoi.

Mot sé nhan dinh cho réng, nhan vién cong tac xa hoi l1a nhitng nha chuyén
nghiép, c6 nén tang kién thirc chuyén mén, c6 k¥ nang can thiét, tuan thu nhiing tiéu
chuén va dao dirc ctia nghé CTXH.

Nhan vién cong tac xa hoi (social worker) duwgc Hi€p hoi cac nha cong tac xa hoi
chuyén nghiép Qudc t& — IASW dinh nghia: “ nguoi dwoe ddo tao va trang bi cdc kién
thirc va ky ndng trong cong tac xd hoi, tro gitip cdc doi twong ndng cao kha ndng gidi
quyét va doi phé véi van dé trong cudc song; tao co hdi dé cac doi twong tiép cdn
dwge nguon lyc can thiét; thic day si twong tdc giita cdc cd nhdn, gita cd nhdn véi

moi truong tao anh hwong toi chinh sach xa hoi, cac co quan, to chirc vi loi ich cua cd
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nhdn, gia dinh, nhém va céng dong thong qua hoat dong nghién ciru va hoat dong
thue tién”.

Tur khai niém trén c6 thé hiéu ban chat cua nhan vién cong tac xa hdi nhu sau:

Thi nhat, nhan vién cong tac x4 hoi 14 nhitng ngudi tro gitp chuyén nghiép duoc
dao tao trong hé théng cac co sd dao tao c6 tinh chuyén mén va chuyén nghiép. O do,
ho duoc trang bi cac kién thirc va k¥ nang can thiét vé cong tac xa hoi dé thuc hién cac
nhiém vu cuia minh.

Tht hai, nhan vién cong tac x hoi ¢6 nhiém vu hd tro cac dbi tuong khac nhau
trong x3 hoi (bao gdm céa nhitng d6i twong dé bi ton thuwong va cac ddi twong gip phai
nhimg van dé xa hoi can trg gitp, tir ca nhan dén nhom - gia dinh, cong dong) nham
nang cao ning luc cho cac ddi twong, dé tir d6 c6 thé tmg phé va giai quyét cac van dé
cua minh moét cach c6 hiéu qua.

Tht ba, dé than chu ctia minh c6 thé “tu luc” giai quyét duoc cac van dé cua ban
than, nhan vién cong tac xa hoi ¢é nhiém vu tao cac co hdi khac nhau dé ho tiép can
duoc cac nguén luc can thiét (nhan luc, vat luc, tai luc, chinh sach,...).

Cudi cung, bén canh viéc hd trg, tro giip cac than chu cua minh, nhan vién cong
tac xa hoi con la tdc nhan quan trong trong viéc tham gia xay dung, hoan thi¢n hé
théng chinh sach xa hoi, dac biét la cac chinh sach an sinh xa hdi thong qua hoat dong
tuong tac v4i cac ca nhan, to chirc, hoat dong nghé nghiép va hoat dong nghién ciru
cua ban than.

O Viét Nam hién nay, nhan vién cong tac xa hoi dugc goi véi nhiing tén khac
nhau nhu: cong tac xa hdi vién, nhan vién cong tac xa hoi, can by xa hoi, can sy xa
hoi,... Theo Thong tu lién tich sé 30/2015/TTLT-BLDTBXH-BNV ngay 19 thang 8
nam 2015 cia Bo Lao dong va Thuong binh — Xa hoi va Bo Noi vu vé viée quy dinh
ma s va tiéu chuan chirc danh nghé nghiép vién chirc chuyén nganh cong tac xa hoi,
nhan vién xa hdi ¢ Viét Nam dugc phan thanh 3 hang voi cac tén goi la: Cong tac xa
hoi vién chinh (hang I), Cong tac xa hdi vién (hang II) va Nhén vién cong tac xa hoi
(hang I1I). Tuy mdi tén goi khac nhau nhung nhin chung, nhan vién cong tac xa hoi co
dic diém, vai tro, chic nang théng nhét trong viéc thyc hién cac nhi€ém vy nganh nghé
cong tac xd hoi ctia minh. Trong gido trinh nay, thuat ngir sit dung théng nhét 13 nhan

vién cong tac xa hoi.
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2.8.2. Nhiém vu caa nhan vién cdng tac xa hgi

Nhiém vy cta nhan vién cong tic xa hoi 1a hé théng cac hoat dong can thuc hién
trong qué trinh trg giup than chu nhim, trén co sé van dung cac kién thire, k§ ning
cong tac xa hdi dé tir 46 dat duoc muc tiéu va thuc hién ding vai tro cua minh.

Can ctr vai tro, chirc nang cua cong tac xa hoi, nhan vién céng tac xa hoi ¢ cac
nhiém vu sau day:

Phat trién nhitng kién thirc, kj ndng cua cong tac xa hoi dé dam bao muc tiéu
nghé nghiép ctia minh. Pdy 1a muc tiéu dau tién, c6 y nghia quan trong ddi véi mdi
nhan vién cong tac x3 hoi trong qua trinh hoat dong nghé nghiép ciia minh. Béi 18, bén
canh viéc duogc trang bi cac kién thuc, k¥ nang co ban cta cong tdc xa hdi & mirc tbi
thiéu (chu yéu 13 trong cac co s dio tao) dé thuc hién hoat dong nghé nghiép thi viéc
phat trién nang luc chuyén moén cta mdi c4 nhan nhan vién cong tac xa hoi 1a nhiém
vu cap thiét. Piéu nay xuét phat tir thyc tién hoat dong nghé nghiép cta minh, d6 1 sy
da dang cia cic d6i tuong dugc trg gitp voi nhitng van dé x4 hoi dién ra hét suc
phong phu. Pay chinh 13 14 co so dé ting cuong cac k¥ nang, kién thirc (ning lyc nghé
nghiép) cho ban than mdi nhan vién cong tac xa hoi.

Thiic ddy, phuc hoi, duy tri va ting cuwong chirc ndng cla ca nhan, nhom - gia
dinh va cong dong thong qua cac hoat dong chuyén nghiép véi cac k§ ning chuyén
mon, trén co sO cac vai trd ciia minh. Viée thuc day, phuc hoi, duy tri va ting cudng
chtrc ning & day chu yéu 1a cac chirc ning x3 hoi cta cac ca nhan, nhom - gia dinh va
cong dong boi cac chi thé nay dang gip phai nhitng van dé cha yéu vé tam sinh 1y - xa
hol.

Gop phd‘n xdy dung, hoach dinh va thuc thi cdc chinh sach xa hoi, chuong trinh
hanh dong, hé thong dich vu xa hoi, ngudn lyc xa hoi can thiét dé dap tmg nhu cau cua
con ngudi va tro giup su phat trién ning lyc cla con ngudi. Thong qua cac hoat dong
trg gitp chuyén nghiép cac ddi twong, nhan vién cong tac xa hoi thuc hién cac vai tro
cua minh, mdt mat cung vdi céc thé ché s& thuc hién cac chinh sach xa hdi, cac
chuong trinh hanh dong thién nién ky hay ciia quoc gia; mat khac, nhan vién cong tac
xa hoi s& phat hién nhitng diém chua twong thich hodc chua phi hgp vé cac chinh sach
xa ho1, hé théng cac dich vu x3 hoi ddi véi cac doi tuong trg gitp, tir do s€ gop ph'ém
quan trong trong viéc xay dung, diéu chinh va hoach dinh cac chinh sich, chuong

trinh.
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Theo dbi, kiém sodt cdc chinh sach, chuong trinh théng qua hoat dong bién ho,
hoat dong két ndi chinh sach dé tang ning lyc cho nhitng nhém dé bi ton thuong hay
c6 nguy d& bi tén thuong va thic ddy cong bang, binh dang vé mat kinh té ciing nhu x4
hoi. Thong qua cac hoat dong bién ho, két ndi chinh sach cho cac déi twong tro gitp 1a
nhirng c4 nhan, nhém hodc cong ddng d& bi ton thuong hodc cé nguy co d& bi tén
thuong, nhan vién cong tac xa hoi s€ theo doi, kiém soat cac chuong trinh, chinh sach,
dic biét 1a chinh sach an sinh x3 hoi. Béi 18, viéc theo di, kiém soat cac chuong trinh,
chinh sach nay cta nhan vién cong tac xa hoi 1a co s¢ cho viée gdp phan thuc day sy
cong bang, giam thiéu bat binh ding xa hoi, dong thoi thuc day su phat trién x3 hoi
bén viing.

Nhu vay, cac nhiém vy trén day ctia nhan vién cong tac xa hoi phan anh viéc
thuc hién cac vai tro, chirc nang cua Cong tac xa hoi cling nhu hoan thanh st ménh vai
trd ctia nhan vién cong tac xa hoi nham hd tro, ting cudng niang lyc ca nhan, nhom,
cong dong giai quyét cac van dé ciia minh. Tuy nhién, trong mdi linh vuc hoat dong cu
thé cua cong tac xa hoi, nhan vién cong tac xa hdi s€ cd nhitng nhiém vu khac nhau
hodc c6 nhiing nhi€ém vu ndi tréi hon cac nhiém vu khac. Piéu nay dugc phan anh
trong chuong 5 vé cac linh vuc hoat dong ctuia Cong tac xa hoi.

O Viét Nam, theo Thong tu lién tich sb 30/2015/TTLT-BLDTBXH-BNV ngay
19 thang 8 nam 2015 cua B6 LDTB &XH va Bo Noi vu vé viée quy dinh ma sb va tiéu
chuan chirc danh nghé nghiép vién chirc chuyén nganh céng tac xa hoi, tuy thude vao
ting chirc danh nghé nghiép vién chtrc nganh cong tic xa hoi, nhan vién cong tac x4
hoi (cong tac xa hdi vién) dugc phan thanh 3 loai véi nhitng nhiém vu chung va nhiém
vu cu thé nhu sau:

* Cong tdac xa hoi vién chinh (hang I1):

- Nhi¢ém vu chung:

Chu tri to chic, chi dao va thuc hién cac nghiép vu cong tac xi hdi c6 yéu ciu
phtc tap vé 1y thuyét, phuwong phap va k¥ niang thuc hanh.

- Nhiém vu cy thé:

+ T chire viée sang loc, phan loai va tiép nhén dbi tuong;

+ Chu tri danh gia tdm sinh 1y, tinh trang stc khoe, nhan than va cc nhu ciu sir
dung dich vu cong tac xa hoi cta ddi tugng;

+ Chu tri xay dung va td chire thue hién ké hoach trg giup cho ddi tuong;
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+ Chu tri cung cip cac dich vu cong tac xi hoi cé yéu cau phuc tap vé 1y thuyét,
phuong phap va k¥ nang thyc hanh cong tac xa hdi gom: tu van, tham van, tri lidu,
phuc hdi chire ning, gido duc, dam phan, hoa giai, bién ho, tuyén truyén;

+ Chu tri theo doi va ra soat lai cac hoat dong can thiép; diéu chinh ké hoach trg
gitip néu can thiét;

+ Chu tri viéc thu thap dit liéu, tong hop, phan tich va du béo sy tién trién cua dbi
tuogng;

+ T6 chire hd tro d6i twong hoa nhap cong dong;

+ Chu tri tong két, danh gi4, rat kinh nghiém vé hoat dong nghiép vu cong tac x4
hoi; dé xuét sira doi, bd sung tiéu chuan va quy trinh nghiép vu cong tac xa hoi;

+ Chu tri hodc tham gia nghién ctru cac dé an, dé tai khoa hoc vé cong tac xa hoi;

+ Tham muu xay dung chién luoc, ké hoach ngén han, dai han, dé an, phuong an
td churc phat trién dich vu cong tac xa hoi;

+ Tham gia bién soan ndi dung, chuong trinh, gido trinh, tai liéu vé cong tac x4
hoi va tap huan, huéng dan nghiép vu cong tac xa hdi cho vién chitc va cong tac vién
cong tac xa hai.

* Cong tac xa hgi vién (hang 1l1):

- Nhi¢m vu chung:

Chi dao thuc hién cac nghiép vu cong tac xa hdi co yéu cau co ban vé ly thuyét,
phuong phap va k¥ nang thuc hanh.

- Nhiém vu cu thé

+ Sang loc, phan loai va tiép nhan ddi tugng;

+ Panh gia tm sinh 1y, tinh trang strc khoe, nhan than va cac nhu ciu sir dung
dich vu cong tac xa hdi cua doi tuong;

+ Xay dung va thuc hién ké hoach tro giup cho ddi tuong;

+ Tryc tiép cung cip, thuc hién cac dich vu cong tac xa hoi co yéu cau co ban vé
Iy thuyét, phuong phap va k¥ ning thue hanh cong tac xa hoi nhu: tu van, tham van, tri
liéu, phuc hoi chure nang, gido duc, dam phan, hoa giai, bién ho, tuyén truyén;

+ Theo ddi va ra soat lai hoat dong can thiép theo sy phan cong; dé xuat diéu
chinh ké hoach trg giup néu can thiét;

+ HO tro d6i tuong hoa nhéap cong déng;

+ Thu thap dit liéu, tong hop, phén tich va du bao sy tién trién cua di tuong;
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+ Panh gia, rat kinh nghiém vé hoat dong nghiép vu cong tic xa hoi trong pham
vi cong viéc duoc giao; dé& xuat sira ddi, bd sung tidu chuin va quy trinh nghiép vu
cong tac xa hoi;

+ Tham gia nghién ctru cac dé an, dé tai khoa hoc vé cong tac xa hoi trong pham
vi dugc phan cong;

+ Tham gia bién soan chuong trinh, gido trinh, tai li¢u vé cong tac xa hoi va tap
huén, hudng din nghiép vu cho vién chirc va cong tac vién cong tac xi hoi theo su
phan cong.

* Nhan vién cong tac xa hoi (hang 1V):

- Nhiém vu chung:

Chju trach nhiém thuc hién mét s6 nghiép vu cong tac xa hoi c6 yéu cau don gian
vé 1y thuyét, phuong phap va k¥ nang thuc hanh theo su phan cong.

- Nhiém vu cu thé:

+ Tham gia viéc sang loc, phan loai va tiép nhan d6i twong theo su phan cong;

+ Thuc hién danh gia tam sinh ly, tinh trang strc khoe, nhan than va cac nhu cau
ctia ddi tuong theo su phan cong;

+ Dé xuét ké hoach va truc tiép thuc hién ké hoach trg giup cho doi tuong, nhom
ddi tuong trong pham vi cu thé duoc giao;

+ Tham gia cung cép, thuc hién cac dich vu cong tac xd hoi c6 yéu cau don gian
vé 1y thuyét, phuong phap va k¥ ning thuc hanh cong tic xd hoi gdbm: tu van, tham
van, tri liéu, phuc hoi chirc nang, gido duc, dam phan, hoa giai, tuyén truyén trong
pham vi dugc phan cong;

+ Tham gia theo doi va ra soat lai hoat dong can thi¢p; dé xuét diéu chinh ké
hoach trg gitip néu can thiét theo sy phan cong;

+ Tham gia hd tro d6i twong hoa nhap cong ddng trong pham vi dugc phan cong;

+ Tham gia thu thap dit liéu, tong hop, phan tich va dy bao sy tién trién cta dbi
tuong;

+ Chiu trach nhiém truc tiép vé viéc thuc hién mot sb nghiép vu cong tac xa hoi
dugc phan cong.

Nhu vay, ¢ Viét Nam, tuy thudc vao ting vi tri viéc lam, vao tiéu chuin vé trinh

do dao tao, boi dudng cling nhu nang lyc chuyén mon, nghiép vu, nhan vién cong tac
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xa hoi s€ c6 nhi€ém vu chung va nhi€ém vu cu thé dé thuc hién cac chirc nang, vai tro
cua minh.

2.8.3. Vai tro cia nhan vién cong tac xa hdi

Khi nhan vién cong tac xa hoi ¢ nhiing vi tri khac nhau thi vai tro va cac hoat
dong cua ho ciing rat khac nhau, tuy theo chtrc ning va nhom ddi twong ho lam viée.
Theo quan diém cua Feyerico (1973) nhan vién cong tic xa hdi c6 nhiing vai trd sau
day:

1. Vai tré la nguwoi van dong nguén lwe: La ngudi tro giup ddi twong tim kiém
ngudn luc cho giai quyét van dé. Ngudn luc ¢ thé bao gém ca con ngudi, co s vt
chét, tai chinh, chinh trj va quan diém vé van dé khan cép.

Vi du: Tinh huéng chi Na (da doi tén), phu nit ngheo, don than, trong tran mua
bao vira qua, nha bi tbc mai. Nhan vién cong tac xa hoi can van dong nguén luc cac
manh thudng quan, cac doi nhom thon xa hd trg ngay viéc ddm bao anh toan cho 2 me
con chi Na; to chtrc kéu goi lgp lai mai ton; tim hiéu van dé sinh ké dé hd tro chi on
dinh cudc séng sau mua bao.

2. Vai tro la ngwoi két noi — con goi la trung gian: Nhan vién cong tac xa hoi 1a
nguoi c6 duge nhitng thong tin vé céac dich vu, chinh sach va gi61 thiéu cho doi tuong
cac chinh sach, dich vu, ngudn tai nguyén dang san co tir cic ca nhén, co quan t6 chiic
dé ho tiép can vdi nhitng ngu@)n luc, chinh sach, tai chinh, ky thuat dé c6 thém suc
manh trong giai quyét van dé.

Vi dy tinh huéng chau Nam (d4 d6i tén) bi bénh tim bam sinh, gia dinh déng con.
Nhan vién cong tac x& hoi khi biét truong hop nay da két ndi voi Quy mo tim cho ba
me Nam dé dua Nam di md dugce mién phi.

3. Vai tro la ngwoi bién hé: La nguoi bao vé quyén loi cho dbi twong dé ho duoc
huong nhitng dich vu, chinh sach, quyén loi cua ho, dic biét trong nhimng trudng hop
ho bi tir chdi nhirng dich vy, chinh sach 1€ ra ho dugc hudéng. Vi du nhu tré em bi anh
huong bdi HIV/AIDS thuong bi ky thi va khong dugc nha truong ting ho viéc cac em
to1 truong hoc cung véi nhitng em khac. Trong trudng hop nay, nhan vién cong tac xa
hoi can bién hd du tranh dé quyén duoc to1 truong cua cac em duogc thuc hién. Dac
biét trong cac trudng hop khan cip nhan vién xi hoi can co nhitng 1y 18 xac dang dé
bién ho cho than chu ctia minh.

Vi du: Truong hop bé Hoa (than chu di dugc d6i tén) c6 chung ting dong giam

chu ¥, bé c6 nhan thirc duge viée hoc, lam dugc bai nhung khéng ngdi yén mot chd,
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thudng xuyén di lai trong 16p. Nha trudng c6 ké hoach ban véi phu huynh khéng nhan
Hoa vi anh hudéng dén cac ban khac. La nhan vién cong tac xa hoi hoc duong, trong
tinh hudng nay, can phén tich van dé ctia Hoa, Hoa di lai trong 16p, nhung van tiép thu
duoc bai, khong lam phién céc ban... thi can bién ho véi hiéu trudng dé tré van duoc
di hoc voi cac ban; ¢ thé tim cach cir thém 1 co giao gia su, hodc sinh vién tinh
nguyén di hoc cung con.

4. Vai tro la ngwoi vin dong/hoat dpng xa hoi: La nha van dong xi hoi to chirc
cac hoat dong xa hoi dé bién ho, bao vé quyén loi cho ddi tuong, o vil, tuyén truyén.

Vi du trong truong hop tai thon 5, tinh hinh vt rac bura bai, v¢ sinh méi trudng
khong dam bao; nhan vién cong tac x hoi can lam duoc hoat dong truyén truyén vé
sach s& duong lang ngd x6m dén tré em; thanh thiéu nién; ngudi dan...giap cho thon 5
y thire hon vé viéc bao vé mai truong séng cia minh.

5. Vai tro la nguwoi gido duc: La nguoi cung cap kién thire, k§ ning lién quan t6i
van dé ho can giai quyét, nang cao nang luc cho c4 nhan, gia dinh, nhom hay cong
déng qua tap huén, gido duc cong déng dé ho c6 hiéu biét, tu tin va ty minh nhin nhan
van dé, danh gia van dé phan tich va tim kiém nguén luc cho van dé can giai quyét.
Nhan vién cong tac xa hoi c6 thé to chirc cac khoa tap hudn cho ngudi dan trong cong
dong dé cung cap thong tin, kién thirc dé bao vé moi truong, vé phong chéng bao luc
gia dinh.

Vi du tai bénh vién, nhan vién cong tdc xa hdi s€ tham gia tap huan cho nguoi
nha bénh nhan vé dic diém tdm 1y ctia bénh nhan va cac k¥ ning trd chuyén, cham soéc
doi séng tinh than cho nguoi bénh trong thoi gian diéu tri tai bénh vién. Hodc t6 chirc
cac khoa tap huan cho ngudi nha bénh nhan vé viéc phong chdng sét xuat huyét.

6. Vai tro nguwoi tao sw thay doi: Nhan vién cong tac xi hoi duoc xem nhu ngudi
tao ra sy thay d6i cho ca nhan, gitp ho thay do6i suy nghi, thay d6i hanh vi tiéu cuc
huéng téi nhitng suy nghi va hanh vi tot dep hon. Nhan vién cong tac xi hoi tham gia
vao cac hoat dong phat trién cong dong dé tao nén su thay d6i vé doi song.

Vi du tai mot cong dong nghéo, ngudi dan khong biét 1am gi ngoai viée canh tac
mua vu hoa mau don gian, cac loai rau ngin ngdy nhu rau cai, rau xa lach.... Nguoi
dan cho rang, vi thoi tiét khic nghiét nén cé lam ciing mat trang khi nang gi6; cho nén
ddng rong bo tréng, ngudi dan di 1am thué khip noi. Nhan vién cong tac xa hoi dén

cong dong va phan tich cac van dé cua dong dong, hop dan; dé xuat cac phuong an
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giai quyét; két ndi cac ngudn luc vé phan bon, gibng ciy, ting cuong hé théng nude
tudi; phan cong ngudi cham séc... Sau mot thoi gian, ddng rudng da phi xanh ciy cbi
dai ngay hon, ngo; khoai, sin; cac khu vuc khac da trong chudi; cac gia dinh di nudi
thém gia cam, gia stc...Nhan vién cong tic x3 hoi gop phan vao viéc tao ra su thay
d6i cho cong dong, tir tu duy dén hanh déng.

7. Vai tro la ngwoi tw vin: Nhan vién cong tac xa hoi tu van, cung cap thong tin
cho cac dbi tuong vé cac van dé nhu: gido duc; phap luat; chim séc strc khoe, dinh
dudng cho tré nho, nguoi gia; tu van vé ché do, chinh sach va quy trinh thu tuc thuc
hién cac ché o, chinh sach do; vé bao vé mdi truong; vé van dé sinh ké. ..

Vi du trong viéc tu van cung cap cac thong tin cho nguoi cao tudi nhu: cac ché
d6, chinh sich va quy trinh tha tuc thuc hién cac ché do, chinh sach lién quan dén
cham soc strc khoe cho ngudi cao tudi, trong d6 ¢ chinh sach bao hiém y té; kién thirc
va k¥ ning phong tranh cac bénh 1y ctia ngudi cao tudi; ché do dinh dudng hop 1y ddi
v6i nguoi cao tudi noéi chung va ngudi cao tudi cd cac bénh 1y noi riéng nhu: ticu
duong, suy than, huyét 4p cao...; cac hoat dong bo tro cho viéc gilt gin va nang cao
suc khoe cho nguoi cao tudi nhu tham gia cac cau lac bg thé duc; dudng sinh...

8. Vai tro la ngwoi tham vin: Nhan vién cong tac xa hoi trg giup gia dinh va ca
nhan dé ho ty minh xem xét van dé va tu thay ddi, vuot qua tinh huéng cuia minh.

Vi du khi than cha ¢6 van dé vé méi quan hé voi vo/chong, ho tim tdi nhan vién
cong tac xa hoi, viée can 1am dau tién ciia nhan vién cong tac xa hoi 1a lang nghe, tro
chuyén, va trong qua trinh tro chuyén d6 nhan vién cong tac xa hoi s dung cac ky
nang tham van, va thuc sy nhu mot nha tham van vé tim Iy gia dinh cho than chu.
Viéc trong vai nha tham van s& giup cho than chu chia sé¢ hét nhitng ndi long va nha
tham van s& bay to su thdu cam véi than chu, cung than chu vuot qua van dé cua ho.

9. Vai tro la ngwoi tro gitip xdy dung va thwe hién ké hoach cong dong: Trén
co s nhu cau cta cong dong da dugc xac dinh, nhan vién cong tic xi hoi giup cong
ddng x4y dung chuong trinh hanh dong phu hop véi didu kién hoan canh, tiém ning
clia cong ddng dé giai quyét van dé cua cong dong. Nhan vién cong tac xi hoi dugc
xem nhu ngudi trg gitp, xtc tac dé tang nang luc cho nguoi dan ty danh gia nhu cau,
tu thiét ké chuong trinh hanh dong ctua cong déng mot cach rd rang, nhu muc tiéu dat
duogc 1a gi, 1am gi, ai 1am, ngudn lyc cn ¢ gi va ai tham gia danh gia theo d&i. Véi

phuong cham “di tir dudi 1€n”, khong ap dat cac hoat dong tro gitp mdi c6 su tham gia
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tich cuc va trach nhiém cia ngudi dan, dic biét trong cac tinh hudng khan cip cua
cong dong.

Vi du nhan vién cong tac xd hoi Thang duoc phan cong vé thén Pong cong tac,
Théng can phan tich van dé cua thon bong, xac dinh diém manh/yéu cua thon; hop
dan, hop lanh dao din dé ban vé tiém ning ctia cong dong va cing lanh dao, nguoi dan
ctia thon Pong trién khai cac ké hoach phat trién cho thon. Van dé cua thon Péng 1a
khoi phuc lai lang nghé truyén théng dan may, Thang s& danh gid nhu cau; thiét ké
chuong trinh; phin cong cong viéc cho cac thanh vién cua thon Pong, ai lam gi, can
hd tro ra sao... , nhu 14 tim lai cac nghé nhan dan may; phd bién k¥ thuit dan miy cho
thanh nién, phuy nit cia thon; dat mua hodc khoi phuc nguyén vat liéu may; tre... Mot
mat cung thon Dong trién khai thyuc hién cic san pham mdy dan; mat khac tim ngudn
tiéu thy cac san pham nay; thong qua viéc to chirc hdi chg; qua cac chuong trinh quang
ba truyén hinh, truyén thanh; cac kénh mang xa hoi...vv

10. Vai tro la ngwoi cham soc, ngwoi trg’ giup: Nhan vién cong tac xa hdi con
dugce xem nhu ngudi cung cap cac dich vy tro gitip cho nhitng ¢4 nhan, gia dinh khong
¢6 kha nang ty dap ung dugc day du nhu cau ciia minh va giai quyét van de.

Vi du nhan vién cong tac xa hoi co thé tham gia vao viéc cham sdc; hd trg tré co
nhu cau dic biét tai cac trung tam gido duc tré; hodc trg giap cho cac gia dinh c6 nhu
cau hd tro dic biét.

11. Vai tro la ngwoi nghién cwu: Véi vai tro nay, nhan vién cong tdc xa hoi la
ngudi nghién ctru, thu thap thong tin va phan tich thong tin trén co s¢ d6 tu van cho
d6i twong dé ho dua ra nhimng quyét dinh dang dén.

Vi du nhén vién cong tac xa hodi cod thé 1am viéc tai cic co s6 nghién ctru vé cac
chinh sach xa hoi; nhitng van dé tdm 1y xa hoi; 1am viéc cho céc to chirc phi chinh phu
dé nghién ctru vé cac van dé cua xa hoi nhu khuyét tat; bat binh dang; bao lyc.. .

12. Vai tro la ngwoi qudn Iy hanh chinh: Nhan vién cong tac xa hoi lic nay
thuclﬂ@nnhﬁngcéng\déccénthﬁtchoxdécquénlycéchoatdéng,cécchuongtﬁnh,
lén ké hoach va trién khai ké hoach cac chuong trinh dich vu cho c4 nhan, gia dinh va
cong dé)ng. Thuc hién cong tac danh gia va bao céo vé su thuc hién cong viéc, chét
lugng, dich vu.

Vi du vé viéc nhan vién cong tac xa hoi lam vi¢e tai cac co quan t6 chirc nha
nudce va thyce hién cac hoat dong quan ly hanh chinh tai cac khu dan cu; t6 dan phé;

huyén; tinh.
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CAU HOI ON TAP CHUONG 2

1. Trinh bay céc vai tro ciia nhan vién cong tac xa hoi.

2. Trinh bay cac yéu cau vé kién thuec, thai do, k¥ ning di voi nhan vién cong tac xa
hoi.

3. Trinh bay triét Iy nghé cong tac xa hoi ? Tai sao noi triét Iy nghé cong tac xi hoi bat
dau tir con nguoi, 1a vi con nguoi?

4. Phan tich cac gié tri cua nghé cong tac xa hoi?

5. Trinh bay céc tiéu chun dao dirc toan cau ciia cac nhan vién cong tac xa hoi.

PHAN THUC HANH

1. Phan tich chuidn muc dao dirc ciia nhan vién CTXH dwoc thé hién trong
cAc tinh hudng duéi day:

Tinh hudng 1: Truong hop chi Dinh Thi H®. sinh nim 1978 & Van Hd, Ha Noi,
18 tudi, co gai dugc m¢nh danh 1a hoa khoéi cua khu phé 1én xe hoa theo chéng. H ké:
“Pung lac dén don dau, vira dua bo hoa vao tay em la chong em chay ludn vao nha vé
sinh. S¢ chong dau bung hay tring gié6 ma vao nha vé sinh lau thé, em tim cai vay
cudi roi voi vang chay vao. Vi voi vang nén chong em quén khong chét cira, va em lan
dau tién chimg kién nguoi nghién ma tay phé thudc thi lai chinh 1a chong minh. 3 nim
sau ngdy cudi, H. va chong ly di. Budn, chan, H. lao theo dam ban cung khu phd dé roi
mot ngdy, chinh ¢6 cling vudng vao 1an khéi thude phu du, ma mi. Hat duoc gan 4
nam, H. chuyén sang chich. H d bi bat v6i 2 tép ma tiy gidu trong ngudi va bi an ti 2
nam”

Tinh hudng 2: Em Dinh Thi Tinh, hoc sinh 16p 12 A1, Trudong THPT Tran Phd,
huyén Ptrc Tho, tinh Ha Tinh 10, Tinh 14 con ut trong gia dinh c¢6 ba chi em. Do nha
nghéo nén hai chi géi ctia Tinh danh géc lai con duong hoc hanh 1oi 1an 16i vao mién
Nam dé muu sinh. La con Gt nén Tinh duge bd me cho dn hoc déy da hon. Va 12 nam
dén sach 1a 12 nam em dat hoc sinh giéi ctia truong, ctia huyén va cua tinh.Véi két qua
thi dat 28,2 diém khéi B, theo théng ké, diém sd cua Tinh ndm trong top 550 thi sinh
¢ diém cao nhat khéi B ciia ca nudc (khong tinh diém wu tién). Em chia sé: “Du dau
vao dai hoc thi em ciing khong thé theo hoc vi gia dinh khong du diéu kién dé chu

2

cap”.

% https://scdi.org.vn/tin-tuc/nguoi-ban-dam/khi-phan-ma-hong-vuong-vao-ma-tuy/
19 https://vietnamnet.vn/vn/giao-duc/qua-ngheo-nu-sinh-ha-tinh-tu-bo-giac-mo-vao-dh-y-ha-noi-761294.html
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Tinh hudng 3: Lan qué & Pa Néng, Hung & Bic Giang,"' ho cudi nhau sau 4
nam quen nhau. Ho ¢6 2 con, 1 trai, mot gai. Nhung 101, cudc séng VO chéng ran nut.
Ho ly hon, cip so thim Toda an nhan dan quan Thanh Khé (Pa Ning) tuyén ngudi
chdong nudi con trai Gia Huy (6 tudi) nguoi vo nudi con gai Gia Han (3 tudi). Ngudi vo
khang co. Tai phién toa phuc thim, ngudi vo xin tdoa cho minh dwgc nuéi ca hai con
vi khong mubn hai anh em phai séng xa nhau. Con ngudi chong thi mot myc cho rang,
con gai theo me con trai theo ba 1a hop tinh, hop 1y. Hung cho rang “dan 6ng sé& co
cach day con tr¢ thanh mot nguodi dan ong”.

Khi dugc hoi vé mong mudn & véi ai, vi da hiéu duoc phén nao cau chuyén va
Gia Huy em khoc rat nhiéu vi em khong biét phai ¢ véi ai.

Tinh hudng 4: Trung tdm Nudi dudng tré khuyét tat Ha Noi'? trong nam hoc
2019-2020, c6 143 hoc sinh, tir 6 tudi tré 18n, 97 tré cam, diéc duge sﬁp xép thanh 9
16p hoc v6i chuwong trinh hoc tir 16p 1 dén 16p 5, nhu bac tiéu hoc ngoai cong dong. 46
tré bi khuyét tat tri tué, cac chau duoc sép xép hoc tai 4 16p hoc dac biét, voi nhi€ém vu
chu yéu 1a phuc hdi chiic nang.

Gi4o vién vira 13 thiy, vira 13 nhitng ngudi bd, nguodi me tht hai, phai thdu hiéu
tinh cach, tinh trang strc khoe tiing hoc sinh nhu nhirng dtra con trong gia dinh thi mai
c6 thé dua ra phuong phap giang day phu hop. Chi Trinh Thanh Thuy, gido vién 16p
Tré khuyét tat tri tué 2 cho rang: "Céac chuyén gia, nha nghién ctru xay dung chuong
trinh gido duc chuyén biét, phu hop ddi véi tré. Boi, véi dang khuyét tat ndy, nhiéu
chau co6 nhitng k¥ nang ndi troi ¢ khia canh nao d6, can dugc phat huy. Chi khi tap
trung vao timg tré, du cho van dé cua tré c6 giébng nhau (cung khuyét tat, cung tu ky...)
thi viéc c4 nhan ho4 1a cach giup tré phuc hdi chirc ning tot nhat.

Tinh hudng 5: Bé H™, sinh ndm 2006 cu tr tai huyén Téanh Linh tinh Binh
Thuén Ién mang xa hoi lam quen v&i mot nguoi tén D, sau 5 ngay H va D noéi chuyén
v6i nhau qua facebook, D hen gap H va dua H vao nha nghi xam hai tinh duc. Sy viéc
dugc gia dinh bé H biét va trinh bdo co quan Coéng an.Tai co quan diéu tra D thira

nhén 1én facebook, két ban véi H, noi 16i yéu thuong véi H, hira tang cho H Iphone 6

! https://giaoduc.net.vn/giao-duc-24h/noi-dau-cua-nhung-dua-con-lam-nhan-chung-cho-cha-me-chia-tay-truoc-
toa-post184041.gd

12 https://hanoimoi.com.vn/tin-tuc/Doi-song/948908/ngoi-nha-chung-cua-tre-khuyet-tat
Bhttps://stp.binhthuan.gov.vn/mDefault.aspx?sid=1327&pageid=3621&catid=66071&id=598145&catname=tro-
giup-phap-ly&title=lam-quen-qua-mang-xa-hoi-be-gai-15-tuoi-bi-xam-hai-tinh-duc-nguyen-nhan-va-mot-so-
giai-phap
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plus, sau do6 hen gap H va xam hai tinh duc H. D 1a mot ngudi tirng trai, da tirng c6 vo
con, D ¢6 diy di ning lyc dan sy va D thira biét hanh vi cia minh 1a vi pham phap
luat nhung van ¢ tinh xAm hai tinh duc dbi véi bé H. Hanh vi cia H s& phai chiu hinh
phat ti theo quy dinh ciia phap luat nhung hau qua D giy ra cho H 1a rit ning né.
Hanh vi ctia D vi pham dao dire x3 hoi, gy bat binh trong quan chung nhan dan, hanh
vi pham t01 nay dang Ién &n, lam bai hoc cho nhiéu nguoi trong xa hoi.

Tinh hm"ing 6: Khi duoc gioi thi€u lam vi¢c véi chi K qua Ho1 phu nir Phuong,
nhan vién cong tac xa hdi nhan thfiy chi K dang gap cac vén dé bi bao luc gia dinh vira
bi nhiém HIV tir chong khién stc khoé giam sit; cong viéc lam khong 6n dinh....nhan
vién cong tac xa hdi nhan thirc dugc mot sb van dé cua chi K vuot qua gioi han kha
nang giai quyét cua minh nén da thyc hién hoat dong két ndi tim kiém thém céc su hd
trg khac cho chi K. Nhan vién CTXH da gioi thiéu chi K dén co so y té dé duoc tham
kham, tu van strc khoé, hd tro diéu trj vé HIV/ AIDS.

Tinh hudng 7: Trong qué trinh lam viéc véi than chu 14 anh T, d3 chia tay vo,
anh T 12 ngudi khuyét tat van don. Nit nhan vién cong tac xa hoi da két néi trudng hop
ciia T véi cac co so cung cap dich vu hd tro cho ngudi khuyét tat, gitp anh T ¢6 dugc
chan gia va xe lan, anh T da di lam viéc va co nguén thu nhap 6n dinh. Sau hon mot
nam, anh T quay lai tim gdp nhan vién cong tac xa hoi, moi nhan vién CTXH dén nha
choi, mudn gigi thiéu véi cac con cta anh T vé ngudi da gitip anh vuot qua giai doan
kho khin trong doi va co ¥ dinh tra on ¢6 nhéan vién cong tic xi hoi bang bat cir cach
nao ma c¢6 mudn. Trong trudng hop d6, nhan vién cong tac xa hoi can y thirc vé dao
duc nghé va can bay to su khach quan, nguyén tic nghé nghiép, khong doi hoi sy
mang on cua than chu.

2. Phan tich vai trd ciia nhin vién cdng tic xa hdi trong cac tinh hudng sau

Tinh hudng 1: Banh Ngoc Nhu Y *( hoc sinh I6p 12, Trung tam gido duc nghé
nghiép - gido duc thuong xuyén Q.4, TP.HCM) ludn gitt dugc thanh tich hoc sinh gioi
sudt nhiéu nam. T lac con hoc THCS, Nhu Y dé nhiéu 1an doat giai thuong cao trong
céc ky thi hoc sinh gidi cia quan. Méi dy nhat, em 1a mot trong 2 thi sinh doat giai
nhi hoc sinh giéi mén lich sir khdi 16p 12 cap thanh phd (khong co thi sinh doat giai

nhat). Bo lam bao v¢, me di nhdt va mua ban ve chai, lai phai cuu mang ngudi cau 1on

¥ https://thanhnien.vn/nghi-luc-mua-thi-nhoc-nhan-duong-vao-dai-hoc-cua-co-hoc-sinh-gioi-cap-thanh-pho-
post1081353.html
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tudi bi yéu tay chan khong lao dong duge. Du gia canh kho khin, chay an timg bita
nhung Nhu Y ludn dat thanh tich cao trong hoc tap.

Sau khi thi 16p 10 Truong THPT Nguyén Trai (Q.4) véi diém sb cao, Nhu Y
dugce xép vao 16p chuyén, nhung vi phai lo nghi chuyén com 4o gao tién hang ngay
nén Nhu Y khong thé theo 16p, ¢6 hoc trd lam don xin dugc chuyén sang 16p thuong
nhung khong duoc.“Pén diu nim 16p 11, moi thir qua ap luc voi em, vi khong thé can
bang gitta cudc sdng va viéc hoc nén em phai nghi hoc”, Nhu Y nudc mét lung trong
ké lai thoi gian kho khin do.

Tinh huéng 2: C6 Tran Thi Du® (51 tudi, ngu 4p 19, xd Vinh Binh, huyén Hoa
Binh) ctr 4m tham, ling 1& tréi qua. Cudc séng véi co gio ddy chi duge tinh bang
nhing thang ngay it 6i khi c6 dang mac phai ching bénh budu tim 4c tinh. Ca cudc
doi co da phai séng trong nghéo kho, chong mat sém, cd phai buon chai mét minh
nuoi con. Cling vi hoan canh gia dinh qua kho khan nén dwra con trai cia c6 phai s6m
nghi hoc di lam c6ng nhan, nhung dén nay van khong 1d ¢ noi dau. Roi nguoi con gai
16n ctia ¢o di 1ay chong, nhung hoan canh ciing nghéo nén khong giup duge me. Thé 1a
trong cin nha 14 xap xé& dy chi con lai ngudi me com ¢di, dau yéu hang ngdy, phai vat
16n v6i bénh tat va biét bao kho khin vat va dé muu sinh. Du phat hién c6 budu tim da
kha lau, nhung vi khong c6 tién chita trj nén c6 Du ¢d vat 10n, chéng choi hang ngay
v6i ndi dau bénh tat. Va ac nghiét thay, budu ngay mot to 1én, lan rong ra ca bén trong
phan c6 cua co, khong thé phau thuat dugc. Cir dém vé, nhitng con dau lai hanh ha
khién than xac cd ngay cang trd nén gy g0, co quip. VAy ma, ngdy nao cd Du ciing
phai di 1am thué, 1am mudn hodc bat dc, hai rau dem ban dé kiém tién mua gao séng
dp ddi qua ngay.

Tinh hudng 3: chau Nguyén Hai B*®. (SN 2009) & cing me d¢ 1a Hoang Thi Thu
Huyén, chi Huyén c6 quan hé tinh cam véi Pham Thanh Tung. Tung thudng xuyén
dén nha Huyén choi, an com va ngii lai. Tir thang 5/2020 dén thang 1/2021, loi dung
lic Huyén khong c6 nha, Tung di nhiéu 1an ép chau B. quan hé tinh dyc. Khi chau B.
khong dong y, Tung de doa s& danh nén chau B. sg, phai 1am theo 16i Tung. Ngoai ra,
Co quan diéu tra con xac dinh chau B. thuong xuyén bi me d¢ 1a Hoang Thi Thu

Huyén str dung 6ng nuée, day dién, giy tre danh vao chén, tay, lung khi chau khong

15 https://www.baobaclieu.vn/kinh-te/nhung-manh-doi-bat-hanh-can-duoc-giup-do-20438.html
18 https://vietnamnet.vn/vn/phap-luat/be-gai-12-tuoi-bi-bao-hanh-xam-hai-tinh-duc-khoi-to-me-va-nguoi-tinh-
714394.html
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vang 16i. Chi dén khi thiy chau B. bi xay xat, thim tim nhiéu noi trén co thé, bac cua
chau B. dua chiu vé nha & cung thi sy viéc trén méi ding lai.

Tinh huéng 4: C Linh"" 13 x4 kho khin nhét cua huyén ving cao Pac Nam,
ngudi Mong chiém dén gan 70% dan sb. Pay 1a noi c6 tinh trang tao hon phirc tap nhat
tai tinh Bic Kan. Du di giam nhiéu 1an so voi cic nim trudce, nhung chi tinh tir nim
2018 dén nay, xa C6 Linh c6 téi hon 20 trudng hop tao hon. Ngudi tré nhat méi chi 14
tudi, c6 truong hop 1a ca vo, chong cung chua du tudi. Xa ciing chi xir phat hanh chinh
dugc vai truong hop, con lai do gia dinh khong t6 chirc ddm cudi hodc cac chau di liy
chdng ¢ huyén khac, thim chi tin cac tinh nhu Cao Bang, Thai Nguyén nén viéc nhic
nhd, xir 1y khong thé thuc hién. Nguyén nhan van dén tir tip tuc cta nguoi dan mudn
c6 ngudi vé giup 1am viée nha nén cho phép con cai két hon sém. Mot sé phu huynh
tuy khong muén con tao hon nhung lai khong c6 bién phap khuyén ran kip thoi, dén
khi chuyén da 15 danh chap nhan.

Tinh hudng 5: Theo théng ké ciia Uy ban Dan tdc, tinh hét naim 2019, ca nuéce
¢6 gan 17.300 ho DTTS DCTD dugc bé tri noi &, nhung van con hon 12.440 ho chua
¢6 chd ¢ 6n dinh. Nhitng ho nay hién dang sinh séng trong rimng phong h, rimg qudc
gia, long ho thuy dién, dat cia cac ndng truong, 1am trudng. Pay 1a nhimng noi song
phén tan, khong c6 trong quy hoach dan cu, giy ra nhiéu hé luy ca vé phat trién kinh té-
xa hoi va an ninh, bado vé mdi trudng va trat tu an toan xa hoi cia dia phuong.

Chia sé vé thyc trang doi sdng ctia ddng bao DTTS DCTD, 6ng Triéu Hong Son,
nguyén Vu truong Vu Tong hop, Uy ban Dan tdc cho biét, nhom nguoi nay chua dugc
tiép can cac dich vu xa hoi, ty 16 d6i nghéo cao, tré em trong do tudi khéng duoc dén
truong, nguoi dan khong dugc thu hudng cac quyén loi vé phap 1y, van d& quan 1y ho
khau, quan 1y di dan ca noi dén va noi di déu rat kho khan. Thém vao d6, ngoai anh
huong dén van dé phat trién kinh té-xa hoi, thuc trang trén con din dén nhiéu hé luy
khac nhu tao hon, hon nhan cin huyét thong, sinh dé qua day, dé nhiéu, suy dinh dudng
nang, mu chit, ban sdc van hoa bi mai mot... Pay chinh 1a mdt trong nhirng nguyén nhan
can cot 1am cho doi séng dong bao gap nhicu khé khin, roi vao vong luan quan doi

ngheo.

7 https://vov.vn/xa-hoi/nan-tao-hon-o-vung-cao-bac-kan-873568.vov
'8 https://www.bienphong.com.vn/can-nhung-giai-phap-giai-quyet-dut-diem-van-de-du-canh-du-cu-
post430513.html
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Tinh hudng 6: Hoa 5 tudi, 14 con cia Anh An, Chi Tan, nhung Hoa khong & véi
cha me vi nha qua dong con, gui cho gia dinh anh chi ho nu6i hg, nén khong co tén
trong ho khau. Khi Hoa bi bénh can di bénh vién, Hoa gap kho khan trong van dé bao
hiém. Luat BHYT" hién nay dang quy dinh: Ho gia dinh tham gia BHYT bao gom toan
bd ngudi c6 tén trong S6 ho khau hodc S6 tam tra. Nhu vay, theo quy dinh méi, nhitng
nguol thude dién tham gia BHYT h¢ gia dinh phai 1a nhitng nguoi: Cung dang ky
thudng tri hodc cing ding ky tam tra tai mot chd & hop phap, thay vi cing S6 ho khau
hodc S6 tam tri nhu trude day.

Tinh huéng 7: Tai x3 A Ngo® ¢6 mé hinh nuéi Thé & thon A Rong Trén, Pi Rao,
A Peng, 18 ho, 108 con tri gia gan 150 triéu dong; M6 hinh nudi dé tai thon A Rong
Duéi, A Pang va A Ngo c6 09 ho tham gia ngudn Plan ho tro khoang 34 triéu dong,
chua ké nguon ho dan dong gop. Tai xa Huéng Hiép, mo hinh nudi dé cho 6 nhém thon
Xa Vy, 1 nhom thon Phut An da dat duge: Xa Vy: Téng dan dé cép: 36 con, hién tai da
tang dan 1én 56 con (dé thém 20 dé con) Phu An: cap 6 con, hién da dé duoc 3 dé con.
Mo hinh nudi ngan cho 9 em gai tir 12 dén 17 tudi c6 nguy co bo hoc thon Xa Ric dat
duoc: Pa sb dan ngan phat trién tot, vira ban vira dé lai nuoi dé duy tri.
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CHUONG 3: QUY TRINH CONG TAC XA HQI TONG QUAT

Quy trinh 1a duoc hiéu Ia trinh tu (thi ty, cach thuc) thuc hién mot hoat dong da
dugc quy dinh, mang tinh chat bat budc, dap tng nhitng muc tiéu cu thé caa hoat dong
quan tri. Nhitng hoat dong nay bao gom tat ca cac dang thac hoat dong (hoic qué
trinh) trong doi s6ng x& hoi cua con ngudit?,

Trong hoat dong nghé nghiép, nhan vién céng tac x& hoi c6 thé sir dung nhiéu
phuong phap trong cong tac xd hoi khac nhau dé can thiép cho ca nhan, nhom, gia
dinh hay cong ddng giai quyét cac van dé, dap ang nhu cau caa ho. Tay thudc vao dic
diém than cha, nhu cau, muc tiéu tro gidp, nhan vién cong tac x& hoi cd thé sur dung
mot hay két hop nhiéu phuong phap trong cong tac xa hoi dé can thiép cho hiéu qua.
Du str dung phuong phap can thiép nao trong tro gitp cho than chua thi nhan vién cong
tac xa hoi chuyén nghiép ciing can tuan thu theo mot quy trinh, véi cac hoat dong cu
thé dé dat dugc muc ticu da xac dinh.

Trong quy trinh céng tac x& hoi, hoat dong tuong tac 1a hoat dong ma trong do6
nhan vién cong tac xa hoi phdi hop véi hoat dong cua chinh ban than than cha thong
qua cac yéu té cam nhan, suy nghi va hanh dong dé cing than cha di t6i muc dich
chung- d6 1 tao ra sy thay doi vé tinh huéng hoic dap (ing nhu cau can thiét cho than
chu.

Mot s6 tac gia xem cong tac xa hoi nhu mot quy trinh giai quyét van dé, Helen
Harris Perlman (1905-2004) d3 phat hanh cudn “Céng tac xa hoi véi ca nhan: Quy
trinh giai quyét van dé”, dac biét dugc van dung trong cong tac x& hoi véi ca nhan.
Quy trinh giai quyét van dé dugc chia thanh 7 buéc (Tiép nhan than chu; thu thap
thong tin; dénh gia va xac dinh véan dé; 1ap ké hoach can thiép/ hd trg; trién khai thyuc
hién ké hoach; lwong gié; két thuc va chuyén giao).

Véi cach tiép can cong tac xa hoi tong quat Johnson L. (1995) cho rang quy trinh

cong tac xa hoi bao gom 5 budc co ban nhu sau:

2! https://vi.wikipedia.org/wiki/Quy_tr%C3%ACnh
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5. Két thuc 50 ox
van dé
2. Xay dung
4. Luong gid k& hoach
hanh dong
3. Thuc hién
ké hoach
hanh dong

Hinh 3.1. Quy trinh cdng tac xa hi (theo Johnson L. (1995)

Johnson L. luu y rang cac bude nay duoc tao theo mot chu ky ma khodng phai 1a
mot thi tu don thuan va ludn c6 su tham gia cua hoat dong luong gia. Cac budc nay
c6 thé vira ké tiép nhau, c6 thé vira dan xen nhau dua trén két qua caa hoat dong lugng
gi4. Su phdi hop “hanh dong - luong gia - hanh dong tiép”. Lugng gia khdng phai la
buéc cudi cing ma né 1a hoat dong duoc dién ra lién tuc trong suét tién trinh tro gidp
cua cdng tac xa hoi, tuy nhién noé ciing 1a mot hoat dong rat quan trong trude khi két
thic tién trinh tro giup. Theo d6, cac budc cu thé ciia quy trinh cdng tac x& hoi tong
quat bao gom:

3.1. Panh gia xac dinh van dé

Nhan dién hay xac dinh van dé 1a hoat dong dé chan doan van dé cua than chu.
N6 ¢6 vai trd dinh huéng cho cac budc cdng viéc tiép theo. Viéc danh gia xac dinh
dung van dé s& gilp cho nhan vién cong tac xa hoi cling than cha ¢ céc hoat dong can
thiép hiéu qua, dap tng nhu cau thiét thuc cua ho, xac dinh van dé sai dan dén nhiing
hoat dong can thiép léch muc tiéu, khéng dap ung duoc nhu cau, khéng giai quyét
duoc van dé cua than chi. NGi cach khéc, chan doan dung sé& can thiép dung, chan
doan sai s& cd nhitng can thiép sai, gay lang phi thoi gian, tién bac, cong sic cho ca

than chi va nhan vién cong tac x& hoi. Trong nganh y, trude khi dua ra phac d6 diéu
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tri, bac sy phai chan doan dugc bénh cia bénh nhan. Tuwong ty nhu vay, trong cong tac
x4 hoi trude khi dua ra cac mo hinh, bién phap can thiép gitip d& can phai xac dinh rd
van dé cua than cha, than chu can sy giup d& 1 c4 nhan hay gia dinh, nhom hay cong
d6ng? Nguyén nhan caa van d&? Noi dung can giup d& 1a gi? Hau qua hién hitu va
nguy co nao co6 thé xay ra? Than cha c6 can can thiép khan cap hay khéng?

Panh gia van dé trong tién trinh cong tac x4 hoi dong mot vai trd hét sic quan
trong trong ca qua trinh. Thong qua qua trinh danh gia, nhan vién cong tac xa hoi co
thé ndm duoc nhitng van dé lién quan dén tinh trang hién tai cua than chi nhu tién st,
tdm trang, mo hinh tuong tac trong gia dinh, vu diém, nhuoc diém ... Két qua cua
buéc ndy s& dinh hudng cho tat ca cac budc tiép theo. Bai vi néu nhan dién van dé
dung, thi s& dan t6i chan doan va cach can thiép dung nguyén nhan va hiéu qua. Ching
ta c6 thé coi hoat dong trong giai doan nay la hoat dong chan doan, phan tich va tham
dinh.

3.1.1. Cac bwéc trong nhdn dign/ xdc dinh vin dé

Buéc 1: Thu thap cac dit liéu, tim cac thong tin lién quan dé tim hiéu hoan canh
va van dé.

Thong tin nhan khdu: Ho va tén; gidi tinh; ngay sinh; noi sinh; thanh phan gia
dinh; hoc van:; ai gigi thiéu; ly do gidi thiéu/ chuyén giao.

Théng tin vé ca nhan than cha:

Théng tin lién quan téi than cha vé mat thé luc va tri luc; vin dé khé khan hién
nay theo quan diém cua than chu; van dé theo quan diém cua nguoi xung quanh (Can
bo quan 1y truong hop, gia dinh...); van dé c6 anh hudng toi cudc song cua than cha
nhu thé ndo; tiéu str van dé: da ting c6 can thiép tro giup chwa? (D6 1a gi, tir bao gio,
tién trién nhu thé nao?...); mong mudn/ nhu cau cua than chi.

Thong tin vé gia dinh: Hoan canh gia dinh, kha ning nudi dudng, gido duc cua
cha me hodc ngudi bao ho: kinh té, mac thu nhap, suc khoe cua nguoi nudi dudng,
kién thtrc vé cham soc va gido duc...; van hoa, quy dinh, niém tin dic thu coa gia dinh;
c4c méi quan hé gitra cac thanh vién gia dinh véi than cha va gitra cac thanh vién voi
nhau, ai 1a ngudi Kiém soat? Ai 1a nguoi ¢d anh huong vé kinh té? Ai ¢6 anh huéng
V61 ai? Co chia be phai trong cac thanh vién gia dinh khong? D6 1a cac nhém nao? Su

khac biét caa cac nhom d6 1a gi? Ngudn lyc trg gilp vé vat chat va tinh than tir gia
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dinh hat nhan va gia dinh mo rong cua than cha; mong mudn cua gia dinh trong viéc
trg gilp than chu; ké hoach du dinh cua gia dinh dé dat duoc mong mudn do.

Nhan vién cdng tac xa hoi can thu thap thdng tin, dir liéu day du két hop phan
tich so @6 pha h¢/ thé hé cua than chu. Luu ¥ khi v& so dd thé hé gia dinh than chu
phai bao gom it nhat tir 3 thé hé tré 18n. Vi du so dd thé hé gia dinh than chu nhu hinh

A , Ba
Ong noi Ong ngoai ngoai
(O T T
e b T :
i . Quan hé 1 chiéu tit i i
i i - - Quan hé 2 chifu to i i
e R R — :
e —— - Quan hé ngit quang ! i
¥ 7, Ly hon :
| e e :
1 / Ly than ! !
S e — S —— !
¥ o Mau thuan i ]
] Wrva oo 1
i C;) Curdri nhao hop phip | i
R R J

Hinh 3.2. Vi du vé so' @6 thé hé gia dinh than chi
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Théng tin vé nguon luc céng dong:

Phan tich hé théng sinh thai dé thiy duoc cac yéu td anh hudng dén than chu,
cling nhu cac ngudn luc tir c4 nhan, gia dinh, cong déng va x& hoi. Nhan vién cong tac
x4 hoi cuing than chii phan tich dé danh gia ngudn luc tong thé, xay dung ké hoach sir
dung hop Iy trong qua trinh can thiép giai quyét van dé. Vi du, v& so d6 hé thdng sinh
thai hinh 3.3.

XA HOI
Y té ] . -
| CONG DONG Luat
GIA DINH
Chi
(19¢
. Ban
Truong Y S o
» Hana x6m
Bo
(52t Iy S Chl
X X @arn
Me Chinh
(47t sach XH
Chinh quyén
dia phuong )
Ho noi Ho ngoai
T6 chl'rq
doan thé
Hinh 3.3. Vi du vé biéu @b hé thong sinh thai than chi
Céc ky hiéu A A A
<+—Quan tam, yéu thuong // Li hon
#»Binh thuong
@ & o Xung dot /// /  Lithan
* - » Dung dung, khong
Qua doi quan tam
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Céc thong tin lién quan dén cac to chie doan thé cé trong cong dong: su két nbi,
su cam két hd trg cho than chu; ngudn luc vé vat chat va con ngudi c6 lién quan dén
ké hoach giai quyét van dé; cac chuong trinh, chinh sach hay mé hinh dic biét cho
nhom than cha dic thd; sy cam két cua cac nhém, t6 chic cua cong dong véi viéc hd
tro thuc hién ké hoach.

Trén co s& nhiing thong tin thu nhap dwoc (tir than cha va nhitng c& nhan, to
chic xung quanh ngudi d6), nhan vién cong tac xa hoi xac dinh vin dé/ nhu cau ma
than cha gap phai. Than chu hay cong dong c6 thé cing lic gap nhiéu van dé, hay cé
nhiéu nhu cau can dap tng. Nhan vién céng tac x& hoi cing than chu danh gia vu tién
ting van dé can dap Gng trude trong kha ning cua than cha va sy hd tro tir cac nguon
luc bén ngoai.

Van dé/ nhu cau cua co thé: hoan canh sinh ké; cham séc suc khoe va y té; giéo
duc, hoc nghé, viéc 1am; mdi quan hé gia dinh va xa hoi; cac ky ning song; tham gia,
hoa nhap cong dong; tm Iy, tinh cam; nhu cau phu hop khéc.

Truong hop than cha khong c6 kha niang cung cip day du thong tin thi nhan vién
cdng tac xa hoi co trach nhiém phdi hop véi céc ca nhan, to chire lién quan xac dinh
van dé/ nhu cau cua than chii va tong hop, danh gia.

Ngoai ra, cong tac x& hoi khéng chi quan tam dén khiém khuyét hay han ché ma
con trong qué trinh thu thap thong tin, dac biét nghién ciu nhirng mat tich cuc, nhirng

tiém ning cua than chu.
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Anh hudng dén Anh hudng dén Anh huong dén
qua trinh phat an ninh xa hoi phét trién x4 hoi

trién thé chit va cua tré

tinh than cua tré

/ A \
Tré bi danh déap va Tré mic thoi hu tat Tré khong dugc di
béc 16t stre lao dong x4au, TNXH hoc

— 7 =

Tré em lang thang lao
dong kiém séng trén
duong phd Ba Néng

Céc em trong Cha me coi viéc Tré em dua doi Tré em co
cac gia dinh tré em lao dong ban bé va xung dot voi
ngheo 1a mot hinh muén c6 mot gia dinh
thirc gido duc cudc séng ty
/ \ | / '\
4 N i SR
Cac ( Cha \( Tré [ Nhan 1 ( Dia ) Cha (
gia me em thirc phuon me
dinh khon mo cua gcoé chua
cbd g c()‘ coi cha phong quan
don nghé khon me trao tam u
g nghi¢ g noi vé tré em ding
con p on nuon quyé lao murc
dinh g tua ntré dong toi
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Hinh 3.4. Vi du vé so' @ cay van dé than chi
Buwéc 2: Phan tich cac théng tin, dir liéu: phan tich tinh chat, dac diém cua van
de.
Trong budc nay, nhan vién cong tac xa hoi cung than chu phén tich tinh trang
van dé gap phai, nguyén nhan, hau qua, nguy co, cac yéu td tac dong, mic do tram

trong cua vin dé&. Can phac hoa duogc so d6 cdy vin dé mot cach chi tiét dé than cha
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hinh dung duoc diéu gi dang xay ra dbi voi minh, nguyén nhan tir dau, hau qua hién
hitu va nhitng nguy co néu khéng cé su can thiép kip thoi c6 thé gay ra nhitng ton hai
cho than chu. Vi du, v& so db cay van dé than chu, hinh 3.4.

3.1.2. Mt sé yéu té can dwoc xem xét khi danh gid vin dé

Xéc dinh tat ca cac van dé c6 lién quan: than chu trong cling mét thoi diém cé thé
c6 nhiéu nhu cau, van dé can duoc giai quyét/ dap ang. Vi dy, van dé tam ly, mat viéc
lam, bénh tat, nghéo déi, thiéu vén, nghién ruou....

Tim hiéu cac vin dé& d6: nhan vién cong tac xi hoi clng véi than chu phan tich,
danh gi4 tit ca cac van dé lién quan dén than chu, sap xép tha tu vu tién cac van dé
theo mirc d6 cap thiét can giai quyét/ dap tng cho than chi.

Xép dat chiing theo mot cau tric c6 mdi quan hé twong tac v6i nhau: cac van dé
cta than cha thuong c¢6 méi lién hé véi nhau, vi du: mat viéc 1am — nghién ruou — bao
lyc gia dinh — gia dinh nghéo — déng con. Co thé vin d& nay la nguyén nhan dan dén
van dé kia, hodc la hau qua cia van dé Kia.... Do vay nhan vién cong tac xa hoi phai
danh gia dugc nguyén nhan mau chdt cia van dé 1a gi, tr d6 méi giai quyét triét dé
duoc van deé.

Xac dinh c4c nhu cau va cac yéu té can tré viéc thuc hién nhu cau cua than chu:
moi sy tro gilp phai xuat phat tir nhu cau cua than cha, c6 van dé chua hin than cha
d3 c6 nhu cau giai quyét, nhan vién cong tac xa hoi khong lam nhiing viéc than cha
khéng mong mudn. Ngoai ra nhan vién cong tac x& hoi ciing phai danh gia, luong
truéc nhing rai ro, cac yéu té can tré dén viéc dap tng nhu cau cho than chu, trén co
s& d6 c6 ké hoach du phong, phuong an thay thé dé qua trinh tro gidp than chu dat
muc tiéu.

Xac dinh céc van dé can giai quyét: trong giai quyét van dé, van dé cap bach lién
quan dén tinh mang va nhu cau sinh ton caa than chu ludn dugc wu tién trueée. Nhan
vién cong tac xa hoi khong thé nao giai quyét hét tat ca cac van dé hay dap tng moi
nhu cau caa than chu, bai vi van dé nay giai quyét duoc thi van d& méi s& nay sinh,
nhu cau nay dap ung thi nhu cau khac s& xuat hién, dong thoi s& khong phat huy dugc
noi luc cua than chu. Do vay trong qua trinh can thiép, nh&n vién cong tac x& hoi tirng
bude, ting ning luc, trao quyén dé than chu tu 1ap trong cudc séng caa chinh ho.

Xac dinh nhitng yéu t va diéu kién can thiét dé giai quyét van dé: nhan vién

cong tac x& hoi can chi ra duoc tit ca cac diéu kién can thiét dé hd trg than chu. Trong
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kha ning cua than cha va sy hd tro tir bén ngoai. Vi du, mudn giai quyét duoc van dé
nghéo thi can phai c6 viéc 1am, c6 thu nhap, c6 vén dau tu san xuat....

Xac dinh ngudn hd tro va tiém ning cua than cha: mdi than chu déu c6 nhiing
tiém nang, loi thé nhat dinh. Do vay nhan vién cong tac xa hoi can gilp than cha nhan
dién duoc tiém ning, thé manh cua ban than dé phat huy trong viéc giai quyét van dé
cho chinh minh. Chi khi ¢6 sy nd lec bén trong cong véi su hd trg bén ngoai thi van dé
méi duoc giai quyét bén viing.

3.1.3. Mt s6 déc diém ciia buwdc danh gid/ nhan dign vin dé

Hoat dong danh gia/ nhan dién van dé luén ludn duoc dién ra trong sudt qua trinh
thuc hién: thdng tin & moi noi, moi luc déu can thiét cho hoat dong danh gia. Vi vay
thong tin vé than chu ludn can duoc thu thap va b sung.

Két qua cua hoat dong nhan dién van dé phu thudc rat nhiéu vao sy tham gia tich
cuc cua ca hai phia, nhan vién cong tac xa hoi va than chi. Than chu cung cip théng
tin, nhan vién cong tac x& hoi tap hop, bo sung, hoan chinh va tém luge ¥ nghia cua
tirng thdng tin trong mdi quan hé voi cac thong tin khac. Panh gia 1a mot k§ ning co
ban doi hoi nhan vién céng tac xa hoi can phai biét nhan dinh, phan tich, can nhic va
két hop.

Thong tin dwoc thu thap tir nhiéu ngudn: tir phong van dén quan sét, tir nghién
ctru ho so dén phan tich trac nghiém, thao luan. ...

Nhan dién van dé phai thuc hién trén nhiéu phwong dién, nhiéu chiéu, danh gia
khong chi hién tai ma con phai di tir quéa khtr t6i tuong lai.

Nhitng thong tin thu luom duoc trong qua trinh nhan dién van dé can dugc bod
sung va ghi lai dé dinh huéng cho nhirng hoat dong sau.

Hoat dong danh gia vira Iam nhiém vy dé hiéu biét vé than chu, vira 1am co so dir
liéu cho viéc I8n ké hoach hanh dong.

Dua trén nhitng thong tin da thu thap va xu ly, nh&n vién céng tdc x& hoi xac
dinh thuc chat cua vin dé ma than cha can hd tro giai quyét lam co s& cho viéc xay
dung ké hoach giai quyét vin dé ciia c4 nhén, gia dinh hay cong dong.

Vi du:

Ho A: nghéo vi don than lai bénh hiém nghéo, chi c6 thé ctu tro.

Ho B: nghéo vi dong con, vo 6m dau thi con nguoi chong con khoe manh, mot sé

con 16n ¢d thé lao dong dugc.
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Ho C: Nghéo vi vo chdng cdi nhau, nhau nhet, khdng lo kinh té thi c6 thé tim
kiém nhing nguoi ¢6 uy tin, tiéng noi trong nha nhu c¢6 ngudi me chong rét tot co thé
dong vai tro hoa giai.

Ho D: Nghéo vi khong co dat khdng c6 von nhung cé nhiéu lao dong.

Viéc nghién ctu phat hién tiém ning, thé manh cua than chi va méi truong xa
hoi 1a rat can thiét vi chinh d6 1a “stc bat” dé than chu ty vuon 1én. Diéu quan trong 1a
nhan vién cong tac x& hoi phai c6 k§ ning dé nhin nhan va khai thac céc tiém ning do
cua than chu.

3.2. Xay dung ké hoach hanh déng

Budc tiép theo cua tién trinh coéng tac x& hoi 1a hoat dong lap ké hoach. Hoat
dong nay duoc thuc hién dua trén két qua cua qua trinh nhan dién van dé. Néu nhu qua
trinh nhan dién vin d& nham tim hiéu vé than chu, hoan canh va cac nguon tiém ning
cd thé co duoc, thi 1én ké hoach 12 hoat dong bao gom viéc xac dinh nhiém vy, phuong
tién, duong 16i, cach thie dé di dén muc tiéu.

3.2.1. Nhi¢m vu ciia hoat déng ldp ké hoach

Nhiém vu cua hoat dong lap ké hoach 12 mot chudi cac hoat dong can xac dinh dé
xay dung dugc mot ké hoach hop Iy.

- Xac dinh muc tiéu va ndi dung phai dat duoc: nghia 1a dich dén 1a gi? Phai 1am
nhitng gi? Phai di dén dau? Phai dat dugc gi? Tao dugc thay doi gi?

- Xac dinh hoat dong nay cho ai? Nhém nao? Cong doéng nao? O dau?

- Xac dinh céch thtrc, phuong sach dé di dén muc tiéu: tire 1a 1am nhu thé nao?

- Xac dinh 10 vai tro nguoi thuc hién: ai 1a ngudoi thuc hién?

- Xac dinh thoi gian, lich trinh thuc hién: khi nao? Bao lau?

- Ngudn lyc duge huy dong tir dau? (ban than c4 nhan, gia dinh hay cong dong,
nguon luc khac bén ngoai).

3.2.2. Mt sé diéu can chu y khi 1gp ké hoach hanh déng

Muc tiéu phai rd rang, cu thé: muc tiéu xac dinh can phai cu thé, rd rang, do
luong dugc, ¢6 nhu vay khi tién hanh luong gia sé thuan loi va chinh xac hon.

Ké hoach hanh dong phai xuat phat tir dap ang nhu cau than chu: tro gitp chinh
1a qua trinh thoa man cac nhu cau va giai quyét vin dé cua than chu. Moi hoat dong tro
gilip phai xuat phat tir nhitng mong mudn caa than chu ma khéng phai tir y muén cia

nhan vién cong tac xa hoi.
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Ké hoach hanh dong phai dugc than cha ban bac va chap nhan: nhan vién cong
tac x4 hoi khong tu ¥ dua ra cac hanh dong ma phai dua trén sy ban bac, trao ddi véi
than chu va cac bén lién quan dé xay dung ké hoach hanh déng phu hop véi diéu kién,
kha nang cua than chu.

Ludn c6 su danh gia lai, xem xét lai van dé trong qua trinh xay dung ké hoach dé
¢ nhitng phwong an thich hop: trugc mot van dé ludn cé nhitng giai phap khéac nhau,
nhan vién cong tac x& hoi cung than chu va cac bén lién quan phai danh gia moi khia
canh cua van dé, phan tich céc giai phap c6 thé hanh dong, trén co sd d6 giup than chu
lya chon duoc giai phap toi wu cho van dé caa minh.

Can phai chl y téi cac yéu té dic diém moi truong cong dong, nén van hoa,
phong tuc tap quan, noi nhan vién cong tac xa hoi trién khai thuc hién ké hoach. Can
danh gia nhiing anh huong tich cuc va tiéu cyc cia mdi trudng xung quanh dén than
cha. Méi trudng xung quanh duoc xem nhu nhitng ngudn luc cé thé khai thac trong
qua trinh trg giup than chu.

Xem xét dic diém cau trc to chuc, chire ning cla co quan to chuc thuc hién.
Nén ghi chép nhitng ké hoach hanh dong dé cé thé luong gia sy hiru hiéu cua ké hoach
trong qué trinh thuc hién.

Hoat dong xay dung ké hoach doi hoi nhan vién cong tac xa hoi co nhing hiéu
biét va k¥ nang chuyén mon sau day:

- K§ nang xac dinh noi dung va muc tiéu cia hanh déng

- K¥ ning lua chon nhiing phuong sach tdi wu d& tén kém nhat vé tién cua, thoi
gian va suc lyc.

- K¥ ning hiéu biét, du doan cac yéu té anh hudng, cac yéu to tiém nang hitu ich.

Trong qué trinh xay dung ké hoach, nhan vién cong tac xa hoi can huy dong toi
da sy tham gia cua than cha va tap trung khai thac nguon luc bén trong caa than chu.

3.2.3. Cdc bwéc xay dung ban ké hoach hanh déng

Buéc 1- Xdce dinh van dé wu tién

Tir nhitng thong tin da thu thap dugc & cac budc trén, can phai xac dinh van dé
vu tién cua than chi dé dua vao d6 co thé xay dung ké hoach tro gitp. Khi xac dinh
van dé wu tién, can quan tam téi cac diém sau day:

- X4c dinh van dé than chu dang gip phai la gi?

- Nhitng van dé can phai giai quyét lién quan tryuc tiép dén than cha
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- Béi chiéu véi cac quyén ma than chu c6 quyén duoc huong

- Khi cac quyén cua than chu khong duoc dap tng day du, than chi dang gap van
dé kho khan

- Panh gia dya trén quyén gilp nhan vién cong tac xa hoi khdng bo sét van dé

- Than chu c6 thé c6 nhiéu van dé& mot lic

- TUy thudc vao thoi gian va ngudn luc dé sap xép thanh cac van dé wu tién.

Buéc 2 - Xdac dinh nhu cau wu tién

Dua trén cac van dé di dugc xac dinh va sip xép theo thir tu wu tién & trén, nhan
vién cong tac x& hoi can tiép tuc xac dinh nhu cau uu tién cua than cha dé tir d6 dé
dang dua ra giai phap can thiép phd hop. Thong thuong than chu ¢6 nhiing nhu cau wu
tién lién quan t6i cac linh vuc co ban sau: dugc chim soc y té truéc mat va lau dai;
dugc cung cap dinh dudng trudc mat; dugc hd tro tam 1y; dugc cung cap thdng tin,
trang bi kién thac k§ ning; duoc hd tro viéc 1am; duoc hd tro phap 1y; duoc hd tro noi
tam lanh, nha ¢ 1au dai; duoc quan tdm theo ddi dé duy tri nhirng thay d6i tich cuc.

MJi than chu thuong gap nhiéu kho khan mét ldc. Voi mdi kho khian dang gip
phai twong dwong vai nhitng nhu cau can duoc dap (ng caa ho. Vi vay, viéc chi ra cac
nhu cau wu tién cta than chi mot cach day dua va cu thé 1a hét sic can thiét.

Khi x4c dinh c4c nhu cau vu tién can luu :

- Dua trén cac van dé nhan vién cong tac xa hoi xac dinh nhu cau cua than chu dé
tir dua ra giai phap can thiép phu hop.

- Pé giai quyét mot van d¢, than chi ¢d thé c6 nhiéu nhu cau can giap dd.

- Nhan vién cbng tac x& hoi can tra 10i cau hoi: “than chu can duoc hd tro gi dé
vuot qua duoc nhitng vin dé dang gip phai hién nay?”

- Mite d6 quan trong cua cac nhu cau phu thudc vao muace do quan trong cia van
dé 1am nay sinh ra nhu cau.

- Nhu cau dugc sap xép theo thir ty vu tién cia van dé.

Budc 3 - Xac dinh muc tiéu

Tt nhitng nhu cau da duoc xac dinh va sap xép theo thir tu wu tién, nhan vién
cong tac xa hoi chuyén tiép thanh cac muc tiéu cu thé.

Phan tich muc tiéu 1a qua trinh xac dinh tinh trang mong muébn va c6 thé duy
tri bén vitng mot khi van dé ton tai duoc giai quyét. Phan tich muc tiéu ciing chinh

1a xac dinh méi quan hé: bién phap - x0a bo ton tai.
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Muc dich cua xac dinh c&c muc tiéu dau ra cho hoat dong giai quyét van dé
than chi mot cach phd hop voi nhu cau cua than cha, déng thoi dua ra cac giai

phap c6 thé cho van dé can giai quyét.

Tré em co6 co hoi
phat trién day du
kha nang cia minh

Tré em khong Tré em dugc Tré em co
bi xam hai va bao vé khoi té thot gian di
boc 10t nan xa hoi hoc

Giam 90% tré em lang
thang, lao dong sé'm tai Da
Nang 12/2020

Day nghé va Hoi gia Nang cao nhan thirc Pay manh
tao viéc lam cho tré vé quyén tré em va cong tac bao
phu hop cho tré em lang nhiing nguy hai cta vé tré em
lang thang, lao thang tré lao dong sdém cho
dong som cha me va tré em
) H5b tro T6 chirc Nang cao ning
Tu Vﬁn‘ cacem truyén Van dong luc cho ban bd
day nghé hoc thdng cho chinh sach bao vé tré em
nghé cong déng

Hinh 3.5. Vi du so dd cay muc tiéu
Can xac dinh muyc tiéu theo chuan SMART Ia tén viét tit cac chir dau cua 5
budc:

« S — Specific: Cu thé, dé hiéu.
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e M — Measurable: Do luong duogc

« A — Attainable: C6 thé dat duoc

« R — Relevant: Thuc té

« T — Time-Bound: Thoi gian hoan thanh

Nhu viy, xac dinh muc tiéu can cu thé, d& hiéu, do ludong dugc, cé thé thuc
hién duoc, phu hop véi thuc té cua than cha va cac bén lién quan, phai co thoi gian
cu thé dé hoan thanh muc tiéu. Vi du so d6 phan tich cdy muc tiéu trong tro gitp
than chu, hinh 4.5.

Buoc 4 - Xay dung cac hoat dong can thiép

Tur nhitng thong tin thu thap duoc va danh gia van dé ciing nhu cac muc tiéu da
dugc xac dinh ¢ cac budc trén, nhan vién cdng tac xa hoi cung véi than chu va nguoi
c6 trach nhiém hoic lién quan sé tham gia thao luan va dua ra nhitng cong viéc cu thé
dé dat duoc muc tiéu dé ra.

Khi xay dung hoat dong, nhan vién cong tac xa hoi ludn dat ra cau hoi “dé dat
duoc muc tiéu trén thi can nhiing can thiép/hd tro gi?”

Cac hoat dong can dugc sap xép theo thir tu uu tién, c6 su logic hop 1y dé dam
bao khdng lam x&o tron cudc séng caa than chi ciing nhu nhitng nguoi lién quan khac.

Bang 3.1. Miu ban ké hoach hanh déng

. Nguoi/to ,
Thoi gian | Nguon luc/ Ket qua
Muc tiéu | Hoat dong i ) chirc chiu
thwe hién | Kinh phi mong doi
trach nhiém
MT1 Hoat dong 1:
MT?2 Hoat dong 2:

3.3. Thuc hién ké hoach hanh déng

Pay 13 qua trinh tién hanh cac hoat dong cu thé da duoc xac dinh cua than chua,

cua nhan vién cong tac xa hoi va céc té chire, co quan dé di dén muc tiéu da dé ra theo
trinh tu da duoc vach ra trong ké hoach.

Thuc hién ké hoach hanh dong 12 qua trinh ma nhan vién céng tac xa hoi ciing
than cha thuc thi cac hoat dong cu thé (duoc xac dinh trén chuong trinh ké hoach) dé

di dén muc tiéu dé ra.
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Viéc thuc hién ké hoach hanh dong can huy dong ti da cac chu thé (than chua,
nhan vién vién cong tac xa hoi, nguoi than...), cac ngudn luc can thiét va lubn dua vao
cac muc tiéu cu thé dé “hanh dong” hop ly.

3.3.1. Phan logi hanh déng

MJi than chu cd nhirng dic diém, nhu cau va van dé khac nhau. Vi vay doi hoi co
nhitng dang hanh dong khac nhau dé dap ung:

C6 nhitng truong hop ma than cha tu thuc hién hanh dong can thiét dé tao su
thay d6i dua trén két qua cua qua trinh danh gia va 1én ké hoach. Vi du, hanh dong
kiém soat con néng gian, giao duc con cai, thu gidn tap thé duc dé tranh cing thang....

C6 nhitng hanh dong xuat phat tr mdi quan hé tuong tac gitta nhan vién cong tac
x4 hoi va than chi. Py 1a hoat dong tir ca hai phia. Vi du, tham van tam ly, rén luyén
k§ nang nhan dién va tng pho véi hanh vi bao luc gia dinh....

C6 nhitng trudng hop ma hanh dong chu yéu doi hoi tir phia ngudi nhan vién
cong tac x& hoi. Vi du, bién ho dem lai quyén loi chinh danh cho than chu, van dong
chinh sach, két néi ngudi luc....

3.3.2. Cdc phwong thikc tic dpng thuc hién ké hoach

Tuy thudc vao diac diém, nhu cau va van dé cua than cha dé tién hanh céc
phuong thirc tac dong khéac nhau (truc tiép hoic gian tiép).

- Tac dong truc tiép toi than chi (ca nhan, gia dinh, cong dong...)

- Tac dong giéan tiép tGi cac to chuc khac véi danh nghia dai dién cho than chi.

3.3.2.1. Tdc dgng tryec tiép véi than chu

Giiip d& than chu tim nhing nguon hé tro

Phan I6n khi than chu dén gap nhan vién cong tac xa hoi 1a nhitng nguoi dang
gap kho khin ma khong c6 ngudn hd trg. Nhiéu khi ngudn hd trg d6 c6 thé c6 duoc
trong tam tay nhung ho khong biét. Vi vay nhan vién cong tac x& hoi phai gidp than
chu tiép can duoc cac ngudn d6. Cac ngudn hd tro ¢d nhiéu dang nhu vé mat tai chinh,
y té, gido duc hoic tam ly. Vé mat tdm Iy c6 thé 1a nhitng ngudi gitup d& ty nhién nhu
gia dinh, ban bé, dong nghiép, lang giéng hoic c6 thé 1a cac nhom ty gidp, gom nhitng
nguoi cling canh ngo, an ui, dong vién giup d& 1an nhau (nhém ngudi ¢d don, nhém
nguoi bi HIV...).

Céc dang hoat déng hé tre, khuyeén khich

Theo Judith Nelson: “hd tro la qua trinh nhan vién cong tac xa hoi tro gilp than
cha cam thay d& chiu hon, thoai méi hon va c6 thém nghi luc hon”. Cac phuong phap
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hd trg gdm: cung cap thong tin; trg gip tdm ly, tap huan nang cao; thao luan lam sang
t6 van dé; dinh hudng cach thae d6i pho voi van dé.

Céc hoat dgng tro gilp gidi quyét van dé

Trong qué trinh giup d& c& nhan nhan vién cong tac x& hoi c6 thé cung than cha
xay dung ké hoach, trong d6 than chu can thyc hién mot s6 hoat dong nhu: bai tap xir
ly tinh hudng, siam vai, dién tap tinh hudng trong nhém nho, cac hoat dong doi hoi su
hop tac... Qua céc hoat dong nay cé nhan phat trién k§ ning nhan biét vé ban than, k¥
ning hiéu ngudi khac va ki ning tao 1ap méi quan hé, k§ nang danh gia. ..

Hoa giai

La quéa trinh nhan vién cong tac xa hoi gitp than chu dam phéan giai quyét nhiing
bt dong véi nhimg ngudi va té chirc khac dé dua ra sy thong nhat cho viéc di dén
muc tiéu chung. Nhan vién cong tac xa hoi 1a nguoi trung gian dé gilp cong ddng co
tiéng noi véi cac ddi tac khac dé co dugc nguon lyc bén ngoai cong dong.

3.3.2.2. Tac dong trén danh nghia cua than chu véi té chirc

C6 nhitng hoat dong cong tac xa hoi khong truc tiép véi than cha, ma thong qua
lam viéc véi nhitng ca nhan hoic t6 chirc khac dé giup d& than chi, bao gom cac dang
hoat dong sau:

- Phéi hop céc dich vu cua céc t6 chirc phuc vu cho than chu: vi du, truong dao
tao nghé, ngan hang dé vay vén, trung tam gigi thiéu viéc 1am, bénh vién dé duoc
kham chita bénh bang bao hiém y té.

- Xay dyng va phét trién chuong trinh lién quan dén dap Gng nhu cau caa than
cha: vi du, chuong trinh k¥ ning 1am cha me, k¥ ning séng, hoc nghé, quan Iy tai
chinh, ky thuat nuéi trong....

- Tac dong téi méi truong caa than cha: vi duy, tac dong dén gia dinh, hang x6m,
chinh quyén dja phuong, cac td chirc doan thé trong cong dong, cac ngudn hrc khéc....

- Thuc day su thay doi c4c t6 chirc co quan trong linh vuc cong tac xa hoi: vi du,
thuc day su giam séat ctia co quan bao vé tré em, hoi lién hiép phu nit, can bo nganh
Lao dong, Thuong binh va Xa hoi.

- Bién ho va huy dong ngudn hd trg dé giup than chi: déi véi nhitng chuong
trinh, chinh sach, quyén loi ma than cha dang 18 duoc thu hudng nhung vi 1y do nao d6

ma chua tiép can duoc, nhan vién cong tac xa hoi tién hanh bién ho dé duoc dap tng
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dam bao quyén loi hop phap cho than chi. Bong thai nhan vién cong tac xa hoi ciing
1a ngudi van dong chinh sach, huy dong ngudn e dé tro gidp cho than chi.

Trong suét qua trinh giup d&, nhan vién cong tac x& hoi can quan sét céc tién bo
hay tré ngai dé co thé diéu chinh ké hoach va bién phap giup d& sao cho phil hop Vi
diéu kién va hoan canh cu thé cua than chi va méi truong xa hoi. Qua trinh thuc hién
ké hoach phu thudc vao nhiéu yéu té, tuy nhién truée hét 1a phu thuoc vao kha ning
cua than chu va ngudn luc hd tro.

3.4. Lwong gia

Luong gia 13 phuong phap khoa hoc dé do ludng sy thay doi va tinh hiru hiéu
nhiéu hay it ctia phuong phéap can thiép da ap dung. Trong cong tac xa hoi, luong gia
1a mot qua trinh dién ra lién tuc qua cac giai doan luong dinh, 1ap ké hoach, thuc hién
ké hoach va cham dirt cong tac tro gitp than chu. Trong giai doan lugng gia va giai
doan thiét 1ap ké hoach, nhan vién cong tac xa hoi lugng gid hoan canh, wu va khuyét
diém cua than chu, cac ngudn tai nguyén c6 thé van dung, va tir d6 dé ra ké hoach giap
dd thich hop. Trong giai doan thi hanh ké hoach, cac bién phap gitp d& duoc lién tuc
luong gia dé xac dinh bién phap nao hitu hiéu cin diy manh, bién phap niao khong hitu
hiéu can chinh sira hay thay d6i. Luong gia muc tiéu chinh ciia ké hoach gitp d& sé&
dan dén giai doan cubi ctia ké hoach gitip dd, tic 12 dong hd so, chdm dit cong tac tro
gitp. Trong cong tac lugng gia nay, nhan vién cong tac xa hdi va than chui so sénh tinh
trang/ triéu chimg/ kha niang tng xtr cta than cha lac bat dau ké hoach giup d& va
trong hién tai, voi nhirng tiéu chuin c6 thé do luong duoc, thi du triéu ching xay ra
bao 1au mot 1an, mdi 1an kéo dai bao 1au, cuong do0 manh yéu nhu thé ndo.... Y kién
phan hoi cta than chu trong cong tac luong gia vé tinh cach hiru hiéu nhiéu hay it, hay
v6 hi¢u cua nhiing bié€n phép gitip d0, cling nhu cach thirc thi hanh cac bién phap do,
s€& gilip nhan vién cong tac xa hoi thém kinh nghiém va nang cao kha nang chuyén
mon cua ban than.

Déi véi nhitng chwong trinh cong tac xa hoi cong dong, cong tac lwong gia tiép
dién trong khi thyc hién va sau khi chwong trinh d cham dut, dé nghién ctru, rat ra wu
khuyét diém cho twong lai va bo sung kho tang 1y luan va phuong phap clia nganh
cong tac xi hoi. Cong tac luong gia cac chuong trinh cong tac xa hoi cong dong thoa
méin bén yéu cau:

- Theo quy dinh ctia co quan tai trg hay co quan cong nhan gia tri chuyén nghiép.
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- Bo luong mac dd hai long ctia than chu.

- Cung cap thong tin dé nang cao kién thirc chung ctia nganh cong tac xi hoi va
k¥ ndng cia nhan vién cong tac xa hoi.

- Gilp cac nguén tai trg, cac co quan, cling nhu cong ching biét duoc muc do
hitu hiéu cta cac chuong trinh da thiét 14p va nhitng nhu ciu méi trong cong dong.

Nguoi ta thuong luong gia theo 2 khia canh 1a: két qua va hiéu suét caa hoat
dong can thiép (giai quyét van dé cho than chu).

Két qua: xac dinh két qua dat duoc cua tién trinh va tra 1i cho cau hoi: “da dat
duogc cai gi?”

Hiéu sudt: xac dinh su chi phi vé thoi gian, tai chinh va sac luc cho céng viéc va
tra 101 cho cau hoi: “Da ton kém bao nhiéu dé c6 duoc két qua d6?”

Hoat dong luong gia duoc thuc hién trén hai cap do:

Lirong gid chwong trinh: 1a qua trinh lugng gia két qua va hiéu suat cua tat ca cac
hoat dong dich vu do nhan vién cong tac xa hoi va cac déng nghiép tién hanh.

Lwong gid mét hoat déng can thiép cu thé: do nhan vién cong tac xa hoi cung
than chu luong gia két qua cua hoat dong su can thiép trong trudong hop cu thé.

Pé c6 duoc két qua luong gia tét, ngay tir khi xay dung ké hoach can xac dinh rd
rang, cu thé cac muc tiéu dé ra (muc tiéu c6 thé do dac duoc) va thoi gian thuc hién
tirng muc tiéu. DI vi mot du an thyuc hién trong thoi gian dai can to chac luong gia
dinh ky. Khi luong gia két thiic ké hoach giup d@, can c6 su tham gia cua than chu.

3.4.1. M4t s6 phwong phdp lwong gia

a) Ho so thin chii

Day la phuong phap luong gia phd bién nhat. Ho so than chu 1a noi luu trit tit ca
cng viéc di dién ra trong qua trinh giup d&: lwong dinh ban dau; thiét 1ap va thoa
thuan vé ké hoach; thi hanh ké hoach; ghi chép tit ca tiép xtic clia nhan vién cong tac
x4 hoi v6i than chil va v6i nhimg than chi lién quan; ghi chép tat ca cac cong viée da
duogc tién hanh va két qua cho dén khi chdm dut hd so. Vi vay ho so than chu néu dugc
thiét 1ap dung phuong phap s& 1a ngudn thong tin phong pht khong nhing cho yéu cau
luong gia ma con cho rat nhiéu yéu cau khac cta cong tac xa hoi: huan luyén, giam
sat, xac dinh trach nhiém tai chinh, trach nhiém nghé nghi¢p, khao ctru...

Khuyét diém ciia hd so than chu 1a duoc thiét 1ap qua nhin quan va tri nhé cia ca

nhan nhan vién cong tac xa hoi, vi vay co6 thé cé nhitng thanh kién hodc thiéu sot. Bé
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giam bt khuyét diém nay, hién nay nguoi ta dung nhiéu k§ thuat dién tt, trong d6 co
thu 4m, quay phim va dién todn héa hd so.

b) Bang hinh va bing ghi am

Mic du ton thoi gian duyét xét, phuong phap thu hinh cho phép nguoi luong gia
duyét xét qua trinh sy viéc dién ra mot cach chinh xac, trung thuc. Phuong phéap nay
dugc dung nhiéu trong huan luyén. Vi dy: thu hinh budi tiép xuc dau tién giita sinh
vién thuc tap vdi than chu dé mé ho so. Nguoi huén luyén va sinh vién thuc tap co thé
phan tich vu khuyét diém cta ca ndi dung trao dbi 1an phuong phép tién hanh, lugng
gia toan bd sy kién va rat ra vu khuyét diém. Trong nhirng truong hop cong tic xa hoi
lién quan dén toa 4n, nhu tranh tung vé quyén nudi con, bang hinh va bang ghi 4m (vi
du ghi chép tiép xuc giita than chi cha me va con céi) c6 thé 1a nhitng bang ching
manh mé& 1am nén tang cho dé nghi cta nhan vién cong tac x hoi voi toa an. Bang
hinh va bang ghi am chi c6 gia tri khi dugc lam cong khai vo1 su théa thuan cho phép
cua than chu.

c) Dién todn héa ho so

K¥ thuat dién toan ngay nay cho phép luu trit va phan tich hd so trong tat ca moi
nganh nghé, ké ca cong tac xa hoi. Viéc truy cép, phan tich thong tin va luong gia
cong tac xd hoi co thé duogc tién hanh mot cach nhanh chong va dé& dang hon trudc.
Diéu quan trong trong dién toan hoa ho so 13 van dé bao mat dé thong tin lién quan dén
ca nhan than chu khong lot vao tay nhitng nguoi khong 1ién quan.

d) Ky thudt dung trong khdo ciru

Mo hinh khao ciru mot than chu

Mo hinh nay chu trong két qua ctia qua trinh gitp d& dbi v6i mot than cha, vi du
mot ¢4 nhan, mot gia dinh, mot nhém, hay mot cong déng. Diéu quan trong chu yéu
cua mo hinh nay Ia tao 1ap duoc 13n ranh khoi dau tace 13 tinh trang, cach ing xur cua
than chu ltic bat dau thi hanh ké hoach gitip d&. Lan ranh khéi dau duoc an dinh béi s6
1an xay ra, cudng do va thoi gian kéo dai cta cach Gmg xtr lién quan.

Vi duy, than chu tu xép hang cam xuc (vi du cam xtc budn chan) cia minh qua
mot thang cudng do tir 0 dén 10, 0 1a khong budn chan, 10 13 budn cuc diém, khong
mudn sdng. Sau thdi gian 4p dung ké hoach giup d, than cha s& xép hang lai cam xtc

budn chan dé so sanh sy thay doi va hiéu qua cua bién phap gitp do.
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Shaefor, Horejsi, va Horejsi (1997) dd dé ra nhiéu phién ban khac nhau va gia
tang hiéu ning cia mo hinh khao ctru mot than chu: A 1a 1an ranh khoi dau, B 1 céc
bién phap gitp d5. AB 1a thiét 1ap 1an ranh khéi dau va thi hanh bién phap gitp d5.
Moi thay ddi cta than chii so voi lan ranh khoi dau 1a do két qua cua bién phap giup
do.

ABA: sau mot thoi gian thi hanh bién phap gitp d& va dat duoc mot sé thay doi,
ngung cac bién phap gitp d&, néu than chi tré lai 1an ranh khoi dau c6 nghia thay ddi
1a do bién phap gitip d& chir khong phai do cac yéu td khac co thé xay ra trong doi
song cta than chu.

ABAB: 4p dung bién phap giup d& (AB), tao duoc thay d6i, ngung bién phap
gitip d&, than chu tré vé lan ranh khoi dau (ABA), néu tiép tuc B trd lai (ABAB) va
than chu lai c6 sy thay d6i gibng nhu ABA, diéu d6 khang dinh hiéu qua cua bién phap
gitup do.

ABCD: BCD la ba bién phép gitip d& khac nhau. Sau khi thiét 1ap 1an ranh khoi
dau A, ap dung bién phap gitp d& B trong mot thoi gian, roi ngung, chuyén qua bién
phap gitp d& C trong mot thoi gian thich hop, rdi ngung, chuyén qua bién phap giup
dd D. Phuong phap nay giup luong gia hiéu qua ctua ba bién phap BCD.

Vi du hanh vi than chu c6 thai d6 ndi loan, chéng ddi cha me cua daa tré 12 tudi.

- Bién phap B: mang chti mdi lan c6 hanh vi hdn lao, hy vong 1am dua tré sg.

- Bién phap C: than kho, hy vong lam dira tré hdi han.

- Bién phép D: it chl trong nhitng ltic dta tré ¢6 hanh vi sai trai, cha ¥ tim kiém
nhitng 1ac nd ¢6 hanh vi tét dé khen thuong dung murc, hy vong s& ning cao dugc tu
tin va tu trong cua dua tré. Sau khi ap dung lan luot ba bién phap, so sanh két qua voéi
1an ranh khoi dau A dé biét bién phap nao hiéu qua, bién phap nao khong hiéu qua.

Thang mirc dp hoan tit cong viéc

Pay 1a mot dung cu don gian va linh dong dé luong gia xem than chu da dat
dugc muyc tiéu thay d6i nhiéu hay it. Muc ti€u cua ké hoach gitip d& dugc chia thanh
nhiéu hanh dong va viéc riéng 1é. Mdi hanh dong hoic viéc nay dugc giao cho than
chu thuc hién trong mot thoi gian nhat dinh. Reid (1992, 1996) va Epstein (1992) chia
thang mirc d§ hoan tat cong viéc thanh bdn bac: 0: khong dat duoc tién trién nao. 1:
Lam duoc tdi thiéu. 2: Lam duoc mot phﬁn. 3: Lam dugc kha nhiéu. 4: Hoan tat dugc

cong viéc.
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Thang két qud sau cing

Muc dich dé lugng gid xem than chu cé dat dugc muyc tiéu da dé ra trong ké
hoach giup d& hay khong. Thang nay thuong dugc dung trong cac chuong trinh cai
nghién va diéu tri bénh tim than, chia lam ndm béc: bac 5 - that bai; bac 4 - thanh cong
chut it; bac 3 - thanh cong; bac 2 - thanh cong hon du kién; bac 1 - thanh cong tuyét voi.

Mot phién ban khac cua thang két qua sau cung chia thang ra bay bac: bac 0 1a
lac bat dau chuong trinh diéu tri; bac —1 1a hoi té hon luc bat dau chuong trinh; bac —2
14 t& hon nhiéu; bac -3 1a chuong trinh diéu tri hoan toan vo dung; bac 1 1a kha hon luc
bat dau chut it; bac 2 12 kha hon nhiéu; bac 3 1a hoan toan phuc hoi.

Vi du: Thang diém hoan thanh muc tiéu

Thang diém hoan thanh muc tiéu 1a cong cu c6 thé dugc st dung dé luong gia
thay doi trong hé théng tir ca nhan dén to chirc va dugc sir dung trong nhiéu to chirc
cung cap dich vu. Pé thuc hién thang diém nay, nhan vién cong tac xa hoi can 1ap ra
danh muc cac hanh vi dai dién cho mtc d6 can cai thién huéng téi viéc hoan thanh
mot muc tiéu bao gom cac mirc do tir mic d6 thanh cdng mong mudn chuyén sang cac
két qua khéng mong muébn nhat va cac két qua mong muén nhat. Sau do, cin cir tirng
muc tiéu, trong sé va mic do hoan thanh muc tiéu cung cac diém sé gan véi muc tiéu
can dat duoc.

Cach tinh diém hoan thanh muc tiéu mdi thang diém: Nhan trong s6 mdi muc
tiéu vai sé diém dat duoc. Mau thang diém hoan thanh muc tiéu.

Bang 3.2. Bang md ta trudong hep mét thiéu nién mau thuin véi cha me

ac muc tiéu

Mirc do

thanh cong

Cham dut cac
con gign dir
(Trong s6 bang
10)

Lam cac coéng
viéc vat hang
ngay (Trong s

bang 8)

Tham gia cac
hoat dong gia
dinh (Trong s6
bang 8)

Muc it mong

muon nhat (-2)

Tiép dién cac
con tirc gian nhu
binh thuong (+2

lan moi1 ngay)

Khong bao gio

lam viéc vat

Khoéng bao gio
tham gia Ccéac
hoat dong gia
dinh

Mwc it hon
thanh cong

mong muén (-1)

Céc con tlrc gian
xdy ra it hon (1

lan 1 ngay)

Lam viéc vat chi
khi bi nhac

nhiéu lan

Khong may khi
tham gia cac hoat

dong gia dinh
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Mirc thanh cong

mong muén (0)

Céc con tlrc gian
xay ra it (1 1an 1

tuan)

Lam viéc vat khi

bi nhac

Tham gia thém
it nhat mdi tuan
mot hoat ddng

gia dinh

Tot hon miurc

mong muén (+1)

Cac con tic gian
hiém xday ra (1

lan 1 thang)

Lam viéc vat ma

khong can nhac

Tham gia céac
hoat dong gia
dinh khi c6 yéu

cau

Két qud mong

muén nhat (+2)

Khong ndi gian

ntra

Tu giac hoi cé
can giap viéc

nha khéng

Tham gia hoat
dong gia dinh ké
ca khi khong co

yéu cau

Trong thang diém trén, chang han, muc tiéu dau tién cd trong sé 1a 10 diém va
mutc 6 mong mudn cta hoan thanh muc tiéu 1 0 da dat téi. Cong thac tinh: 10 * 0 =0

Muc tiéu sb 2 va 3 déu c6 trong sb 1a 8 diém, mic do6 mong mudn da dat téi hon
mrc mong doi (+1) thi ta s€ c6 cong thac tinh: 8*1=8va8*1=8

Vi vay, tong diém cua truong hop nay sé 1 0 + 8 + 8 = 16 (két qua dat dwoc rat
lac quan)

Vi dy: Thang diém hoan thanh nhiém vy

Pay 1a thang diém nham danh gid mtc d6 hoan thanh ting nhiém vu caa nhan
vién cong tac xa hoi trong qué trinh hd tro cho than cha. N6 ciing ¢6 thé sir dung dé
gilp than chu theo ddi dugc cac hoat dong tiép theo caa minh.

Khong c¢6 mot khung dua ra dé 1am thang diém hoan thanh nhiém vu ma né sé
phu thudc vao qué trinh giai quyét van dé & ting giai doan.

Bang 3.3. Khung miu nhiém vu va mire d6 hoan thanh

Nhiém vu cong tac xa h¢i | Mirc d§ hoan thanh Pi¢m

DPiém 5 = hoan thanh, 4 = co ban hoan thanh, 3 = hoan thanh mot phﬁn, 2 = khong

hoan thanh, 1 =c6 co hoi
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3.4.2. Lwong gia nhan vién cong tac xa hgi

Nhan vién cong tac xa hoi cling can duoc luong gia dé rat kinh nghiém va tro
nén hitu hiéu hon. Phuong phép luong gia don gian nhét 1 hoi y kién than chu. Y kién
phan hdi tich cuc 1am cho nhan vién cong tac xa hoi phén khoi, thém tu tin. Y kién
phan héi tiéu cuc it khi duoc cung cp va vi vay quy hon, nhan vién cong tac xi hoi
phai coi nhiing y kién nay 1 co hoi hoc héi quy gia, can dam nhan, phan tich dé rit ra
bai hoc va tu stra chira khuyét diém.

Céac co quan chu quan thué nhan vién cong tac xa hoi cling ¢cd chuong trinh
lugng gid nhan vién dinh ky do cép trén truc tiép thuc hién. Muc dich ctia chuong trinh
luong gia nay 1a dé giup nhan vién cong tac x4 hoi thang tién dong thoi bao vé ho khoi
vi pham 131 1dm din dén cac bién phap ky luat. Phuong phap luong gia ndy phai cu
the, khach quan, 4p dung chung cho tit ca nhan vién theo dinh ky cb dinh (vi du mdi
nim mot 1an). Sau day 13 nhirng linh vuc c6 thé luong gia: kha ning thiét 1ap va duy tri
moi quan hé nghé nghiép vé&i than chi; kién thirc va k¥ ning chuyén mon; kha ning
dam duong cong viéc duoc giao; kién thirc vé chinh sach, muc tiéu clia co quan; quan
hé voi cap trén; quan hé véi ddng nghiép; quan hé v6i cong dong; tur cach ca nhan.

Trong qué trinh luong gia dinh ky nay, cap trén c¢6 nhiém vu gitp ngudi nhan
vién lam cong tac xa hoi dé ra nhirng viéc can lam dé dat duoc muc tiéu nang cao trinh
dd va kha nang chuyén mén ctia minh.

3.5. Két thic

Giai doan cudi cuing cua tién trinh cong tac xa hoi 1a giai doan két thic, nghia 1a
két thiic méi quan hé gitra nhan vién cong tac xa hoi va than chu.

Trong trudng hop cong tac xa hoi véi ca nhan hay cong tac x& hoi nhém can co
hoat dong “ndi long”, d6 1a qua trinh thao 1ong dan mdi quan hé giira nhan vién cong
tac x& hoi va than chi. Boi vi trong qué trinh gitp dd, than chii d6i khi cam thay méi
quan hé gitra minh va nhan vién cong tac xa hoi rang budc téi mac ma ho thay 1a thiéu
s ¢6 mit caa nhan vién cong tac xa hoi thi ho s& gap nhiéu kho khin trong giai quyét
van dé cia minh,

Cung ¢, 6n dinh: 1a hoat ddng ma nhan vién cong tac xa hoi gilp ca nhan, gia
dinh va cong ddng ra soat lai nhitng viéc da lam duoc dé thiy dugc su tién bo cua
minh. Vi cong tac x&8 hoi cd nhén, hoat dong nay gidp than chu c6 suy nghi, cam nhan

vé céach thirc dbi pho véi nhimg vudéng mic c6 thé sau nay, gidp ho thiy duoc kha
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ning tu nhan dinh va tyu giai quyét nhitng van dé kho khin va hiéu biét thém vé cac
ngudn hd tro. Trong phat trién cong dong, nhan vién cong tac xa hoi hop va thao luan
cung ngudi dan trong cong ddng dé ho thiy duoc nhitng thay d6i cua cong dong va
nhitng cam két tiép tuc duy tri su thay ddi da co dugc.

Nhan vién cong tac xa hoi la nguoi tham gia vao qua trinh trg gitp ¢ trén trong
tat ca cac budc, song can xac dinh rd sy can thiép truc tiép, chi dong ¢ mic d6 nao 1a
hop 1y dé dat dugc muc dich ning cao ning luc giai quyét van dé cho than chu. Do vy
nhan vién codng tac xd hoi can hudng téi viec dé than cha chu dong kiém soat tinh
hudng cua minh & mic d6 ngay mot cao hon va nhan vién cong tac xa hoi ngay cang
tré nén 1a nguoi dinh hudng, can thiép gian tiép. So d6 sau day mo phong sy tham gia
cua than cha va nhan vién cong tac xa hoi trong qué trinh giai quyét van dé cua quy
trinh céng tac xa hoi.

Khi méi bat dau: trach nhiém can thiép cua nhan vién cong tac xa hoi twong doi
tryc tiép con trach nhiém cua than chu chua dugc cao (vi ho dang trong tinh huéng c6
van dé va ho khé bdi rdi, 1ng ting) va can cé sy tro gilp nhiéu cia nhan vién cong tac
xa hol.

Khi dan t6i giai doan két thic cua tién trinh trg gilp, su dinh huéng cia nhan
vién cong tac xa hoi giam dan, trach nhiém, tinh chu dong cua than cha lai & mic cao

hon so véi trudc, ho da tu tin hon va 1am chil van dé cua minh hon.

Cao S Nguoi

: giup d&

| ~ ) Két thuc
Murc do Bat dau moi m&i quan hé
trach quan hé o
nhiém -
" Nguoi duoc
giup d&
Thap
Thoi gian

So d6 3.6. M6 phéng sw tham gia caia than chia va nhan vién cong tac xa hi trong

qué trinh giai quyét van dé
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Néu than chu can sy tro gitp tiép theo cua nhan vién cong tac xa hoi, can cd mot
s6 ké hoach tiép theo dé than cha dé thuc hién. Thong thudng, giai doan két thic dién
ra khi cac muc tiéu can thiép dat dugc hay van dé cua than cha duoc giai quyét. Tuy
nhién, van con c6 mét sb i do khac khién viéc can thiép phai két thuc dot ngot:

- Than chu ¢6 thé tu vuot qua duoc, tu giai quyét duoc van dé cua ho;

- Khi van d& cua than cha vuot qua kha ning trg gilp cua nhan vién cong tac xa
hoi, nhan vién xa hoi can chuyén tuyén;

- Trong trudng hop than chu khong con du kha niang dé theo dudi ké hoach tro
gitp, (ngudn lec can kiét, stc khoe khong du,...);

- Than chu khéng déng Y tiép tuc dich vy hoac than chia qua doi.

- Trong truong hop nhén vién céng tac x& hoi vi pham nghiém trong cac nguyén
tac dao duc nghé nghiép ciing can két thlic sy tro gilp. Vi dy, nhan vién cong tac xa
hoi ¢6 tinh cam, tham chi quan hé tinh duc véi than chu, hay dinh liu dén cac té nan xa

hoi tai cong dong....

CAU HOI ON TAP CHUONG 3

Trinh bay tom tat tién trinh tong quét giai quyét van dé trong cong tac xa hoi.
Phén tich ndi dung budc danh gia xac dinh van dé trong cong tac xa hoi.

Phén tich ndi dung budc xay dung ké hoach hanh dong trong cong tac xa hai.
Phan tich nd1 dung budc thyc hién ké hoach hanh dong trong cong tac xa hoi.
Trinh bay cé4c hinh thirc lugng gié trong cong tac xa hoi. Cho vi du minh hoa.
Tai sao n6i luong gia trong cong tac xa hoi 1a mot tién trinh lién tuc? Cho vi du.

Trinh bay ndi dung xay dung muc tiéu theo chuan SMART. Cho vi du.

© N o 00 A~ WD PE

Phan tich cac 1y do dan dén két thic qua trinh trg giup than chu trong cong tac

>
favl]
=
O

PHAN THU'C HANH THONG QUA CAC TRUONG HQP PIEN CUU

Truong hop sb 1122

H 12 mot thanh nién 28 tudi, mat me khi con nhd, bd bénh nang qua doi, chi gai

lay chong xa. Cau bi tai nan tai mo d4 va bi 1iét hoan toan chi dudi, nam trong can nha

22 Tran Hang (2017). Nguoi phy nit tréng che va hanh trinh cuu mang chang trai tat nguyén. Bao dién tir Cong
an Nhan dan. Trang web: http://cand.com.vn/cuoc-songmuon-mau-goc/nguoi-phu-nu-trong-che-va-hanh-trinh-
cuu-mang-chang-trai-tatnguyen-466282/ (Tham khao thang 7 nam 2019).

126



tro troi mot minh. Ciu sdng nho vao long tdt cua hang x6m, chit mé da va chu thim
mdi ngdy mang sang cho bat com, va d6 chat thai dudi givong. Sau 7 nim séng nhu
vay, mdt hom trong nhém phu nit xtr dao téi tham cau, c6 mot ngudi da thay ddi tinh
canh sbng cta cau. Nguoi phu nit nay hon 50 tudi, da c6 gia dinh v6i 5 dta con, voi
cong viéc lam rudng, du dn, cach xa nha cau 8 cdy sb. Lac dau, ngudi phu nit ndy
thinh thodng mang thirc an dén va don dep noi & cua cau. Sau do ba da trinh Cha x
don cau vé Gido x(r dé tién viéc cham soéc. Khi bénh ngay cang nang, vét hoai ttr lan
rong, ba xin Cha xur cho don cau vé nha 1am thu tuc nhap khéu va chinh thirc nhan cau
1am con nudi. Trong qué trinh hon nim 14n phau thuit, gia dinh ba da gom tién danh
dum, cung voi ba con thién nguyén dong gép dé dua cau di vién. Do bi cit cut dén
phén mong, dé phén co thé cau ngéi duva duogc, khong bi sum xuéng thi bac si, nhan
vién y té cia bénh vién phai bé xuong séng va lap dat 4o giap cb dinh cho cau va di
t6n nhiéu tién.

Mot ngudi ban da dang ky gitp cdu tham gia vao nhom nhiing nguoi bi chan
thuong cot séng. Tham du HoOi nghi tru bi thanh 1ap Hoi Chéan thuong cot séng, va
trude do cau dugce gip g0, giao luu véi trén mot nghin ngudi cung canh ngd, trai tim
cau mé ra, nhirng tu ti, théng khd dan mat di. Mot nguoi cung canh ngd tai mot tinh
khac, di goi dién bao cau lam thir mé hinh nha thd bang que tre va gd. Khat vong co
duoc mot cong viée, cau 1én mang tim toi, vira lam vira hoc hoi. P61 ban tay tira mau,
kho nhoc cing dau dén khi ngdi 1au, nhung cudi cing ciu di thanh céng. Cong viée
gian doan nhiéu, do phai di vién sudt, cau cling da hoan thanh dugc 2 mo hinh nha tho,
ban dugc gia tir 4 dén 5 triéu/md hinh. Cau dugc hudng tro cip nguoi khuyét tat 540
nghin déng/thang va 270 nghin/thang tién chim nom cta me nudi. SO tién nay gop
phan nho dé mua bim va bang cho ciu hang ngay. Bio Cong an Nhan dan da dua tin
va kéu goi sy tiép tuc ho trg ciia cac nha hao tdm cho truong hop cua cau.

Yéu ciu:

- Vi vai tro 1a nhan cong tac vién xa hoi, anh/chi hdy phan tich van dé cua than
chu

- Cho biét nhing tai san/ngudn luc nao da duoc huy dong dé hd tro cho than chu?

- Nhitng tai san/ ngudn luc nao khac can huy dong dé hd tro cho truong hop nay?
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Trudng hop sb 2%

Anh Tran Van L, 42 tudi ngu ap Tién Téan, xd Phuéc Vinh Pong, Can Giudc,
Long An. 3 thang trudc (thang 3/2019) anh L nhap vién tai Bénh vién Bénh Nhiét Béi
Tp. HCM, trong tinh trang hon mé. Anh L dugc chan doan bi bénh lao mang ndo. Sau
d6 anh phai ndm & phong cach ly va tiép tuc hon mé 3 tuin sau d6. Trong thoi gian
nay moi sinh hoat déu do cac diéu dudng ngudi than chu dong cham lo. Sau 3 thang
diéu tri, anh L dwoc xuit vién vé nha. Trudc khi vé, diéu dudng dd huéng dan rat k§
cho chi Ba (vg anh L) cach cham soc anh khi diéu tri tai nha va ché d6 dinh dudng.
Hién tai anh L c6 thé ty ngdi ddy duoc nhung khong thé di lai duoc néu khong cé ai
d& hai bén. Béc si cho biét, anh co thé s& phai ngff)i xe 14n hodc di nan sudt doi do bi di
chtng qua ning. Mic du chong dd duoc xut vién vé nhung véi tinh trang khuyét tat
cua chéng sau khi diéu tri, chi Ba hau nhu mat hét tinh than va nhiéu khi cam théy bat
luc vi khong biét 1am thé nao dé giup anh di chuyén di lai cho du 13 xung quanh nha.
Anh L 1a lao dong chinh cta gia dinh, ca hai vg chong phai cung nhau nudi hai dta
con nhd, mot dira 7 tudi va mot dira 12 tudi. Poi khi chi Ba nhin théy anh budn, khoc
nhung lai khong biét lam nhu thé nao.

Yéu cau:

Néu anh/chi 1a nhan vién xa hoi c6 trach nhiém gitp do anh L va chi Ba:

- Theo anh/chi, anh L trong trudng hop ndy can duoc hd trg nhimng gi?

- Chi Ba (vo Anh L) ¢6 can hd trg gi khéng? Néu co, d6 1a nhimg h tro gi?

- Trong truong hop anh/chi 1a nhan vién xa hdi tai bénh vién thi anh/chi s€ lam
nhimng gi dé trg gitp than chi?

Truong hop sb 3]

Quan, 45 tudi va 1a nguoi tiém chich ma tay, trd vé tir trung tAm cai nghién cach
day 3 thang. Quan trd vé nha v&i vo, ba con va ba me vo. Vo anh d3 trai qua mdt giai
doan vo cung kho so trong lac anh di cai nghién va bay gid van con gian anh. Co ép
anh phai tim viéc lam va cham soc gia dinh, nhung Quan khong tim dugc viéc lam.
Moi ngudi trong khu vyc biét anh 1a ngudi nghién chich va chang ai mubn cho anh
mot co hoi viée lam cd. Quan vo cung budn buc va chan nan. Anh béit dau di choi va

tranh mat vo. Anh tung chia s¢ vdi nhan vién xa hdi vé noi lo ciia minh rang viéc anh

2 USAID & DRD (2009). Tai liéu tap hudn Cong tac xa hoi voi nguoi khuyét tat.
24 Nguyén Hoi Loan (2014), Tai liéu Quan 1y truong hop véi ngudi nghién ma tdy.
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str dung ma tay ciing nhu thdi gian anh ving mit da anh huéng tiéu cuc 1én may dira
con. Anh s¢ minh s& mét ca gia dinh.

Vi vai tro nhan vién cong tac xi hoi, anh/ chi hiy danh gia xac dinh vén dé va
1én ké hoach tro gitip than chu.

Trudng hop sb 41%]

Hién 12 mot cau bé 10 tudi song v6i bé me nudi [1a Binh va Chi] va hai ngudi em
khac. Cha me nudi ctia Hién déu 1a bac si. Gia dinh khé gia vé kinh té.

Truong hop cua Hién dd duoc can bd dau mbi Bao vé Tré em (BVTE) cua
Truong THCS thong bao cho can bd BVTE cip xi. Nha truong cho biét Hién da
phong ué trong 16p va boi chat ban xung quanh tuong 16p hoc. Can bd dau mdi BVTE
ctia nha trudng da thong bao cho can by BVTE cua x4 rang nha trudng ngay cang lo
lang vé tinh trang ctia Hién trong 12 thang qua. Gido vién cta cau di béo cdo can bod
dau mdi BVTE trong nha truong réng Hién luon 1a mot cau bé tram tinh va rut re, ¢
vé so nguoi 16n. Cac gido vién khac cling cho biét cau bé thuong mat rat nhiéu thoi
gian dé lam quen v&i mot gido vién méi. Gido vién hién tai ciia cau bé cho biét rang
trong 6 thang qua Hién ngay cang c6 nhitng hanh vi va 15i néi hung gitr véi nhiing dtra
tré khac [dic biét 1a cac bé gai] va ddi véi gido vién nit ciia minh. Gido vién ndi rang
ciu ta co vé sin sang lang nghe va 1am theo huéng dan cua cac gido vién nam. Gido
vién cho biét ciu ta thuong dua ra nhitng 10i 18 xtc pham lién quan dén tinh duc dbi
V61 cac nit sinh trong 16p va trong truong.

Hién duoc nhan lam con nudi khi chau dugc 6 tun tudi. Binh va Chi di cb géng
trong 5 nam nhung khong thé c6 con mét cach tu nhién. Chi dugec mot nguoi ban lam
y t4 & mot tinh khac théng bao rang c6 mot phu nit c6 tién sir nghién ruou va ma tiy,
nghi ban dam, sap sinh con va mudn cho dtra bé. Chi khong mudn nhan con nudi va
ban dau rat khong hai 10ng vi 101 dé nghi ctia ban minh. Chi néi chuyén véi chong vé
nhimng gi ban c¢6 di néi. Sau d6 ngudi ban cua ¢ lién hé lai va noi rang dira tré 13 con
trai. Binh rat nhiét tinh cho viéc nhan nu6i dira bé vi né 1a con trai. Chi khong mudn
nhan em bé lam con nudi nhung cudi ciing ciing dong ¥ khi em bé dugc 6 tuan tudi.

Sau 2 nim nhan Hién 1am con nudi, Chi va Binh sinh duoc hai nguodi con (con
gai 8 tudi va trai 6 tudi). Khi can bo BVTE bét dau quan 1y trudng hop nay, Chi da néi

véi cén bd rang cd ay khong thé quén dugc nhiing gi ma ngudi ban cua cod ay ké vé me

2 Cuc Tré em (2021), Tai liéu tap huén bao vé tré em cép 3.

129



ctia dira bé va cudc sdng cuia ngudi me dy. CO Ay noi v6i can bo ring cd dy ludn nghi
rang Hién s& gidng me cua minh. C6 ay ciing ndi v6i can bd BVTE rang "Toi khong
thé yéu dira tré nay nhung phai ¢b nuéi dé duy tri cudc hén nhan ctia minh". Chi néi
v6i can bd BVTE rang khi ¢6 yéu cau chong mang dira tré ra khoi nha (lic d6 Hién 5
tudi), anh ta da de doa s& bod c6 néu Hién khéng co mit trong gia dinh. Chi cho biét
bay gio c6 khong quan tdm dén viéc chong minh c6 bé minh hay khong vi ¢6 “khong
thé chiju dung ndi khi Hién & xung quanh minh”. Chi néi véi can bo BVTE "Dua tré
khong trung thuc va 1én lut va khong bao gid thé hién bat ky tinh cam nao véi co dy".
Chi néi rang Hién “Khong ngimg theo ddi toi” va “cau 4y nhin t6i nhu thé rat ghét
t6i”. Chi néi rang Binh mudn c6 cdu bé nhung anh ay khong bao gid & nha vi anh Ay
rit ban cong viéc. Co éy noi1 voi1 can bd BVTE réng Hién “La mdt con vat ban thiu,
khong bao gid tim rira sach s& va cau ta ¢d tinh lam ban dé khién co ay phai xau ho”.
Chi d3 bao cao v6i can bo BVTE ring co ta di nhiéu lan cb ging bat Hién tim rira
sach s& nhung cau ta danh co6. Co6 cho biét Hién thudng xuyén néi véi c¢o rang “Toi
khong yéu ba, toi ghét ba". Co Ay ciing cho biét rang cdu ta ndi cdu 4y mudn me rudt
ctia minh chir khong phai 13 ¢6 dy. [Me rudt ctia Hién di chét vi dung ma tay qua lidu
12 thang sau khi sinh cdu ta. Cha me nudi cta cu ta da duoc thong béo vé didu nay
vao thoi diém do]. Khi Hién 1én 8 tudi, me nudi di ndi véi cau trong mat lan gian dir
rang: “May khong thé vé voi me rudt boi vi ba Ay da chét vi ma tiy”. Cha me nudi da
cho con rudt cia minh hoc & truong Quéc té tra hoc phi rat dat. Cac con rudt cling
duogc hoc thém tiéng Anh va am nhac. Khi duoc hoi tai sao Hién khong dugc hoc cung
truong va di hoc thém nhu cac em cia minh, Chi tra 161: “Boi vi chéng t61 mudn c6
dra con ndy vay anh ta phai tra tién cho né”. Hién phai theo hoc tai trudong dia
phuong. Chi ciing néi v6i can bd BVTE rang vi Hién 13 “Mot cdu bé hu” nén ho khong
dua chau di nghi cing vao nhitng ngay 18. Chi cho biét Hién d3 bi bo lai v6i ngudi
gitip viéc nhiéu ngay. Bé Hién da néi v6i can bdo BVTE rang “Chau ghét tat ca moi
nguoi, chi yéu duy nhit An”. Khi c4n bd BVTE néi chuyén véi Hién, ciu ta tir chdi va
lién tuc hudng mat nhin xuéng dat. Can bo BVTE nhén thay rang canh tay va chan ctia
Hién c6 nhiéu vét tridy xudc va vét bAm tim cua nhitng vét thuong mai va cii. Hién tir
chdi néi vé cac vét thuong da xay ra nhu thé nao. Khi can bo hoi Chi vé nhitng vét bi
thuong ctia Hién thi c6 déap lai rang Hién lién tyc ty gay ton hai cho minh khi khong

biét xtr Iy van dé€ cua minh. Khi hoi thém thi ¢6 ay giai thich rang: "vi du, khi n6 muon
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14y dd choi ciia cac con c6, vi n6 khong c6 dd choi, hodc dd lam hong d6 choi cia
minh, nd tré nén tlrc gian va tan cong chinh minh."

Cho dén nay, can bo BVTE van chua thé néi chuyén truc tiép duoc véi ngudi
cha nudi. Binh goi dién thoai va néi rang anh y rat ban khong thé gip can by BVTE
duge. Anh Ay noi rang anh 4y di ganh du moi chuyén vé dta tré va viéc vo anh Ay
khong thich dua tré va t6t hon hét 1a can bd BVTE nén mang dira tré di va giao nd cho
mot gia dinh khac.

Vi vai tro 1a nhan vién xa héi cac anh/chi hdy phan tich truong hop trén theo so
d6 cdy van d¢, so d6 muc tiéu trg giup va 1ap ké hoach trg giup.

Truong hop s6 5

An 12 mot cau bé 12 tudi, séng véi me 1a ba Hoa, cha duong 1a 6ng Viét & khu
Kinh té mgi (Quan I, TP. H6 Chi Minh). An dang hoc Iép 3, trudong Vira Hoc Vira
Lam 15-5. Em la mot dira tré hay quay pha, danh ban, séng khép kin, khé gan.

An thuong me, thil ghét cha rudt va cha duong vi ca hai ngudi hay mang chiri va
khong lo lang chim s6c An. M&i khi bi cha duong danh mang, An tim vé véi cha dé
nhung chi it hdm sau lai bi cha rudt xua dudi vé véi me. Ba noi cua An (70 tudi)
thuong chau nhung khong dam nhan nudi ma chi thinh thoang guri tién, qua.

Me An (38 tudi) ndi trg, sbng phu thudc vao dong lwong it 6i cua ngudi chdng
sau. Cha An la dng Tam (40 tudi), cong nhan xay dung, chua liy vo nita. Hién dang
s6Ng VGi ba noi, hai nguoi ¢d. Cha dugng la 6ng Viét (42 tudi), tho han.

Cha me An lay nhau do sap dat cua 2 gia dinh. Khi ba Hoa mang thai An thi phat
hién cha An dang quan hé v6i ngudi phu nit khac, ba Hoa cuong quyét bo di. Trong
lac bo vo, gip lai nguoi yéu cii 1a Viét (chua vo). Ong d3 cham séc ba tir d6 va sdng
chung, khéng c6 con chung. Hién céng viéc cua 6ng Viét khong dugce nhu trude, viéc
lam khong thuong xuyén, thu nhap thap nén budn phién, hay uéng ruou, hay danh
mang An. Me An thuong em nhung bat lyc trude hanh dong caa dng Viét. An hién rat
¢ doc, chan nan, hay quay pha, thi ghét hai cha, nhiéu khi mudn bé nha di nhung vi
thuong me.

Yéu cau:

Véi vai tro 1a nhan vién cong tac xa hoi, anh/ chi hdy thuc hién cac budc xay

dung ké hoach can thi€p voi than chu.
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Trudng hop sb 6[%°]

Cach day 5 ngay, 1 co bé 15 tudi (tén Vién) toi phong kham dé thuc hién viéc
theo ddi vé vét bong trén tay ciia ¢ bé khi c6 dang gitp me nau an. Co gai biét rd
ngudi y ta tai phong kham boi vét bong kha ning nén cd bé phai thudng xuyén t6i dé
thay bang (Khong c6 bang chimg vé viéc vét thuong khong phai do tai nan gy ra, boi
6 vai nguoi lac d6 da ching kién chuyén xay ra). Trong khi ngudi y ta thay bang cho
Vién, c6 bé bat khoc. Ngudi y ta luc dau nghi rang boi c6 dd lam Vién dau khi thay
bing va xin 16i ¢6 bé. Vién sau d6 noi, “Khong, con khong dau”. Ngudi y ta sau d6 hoi
tai sao co bé lai khoc? Vién khong néi gi va tiép tuc khoc.

Nguoi y td dong vién Vién noi cho ¢ biét chuyén gi da xay ra roi dé co sé& noi
v6i me co bé, biét ddu me co thé gitip. Vién trd nén budn hon va xin nguoi ¥ ta ding
n6i vi me. Y ta noi rang c6 khong thé htra viéc nay duoc, hodc cd phai noi véi ngudi
khac dé c6 thé giup co bé. Vién sau d6 noi “Khong, con khong thé néi, s& chi lam cho
moi tht té hon, khong ai c6 thé gitp con, tat ca 13 16i ctia con”.

Khi ngudi y ta két thuc viéc thay bang, Vién ngdi ngan ngai khong mudn roi di.
Y ta sau d6 c¢b ging hoi Vién lai 1an nira xem chuyén gi xdy ra. Vién khong tra 10i. Sau
do Vién léy dién thoai ctia minh ra, bdm va sau d6 dua dién thoai cho ngudi Y ta. Y ta
doc thay c6 mot doan tin nhin co lién quan t6i tinh duc. C6 vé nguoi giri biét Vién co
mbi quan hé tinh cam (vi mot cau bé duoc chi rd tén) va néu Vién khong dua tién cho
ngudi d6 thi chuyén s& dugc néi véi bd me cb va nhitng ngudi khac. Vién lai bat khéc.

Y ta dua cho Vién mot ly nudc va noéi co6 bé ké rd hon vé su viéc va tin nhin
dugc gui toi. Vién chuyén téi mot loat cac tin nhan khac trong vong 3 thang, mdi tin
nhin déu thé hién ¥ mudn doi tién va de doa néu nhu Vién khong dua tién.

Nguoi y td hoi Vién c6 biét ngudi gui tin nhin khong? Vién dau tién noéi
“Khong” nhung sau do ndéi, “la mdt nhdém cac ban nam va nit & truong khong thich
con”. Ngudi y ta hoi, “Con ¢ dua tién cho cac ban khéng?”. Vién néi “Co”. Ngudi y
ta hoi co bé 1dy tién & dau? Vién im ling. Nguoi y t4 nhic lai cau hoi, va Vién néi
“Con lay trom ctia me va nhitng ngudi khac”.

Y ta hoi Vién, “Thé tin nhan c6 noi ding nhiing gi con da lam khong?” Vién
khéc va noéi, “Khong, nhung cac ban ctr noi thé, cac ban nghi 1a vui khi n6i con x4u va

khong bao gio co6 ban trai”.

%6 Cuc Tré em (2021), Tai liéu tap huén bao vé tré em cép 4
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Y t4 sau d6 hoi chuyén gi d3 xay ra ma cé cac tin nhin xuat hién. Vién lai im
lang va sau d6 noi, “Con chi mudn 1am ban véi cac ban éy, vi con théy co6 don &
treong va thiy minh x4u nén khong ai mudn choi cing”. Vién noi voi y ta rang 1 hém
¢ bé thay 1 ban gai khic khong lam duoc bai tp toan lac thi nén ngd ¥y mudn giup
d3, c6 ban kia cudi va bao con lam ho bai cho ¢6 4y vi ¢6 Ay dbt toan. Vién 1am bai tap
toan cho c6 ban gai kia va hom sau khi c6 gido hai bai, c6 da néi ban gai kia copy bai
ctia ngudi khac. Gido vién sau d6 hoi Vién c6 1am bai tp ho khong? Vién noi déi rang
¢ khong giup d& ban dy. Vién cling noéi rang sau d6 ban gai kia d6 16i cho Vién da
khién ban ay gip van dé, “Bai vi Vién khong gioi va 1am duoc bai gidng nhu ban gai
kia c6 thé lam”

Vién ndi vé6i y ta “Con chi mudn cac ban choi v6i con”. “Con khong thich gido
vién lac nao ciing khen con théng minh — con khong gioi, con thuc su ngu ngdc va bon
con trai khong thich con”.

Nguoi y td n6i vdi Vién rang bé me cd bé va CB BVTE can dugc biét vé chuyén
d3 xdy ra voi ¢6 va CB BVTE sé& ¢b gang gitp c6 bé va gia dinh giai quyét chuyén nay
mot cach tot nhat. Nguoi y ta hoi Vién mudn lién lac véi CB BBVTE nhu thé nao?
Vién néi néu nhu c¢6 me ¢ cing. Ngudi y td noi sé sap xép viéc nay vao hom sau. CB
BVTE duoc thong bao va toi phong kham dé tim hiéu rd hon thong tin.

Tai cudc gip, me ciia Vién noi rang ba rat soc vé nhiing gi con gai d ndi, minh
cling gidng chong déu cham soc tin tinh cho con gai minh. Ba ndi v6i con gai minh
truéc mit y t4 va CB BVTE rang ba tin con gai minh khong ¢c6 QHTD véi ai ca. Vién
sau d6 c6 vé thoai mai hon vé viéc bd me minh biét chuyén nhung van lo ling vé viéc
dén truong néu su viéc co thé da bi phat tan.

Yéu cau:

= Vi vai tro 1a nhan vién cong tac xa hoi cac anh/chi hdy danh gia, xac dinh van
dé ctia than ch.

= Anh/ chi cho biét nhiing tai sén/nguén luc nao can duoc huy dong dé hd tro cho
than chu?

Trudng hop s6 777!

Chi X 1a mdt phu nir ¢6 chéng va cdu con trai 3 tudi. Vi bi ban bé lira, ra ré di

lam an ¢ bién gidi, nén trong mot 1an di budn ban chi da bi ban ra nudc ngoai va bi bat

27 Cyc Béo tro x4 hoi (2015), Tai liéu Quén 1y truong hop.
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lam vo ciia mdt ngudi dan 6ng cuc suc va hay danh dap chi. Sau ba ndm, may mén chi
tron duogc vé nude theo mot nhom ban cung canh. Chi dang bé tic trong moi vi¢c: suc
khoe yéu do thoi gian & nude ngoai chi da phai lam lung vt va, bi ngudi dan ong “goi
1a chong” ay bao hanh than xac. Chi hién chwa dam vé nha vi s¢ chong va cha me
chdng rudng rdy, x4u hd voi ba con x6m trong lang mic du chi v6 cung nhd con. Chi
chua c6 noi 6, tir khi tré vé nude, chi dang ¢ tam tai Trung tdm cOng tac xa hoi cua dia
phuong. Chi hién chua kiém duoc viée lam, gidy to tiy than d3 mat hét. Chi dang thiy
rat bdi rdi va bi quan.
Yéu cau:

Anh/ chi hdy xac dinh van dé, 1én ké hoach tro giup cho chi X.

TAI LIEU THAM KHAO CHUONG 3

1. Cuc Bao trg xa hoi (2015), Tai liéu Quan ly truong hop.

2. Nguyén Hoi Loan (2014), Tai liéu Quan 1y trudng hop véi ngudi nghién ma tdy

3. Cuc Tré em (2021), Tai liéu tdp huan bao vé tré em cap 3.

4. B6 Lao dong Thuong binh va Xa hoi (2012), Tai li€u tap huin cho cac nha quan ly

trong linh vyc cong tac xa hoi.
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CHUONG 4: LINH VUC HOAT PONG CUA CONG TAC XA HOI

4.1. Cong tac xa hdi véi cac doi twong cong tac xa hai cu thé

4.1.1. Cong tac xa hgi vai tré em va tré em c6 hoan cdanh dac biét

Cin ctr theo quy dinh tai Piéu 10 Luat tré em 2016 cua Viét Nam, tré em c6 hoan
canh dic biét gdm nhiing nhom sau day: (1) Tré em mé cbi ca cha va me; (2) Tré em
bi bo roi; (3) Tré em khong noi nuong tya; (4) Tré em khuyét tat; (5) Tré em nhiém
HIV/AIDS; (6) Tré em vi pham phap luat; (7) Tré em nghién ma tdy; (8) Tré em
phai bd hoc kiém séng chua hoan thanh phé cip gido duc trung hoc co s¢; (9) Tré em
bi t6n hai nghiém trong vé thé chat va tinh than do bi bao luc; (10) Tré em bi boc 16t;
(11) Tré em bi x&m hai tinh duc; (12)Tré em bi mua ban; (13) Tré em mac bénh hiém
nghéo hoic bénh phai Diéu tri dai ngay thudc ho nghéo hoic ho can nghéo; (14) Tré
em di cu, tré em lanh nan, ti nan chua xac dinh dugc cha me hodc khong cd nguoi
cham soéc.

Tir lau nay, tré em van ludn duoc xem xét 1a mot trong nhiing dbi tuong dé bi ton
thuong. Nguyén do 13 vi tré em van chua phat trién dé c6 du nang luc vé kién thuc, suy
nghi va hanh vi. Vi vy, tré em rat dé bj cac tac dong cta bdi canh mdi truong gdy anh
huong, dic biét 1a nhitng tac dong gy ton thuong x4u cho cic em. Néu tré em duoc
nudi ning va day dd trong méi truong lanh manh, cac em s& co co hdi phat trién day
du ca vé kién thire, k¥ nang va nhan cach con nguoi. Nguoc lai, voi cac em khong phai
séng trong moi trudng khong lanh manh, cic em s& 1a ddi twong dau tién d& bi tén
thuong nhat va phai ganh chiu nhiéu thiét thoi va anh huéng khong tot cho sy phat
trién cia ban than. Vi nhiing tré em c6 hoan canh dic biét, nguy co rai ro tir moi
truong gy ra cho cic em nhitng t6n thuong va anh hudng tiéu cuc 16n hon rat nhiéu.

Sém nhan thirc duoc nhu cau giup d& ciia tré em va tré em c6 hoan canh dic biét,
nghé cong tac xi hoi chuyén nghiép nhin manh viéc cung cép cac dich vu cong tac xi
hdi cho tré em va tré em c6 hoan canh dic biét 1a mot linh vuc hd trg quan trong. Trén
thé gid1, cong tac xa hdi da dugce dua vao linh vuc tri liéu va cham séc tré em va tré
em can sy bao vé dic biét ngay tir giai doan dau cta su phat trién nghé nghiép. Vi du
viéc thir nghiém dua dich vu cham soc hd tro cta cong tac xa hoi véi nhom tré em bi
bénh tdm than bénh tdm than tai Lincoln, truong Illinois, M¥ vao mua hé nim 1929.
Nhirng thir nghiém nay cho thay cong tac xa hoi di co tac dong tich cuc gitip cac em

binh 6n hon vé tdm than va dé& tiép can. Sau nay, khi cong tac xa hoi co nhitng phat
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trién manh mé& do c6 thanh qua tac dong tich cuc ddi véi viee cham séc va bao vé tré
em, cac dich vu cong tac xa hoi tré nén rat phat trién. Trong bdi canh cta x3 hdi hién
nay, cac dich vu cham soc tré em va tré¢ em can su bao vé dic biét ngay cang da dang
va chuyén nghiép nham dap img mot cach tot nhat cac nhu cdu chim soc va bao vé tré.

Céc chuong trinh dich vu an sinh ctia cong tac xa hoi cho tré em hudng dén viec
dat dugc hai myc ti€u 16n, do 1a: (1) phong ngtra, ngan chan tinh trang xam hai tré em
va (2) cung cip cac dich vu truc tiép chim soc cho tré em tao cho cac em c6 méi
treong sdng lanh manh dam bao tré em duogc phat trién va thyc hién day du cac quyén.
Céc dich vu an sinh tré em dugc danh gia 1a mot chuong trinh téng hop dam bao tré
em duoc chim soc ca vé stc khoé thé chat, strc khoé tam than va ca cac hoat dong xa
hoi.

Bén canh viéc dua ra cac chuong trinh an sinh, dich vu cong tac xa hoi cho tré
em noi chung, cong tac xa hoi rat cha trong dén cong tdc cham soc va bdo v¢ cac nhdém
tré em c6 hoan canh dic biét. Dé hd trg nhiing tré em nay, cac nudc trén thé gisi da va
dang trién khai nhiéu chuong trinh cho tré em can su bao vé dic biét vi du nhu cac
chuong trinh cham soc va hd tro tré em khuyét tat phuc hdi, cham soc stre khoé tinh
than, vui choi, giai tri, sang tao... Nhiéu noi cac dudng day tham van néng duoc thiét
1ap hd tro khan cép va kip thoi tré em bi lam, trong d6 ¢6 lam dung vé thé chit, vé tinh
than, vé tinh duc...Véi nhirng tré em bi bé roi, md ¢bi, cac em dugc dua dén nhirng noi
& an toan, chim séc thay thé tao diéu kién tot nhit dé c6 méi truong sdng an toan va
phat trién lanh manh.

4.1.2. Cong tac xa hgi véi nguwoi khuyét tat

Nguoi khuyét tat thuoc nhom yéu thé do su khiém khuyét co thé, cac chirc ning
xa hoi ciia ho c6 thé bi suy giam. Theo Luat Ngudi khuyét tat Viét Nam ban hanh vao
nam 2010: “Ngudi khuyét tat 1a ngudi bi khiém khuyét mot hodc nhiéu bo phan co thé
hodc suy giam chtrc nang dugc biéu hién duéi dang tat khién cho lao dong, sinh hoat,
hoc tap gip kho khin”. Vi vay, d6i ngii nhan vién cong tac xa hoi co thé gitip ho tiép
can duoc cac nguén luc bén ngoai, phat huy nguén lyc bén trong dé ho tr& nén manh
mé hon, c6 kha ning séng ddc lap va tham gia vao cac hoat dong lao dong, hoc tap
nhu nhitng ngudi binh thuong.

Cong tac x& hoi trong trg giup nguoi khuyét tat chinh 1a danh gia nhu cau vé khia

canh xa hoi cua ddi twong; ddng thoi dong vai tro 1a nguoi quan 1y truong hop, hd tro
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ngudi khuyét tat tiép can nhitng dich vu phu hop va duy tri tiép can maét loat céc dich
vu phéi hop tét nhat. Trong truong hop can thiét, nhan vién céng tac xa hoi ciing cung
cap hd tro tdm 1y cho ngudi khuyét tat va gia dinh cua ho. Nhu vy, bang nhitng kién
thac, k¥ nang va phuong phap, nhan vién cong tac xa hoi da trg gilp ca nhéan, gia dinh
va cong dong ngudi khuyét tat, phuc hoi cac chire ning xa hoi ma ho bi suy giam.

Bén canh dé, cong tac xi hoi con thuc day méi trudong xa hoi, bao gém: chinh
sach, phap luat, cong dong than thién dé gitp nguoi khuyét tat hoa nhap xa hoi va lam
t6t chirc ning cua ho. Doi ngii nay déng vai tro 1a ngudi xdc tac, bién ho dé ca nhan,
gia dinh ngudi khuyét tat dugc huong nhitng chinh sach an sinh xa hoi danh cho ho.
Trén co s do, giup ngudi khuyét tat nang cao chic nang caa minh.

Nhan vién cdng tac x& hoi, ngoai viéc tham gia giai quyét cac van dé x& hoi con
thuc hién céc hoat dong nhu giao duc phong ngira, tap huan, cung cap kién thirc cho
gia dinh, ngudi than cach chim soc ngudi khuyét tat dé gitp ddi twong tré nén cha
dong, ¢ kha ning ty chim soc, nhu vay ho s& tu tin hon trong cudc séng va s& tranh
dugc nhitng van dé khac c6 thé phat sinh. Pong thoi, ho tu van dé chinh quyén c6
nhitng chinh sach pht hop nham ngin ngira su phét sinh cac van dé xa hoi.

Théng qua viéc cung cap cac dich vu x& hoi nhu: chim séc sic khog, cai thién
tinh hinh kinh té va viéc lam, ha tang co s, nudc sach vé sinh méi truong, hd tro tam
ly tinh cam... nhan vién cong tac xa hoi s& gitp nguoi khuyét tat co duoc co hoi tiép
can dich vu dé giai quyét van dé cta ban than, phat huy dwoc nhitng kha ning cua
minh, vuot qua khé khan d6, vuon 1én ty 1ap trong cudc song. Bang hoat dong gido
duc, cung cap kién thirc, ki nang giai quyét van dé cho ca nhén, gia dinh va cong dong
ngudi khuyét tat, doi ngii ndy sé cung cip co hdi cho Nguoi khuyét tat dugc hod nhap
cong dong — 1a mot bién phép giup ho phét trién nhan cach, ting cudng giao luu va
hoc hoi x& hoi.

4.1.3. Cong tac x& hgi véi nguwoi cao tudi

Nguoi cao tudi, cling gidng nhu nhitng thanh vién khac cua xa hoi, can duoc c6
co hoi dé séng hitu ich. Can c6 céac dich vu xa hdi cho nhitng ngudi cao tudi vi ho
khong c6 kha niang ty cham soc. Ho can sy giup d& vé kinh té, cac van dé vé sirc khoé
vay té, cac nhu cau va van dé veé tinh cam, cic van dé xa hoi nhu cac mdi quan hé gia

dinh va cong dong, cham soc ¢4 nhan, cac nhu cau gidi tri va bo tri sap dat cude song.
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Trong nhiéu qudc gia, dic biét & Chau Au va nudc MY, viéc cung cip cac Dich
vu xa hoi cho nguoi cao tudi 1 trach nhiém cua nha nuéc duoc thira nhan. Va nhiing
dich vu hd tro ngudi cao tudi duoc chia 1am hai xu hudng chu yéu.

Thir nhdt 1a cham séc ngudi cao tudi trong cac co s& cham séc ngudi gia hoic
trung tdm dudng lao.

Thir hai 1a dich vy cham soc tai gia dinh va cong déng. Dich vu cham séc nguoi
cao tudi trong cac co so la dich vu dua nguoi cao tudi vao cham soc 1au dai tai co so.
Hinh thirc nay giéng nhu chim séc ngudi cao tudi ¢ don trong cac co s¢ Bao tro xa
hoi tai Viét Nam. Tuy nhién chat luong, su phong pha va chuyén nghiép cua cac dich
vu cong tac xa hdi cua cac co s¢ ¢ nudc ngoai la rat khac biét va ¢ tiéu chuan cao.
Hoat dong ctia nhan vién cong tac xa hoi 1a: Tiép nhan; Thudng xuyén thim hoi, dong
vién nguoi cao tudi; To chirc cac hoat dong vui choi tap thé dé ngudi gia duy tri dam
bao strc khoe va cac giao tiép xa hoi; Duy tri mbi lién hé thudng xuyén giita nguoi cao
tudi voi nhitng ngudi than trong gia dinh dé nguoi cao tudi c¢6 hd tro thém vé tinh
than; Cham soéc, huéng dan nguoi gia thuc hién hoat dong ca nhan va chim séc stic
khoe; Hd trg tham véan tim 1y cho ngudi ¢ khé khian vé tdm 1y va tinh cam; Ghi chép,
Iuu giit ho so.

Xu huong thir hai g?m day dugc quan tam nhiéu hon, dic biét 1a & cac nudce dang
phat trién 1a cung cép cac dich vu chdm séc tai gia dinh va cong dong. Cac hoat dong
cong tac x4 hoi bao gdm: Thudng xuyén tham hoi, dén choi gia dinh, tim hiéu nhu cau,
nguyén vong; Péanh gia, xac dinh van dé, gitp xay dung ké hoach thiét 1ap mdi quan
hé gitta nhitng nguoi cao tudi va cac thanh vién gia dinh, gitip ho gin bo va tu giac
tham gia cac sinh hoat cong déng; Tham vén, diéu chinh cac mdi quan h¢ gitra nguoi
cao tudi voi cac thanh vién trong gia dinh, giup ho sdng hoa thuan, biét yéu thuong va
kinh trong 13n nhau; Bén canh d6 nhan vién cong tic xa hoi cung cdp cac dich vu tap
huén, nang cao kién thtrc, k¥ ning cham sdc nguoi cao tudi cho cac thanh vién trong
gia dinh dé ho tao ra moi trudng hd tro tét nhat cho ngudi gia. Nhan vién cong tac xa
hoéi cling tu van, hudng dan cic cong viéc phu hop voi tudi gia, tao niém vui, tao thu
nhdp, lam gidm cam giac 1¢ thudc.

Mot trong nhiing cong viéc quan trong khac ctia nhan vién cong tac xa hdi la van
dong va tham gia vao qué trinh xdy dyng va trién khai cac chinh sach xi hoi va cac

chuong trinh dich vu hd tro nguoi cao tudi.
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Tai Viét Nam, cac dich vu cham s6c nguoi cao tudi co lién quan dén cong tac xa
hoi hién nay bao gém:

- Chim sdc tai trung tAm bao trg xa hdi cho nhitng ngudi cao tudi cd don, khong
noi nwong tua;

- Cung cép trg cAp hang thang cho ngudi cao tudi tir 90 tudi tré 1én;

- Cac hoat dong doan thé tai cac cau lac bod nguol cao tudi, nha van hoa, cac
chuong trinh trén bao dai...

- Cham soc nguoi cao tudi theo hinh thirc dich vu tai mot vai trung tdm cham soc
tu nhan. Loai hinh cham soc nay chua phd bién va chi phi con rat cao so véi thu nhap
cta dai da s6 nguoi cao tudi.

Vé bd may td chirc, Viét Nam c6 hé théng Ho1 nguoi cao tudi & trung wong dén
mot sd dia phuong. Py 1 co s to chire ¢6 thé hd trg tich cuc cho nhan vién cong tac
x4 hoi trong qua trinh giup d& ngudi cao tudi.

4.1.4. Cong tac xa hgi véi ngwoi nghién ma tuy, ngwoi mai dam, nguwoi co
HIV/AIDS

4.1.4.1. Cong tdc xd héi voi nguoi nghién ma tuy

Cong tac phong chdng nghién ma tiy noi chung va diéu tri nghién néi riéng, dic
biét van dé tai nghién va tai hoa nhap x3 hoi ludn 13 nhimng thach thic, doi hoi su nd
Iuc ctia ngudi nghién, gia dinh, cong dong va toan xa hoi. Pé gitip ngudi nghién vuot
qua duoc chinh ban than thi gia dinh, cong dong va nhimg nha chuyén mén nhu nhan
vién cong tac xa hoi can tich cuc ho tro, giap do.

Hoat dong Cong tac xa hoi hd tro, giai quyét van dé nghién 13 to chirc thuc hién
cac chuong trinh kiém soét, phong ngira va chita tri cho ngudi nghién. Bao gdm céc
hoat dong cu thé nhu sau:

Thuc hién cac chuong trinh gido duc nhim ning cao nhan thirc ctia moi ngudi
trong cong dong, tai trudng hoc, cong sé vé van dé ma tuy va nhitng hé luy cia ma tuy
d6i v6i ngudi nghién va ngudi xung quanh, hd tro, vin dong cong dong hiéu biét vé
van dé sir dung cac chat gay nghién, khong c6 hanh vi ky thi, phan biét doi xu véi
nguoi nghién.

T6 chtc cai nghién cho déi tuong tai cac co s¢ cai nghién, hodc tai cong dff)ng
nhu chuong trinh trj lidu véi nhiéu hinh thirc cai nghién, thuyét phuc, dong vién nhiing

mit tot cta than chu, huéng thién dé ho tir bé ma tuy. Cung cip cac hd trg can thiét

139



trong khi cai nghién. Chang han nhu hd tro y té, sinh hoat gido duc, lao dong va vui
choi giai tri. Pong thoi, hd trg ngudi nghién tham gia cai nghién tu nguyén, sir dung
chét thay thé nhu methadone.

T6 chirc cac hoat dong nhom dong dang dé gitip d& nguoi nghién tai hoa nhap
cong dong. Tham van gia dinh ngudi nghién hd trg tich cyc than chu trude trong va
sau cai.Ho tro tim ly, tinh cam trong va sau khi cai nghién. Ho tro tim kiém céc co hoi
hoc nghé, tao viéc lam, binh dn cude séng tai hoa nhap cong déng.

Dé co6 thé gitip d& mot cach hiéu qua ngudi nghién ma tuy, cAn phai phat trién
hon nita cac dich vu chita tri, tri liéu cham séc vé tim 1y xa hoi va dau ra cho nguoi
nghién sau cai. Pac biét 1a cac chuong trinh day nghé, tim viéc lam cho nguoi nghién.

4.1.4.2. Cong tac xa hoi voi nguoi mai dam

Mai dam c6 ngudn goc 1a tiéng Latinh 1a Prostituere, c6 nghia ban dau 1a su phoi
bay cho ngudi khac xem, vé sau mai ddm mang thém nghia 1a mot tinh trang mua ban
dam, mot hinh thtc kinh doanh. Theo cach hiéu thong thuong, mai dam dugc xem la
viéc trao ddi tinh duc dé léy tién hodc bat ky mot gia tri vat chit ndo. Thuc chét, day la
hoat dong nham cung cép sy thod man tinh duc cho nguoi khac vi muc dich kinh
doanh. Hoat dong tinh duc nay duogc thuc hién ngoai pham vi hon nhan.

Mai dam c6 thé duoc dinh nghia nhu viéc trao ddi sy théa man tinh duc léy tién
hodc bat cir mot gia tri vat chit khac. Mai dam 1a mot cong viéc kinh doanh nham
cung cip sy thoa mén tinh duc cho ¢4 nhan ngoai pham vi chong va ban bé (Khuit Thu
Hong, 1992,5).

Cong tac xa hoivdi nguoi mai dam co thé bao g6m cac hoat dong hd tro tdm ly
cho nguo1 mai dam; Thyc hién cac tu van va két ndi cham soc sire khoe, chita bénh va
phong ngira giam hai, ting kha ning tiép can ciia ngudi mai dam véi cac dich vu y té;
H0 tro ngudi mai dam tai hoa nhap cong ddng thong qua thuc hién cac chuong trinh
giam ky thi, xdy dung mang luéi hd trg cho nguodi mai dam tai hoa nhap cong dong,
két ndi ngudn lyc nhim tao viée 1am 6n dinh ciing nhu hd tro cac chinh sach vé phap
1y cho ngudi mai dam.

4.1.4.3. Cong tac xa hoi voi nguoi co va anh huong HIV/AIDS

HIV/AIDS Ia van dé xa hoi dugc thé giéi va Viét Nam ndi riéng quan tim va giai
quyét. Nhitng chinh sach, chuong trinh dich vu cho nhém nguoi ndy bao gém nhu

chiam soc y té (stirc khoe), gido duc (dic biét cho tré em nhiém hay c6 cha me nhiém
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HIV boi ching thuong bi ky thi) dinh dudng, tién mit, viéc lam, ning cao ning luc...
dé hoa nhip nhap cong déng va tiép tuc thuc hién chirc nang cua minh trong xa hoi.

Cong tac xa hoi da va dang tham gia mot cach hiéu qua vao qua trinh hd trg
nguoi co va anh hudong boi HIV/AIDS. Cac hoat dong cong tac xa hoi voi nguoi cd va
anh hudng boi HIV/AIDS gdm:

T6 chic cac hoat dong can thiép giam ky thi v6i ngudi séng chung véi
HIV/AIDS nhu tham van hd trg giam tu ky thi cho ngudi nhiém HIV/AIDS va gia
dinh cta ho; T6 chitrc cac hoat dong nhém; Truyén thong giam ky thi véi ngudi séng
chung voi HIV/AIDS trong cong dong.

Trién khai nhitng hoat dong tro gitip ting cudng sitc khoe thé chat cia ngudi
nhiém HIV tai cong ddng nhu Hudng dan chung trong chim soc ngudi sdng chung véi
HIV/AIDS tai cong dong, tai gia dinh; Gitip nguoi song chung véi HIV/AIDS tuan thi
diéu tri; HO trg chdm séc mot sb triéu ching nhiém trung; Chiam séc vé dinh dudng
cho ngudi nhiém HIV/AIDS

Hoat dong tro giup tdm 1y cho ngudi nhiém HIV, nguoi song chung véi HIV
nhu Tham van xét nghiém cho nguoi nhiém HIV; Tham van trude khi xét nghiém;
Tham van sau khi xét nghiém.

Cung cip cac dich vu can thiép tro giup sinh ké cho nguoi sdng chung voi HIV.
Bién hd/ van dong chinh sich gitp c4 nhan va gia dinh nhiém va anh huéng boi
HIV/AIDS trong vi¢c: Cung cép thong tin, sy ung hd, sy tham khao trong viéc lya
chon nhirng dich vu chita tri thich hop, dai dién cho dbi tuong trudc cac nha cung cép
dich vu noi 1én tiéng ndi va quyén loi cua dbi tuong, thyc hién cac van dé cua dbi
tuong lién quan dén cac co quan va cac quan chirc chinh phu: thic ddy cac cam két
thuc day sy binh dang va cong bang cta hé thong cac co quan lién quan dén viéc chim
soc va bao vé ddi tuong, dai dién giai quyét cac van dé cua dbi twong lién quan dén
céc co quan phép luat va diéu tra.

4.1.5. Cong tac xa hgi véi phu ni c6 hoan canh dac biét

Phu nir ¢6 hoan canh dac biét bao gém phu nir 1a nan nhan cia bao lyc trén co so
gidi (nhu bao lyc trong gia dinh hodc danh vg, ham hiép vo, t01 loan luan, ham hiép,
quéy roi tinh duc), phu nit mai dam, nan nhan cta xung dot vii trang va quan su hoda
(gdy ra him hiép, tra tin va t day va suy sup vé tai chinh do chong ho bi giam cam

hay bi chét), cha me don than (nghia 14 ngudi me doc than, géa/ qua phy, ngudi vo bi
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b6 roi hay bj séng li than, nguoi vo c6 chdng lam viéc ¢ nude ngoai, ngudi vo co
chdng bi giam cim, ngudi vo co chong 13 bénh nhan bi giit trong bénh vién voi thoi
gian dai); Phu nit bi mua ban, phu nir khuyét tat, ...

Céc hoat dong cong tac xa hoi véi phu nit ¢6 hoan canh dac biét, gém:

Cung cip nha tam lanh (noi ma c6 cac diéu kién séng nhu tai nha), cac dich vu
vé y té, tim than, nha khoa, tam 1y, x hoi va tinh than.

_Tuyén truyén, nang cao nhan thac vé cac quyén con ngudi va phu nir; Gido duc
thay ddi nhan thic vé vai trod, vi tri cua phu nit trong doi sdng xa hoi; HS tro tim kiém
cac dich vy chiam soc sirc khoe, chita bénh; Tham van tam ly cho phu nit ¢6 khé khin
vé tam ly dic biét 1a sy mic cam vé hoan canh caa minh hoic nhirng ton thuong tinh
than do bi bao hanh, bi mua ban, bi ky thi,...; H tro, tu van trong hoc nghé, tim kiém
viéc 1a; Tu van chinh sach va bién ho cho phu nit khi ho roi vao tinh hudng cé su vi
pham vé quyén va chinh sach, phap 1y nhu : khiéu nai, hoa giai, thu tuc tu phap...

4.1.6. Cong tac xa hgi véi nguwoi ngheo

Nhom nguoi nghéo hay cong dong nguodi nghéo 1a mot trong nhitng nhém than
cht duoc quan tdm rat nhidu ciia nhan vién cong tac xa hoi. Ho ciing 1a nhém nguoi
ma cong tac xa hoi hudng cac hoat dong trg giup chinh bdi cong tac xa hoi hudng toi
trg gitip nhitng nhom ngudi dé bi ton thuong va dam bao cong bang xa hoi. Do vay
nhitng chinh sach phuc loi x3 hoi duoc trién khai nhu chinh sach va dich vu vé y té,
gido duc, vi¢c l1am, nha &, thu nhap... dugc cac nhan vién cong tadc xa hdi vdi nhiing
vai tro khac nhau thyc thi nhiém vy khac nhau dé dap ung nhu cau cta nhom ngudi
ngheo.

Lam viéc véi gia dinh ngheo, nhan vién cong tdc xa hdi thuc hi¢n cac nhi€ém vu
nhu sau:

- Cung cép dich vu x4 hoi cu thé: Pua ra nhiéu hoat dong khéac nhau nhu tu van,
tham vén, huéng dan cach lam #n, phat trién kinh té ho gia dinh, t6 chirc cac hoat dong
vui choi gidi tri, sinh hoat van héa tinh than, hd trg két ndi tGi cac dich vu kham chira
bénh va hoc tap va cac dich vu xa hdi khac phu hop véi nhu cau cua d6i tuong, trang
bi cac k¥ ning dé ho co thé sir dung cac ngudn hd trg mot cach hiéu qua.

- Két ndi dich vu: Nhan vién cong tac xa hoi phéi hop voi td chlrc ctia minh,
quan h¢ véi cac nguén hd tro khac dé huy dong ngu@)n luc, két ndi (nhéan lyc, vat luc,

tai luc) trong cong dong va ngoai cong ddng, két ndi thuc hién cac chinh sach phuc loi
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x3 hoi nhdm dap tng nhu cau cua ngudi nghéo, hd nghéo, giai quyét van dé cua dbi
tuong.

- Gido duc: Xay dyng niém tin trong cudc song, nhan vién cong tac xi hoi truc
tiép lam cong tac giao duc cho nguoi ngheo gap cac van dé vé té nan xa hoi, hodc ¢6
thai d6 chap nhan sb phan, mét niém tin, thiéu ¥ chi vuot qua kho khin; Nang cao
nang luc cho can b lién quan ¢ cong dong, thanh vién cac gia dinh nghéo dé ho tu
giai quyét cac van dé phat sinh, vuot qua hoan canh khé khin théng qua cac hoat dong
truyén thong tai cac nhom gia dinh va cong déng nghéo.

- Bién ho: Nhan vién cong tac xa hdi lam cong tac xa hdi véi ngudi ngheo phai
am hiéu va cap nhat kip thoi nhitng chinh sach, luat phap trong linh vuc giam nghéo dé
cung ngudi nghéo, dai dién cho ngudi nghéo, ho nghéo yéu cau cac t6 chic, don vi
thuc hién day du cac quyén lgi chinh dang va hop phap nhim dam bao quyén lgi cho
d6i tuong.

- H6 tro tam 1y: Cung c4 nhan giai quyét cac van dé tam 1y, tinh cam, xa hoi gitp
cac thanh vién phuc hoi va thue hién tét cac chirc ning cua minh, hd tro phuc hdi tam
ly.

- Tu van ca nhan va nhém: hoat dong cuia nhan vién cong tac xa hoi 1a giup dbi
tuong tu 14p va c6 kha nang tu quyét, gitp d6i twong dua ra cac giai phap khac nhau
dé d6i tugng can nhac, lya chon giai phap thich hop véi minh hoic dua ra quyét dinh
dung din trong viéc giai quyét van dé cua chinh minh.

- Quan Iy trudng hop: 1am viéc véi nhitng ho nghéo gip nhiéu kho khan va can
co su trg giup lau dai dé ho c6 thé khic phuc vuot qua hoan canh nghéo kho cia minh.
Trong phuong phép ndy, nhan vién quan tri truong hop s& tip trung nhidu vao viéc
diéu phdi, hd trg két ndi cac ngudn lyc dé dap ung nhu cau, giai quyét van dé cho gia
dinh.

- Thanh 1ap va (hd tro) diéu phdi nhom: Nhan vién cong tac xa hoi tiép can cac
nhém hodc thanh 1ap cic nhom twong tro dé hd tro giai quyét van dé cta ngudi nghéo,
ho nghéo theo nhidu phuong phap nhu trang bi thong tin kién thirc dé thay d6i nhan
thirc, nhitng ky nang dé giai quyét cac van dé ma ho dang quan tim, hd trg tdm 1y cho
céc nhom c6 nhitng kho khin trong cac mdi quan hé va mau thudn chinh trong ban

than...
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- H6 tro ning cao ning luc cho cac cong dong nghéo: véi vai tro 14 tac vién cong
dong, nhan vién cong tac xa hoi hd trg tim kiém nhitng nhan t6 tich cuc va co y tudng
d6i moi trong cong dong dé nang cao ning lyc cho ho bang trang bi cac kién thirc k¥
nang can thiét khi 1am viéc v6i cong dong, cach thirc thu hit su tham gia cua ngudi
dan trong cac hoat dong xac dinh nhu cAu, xay dung ké hoach va to chtrc thuc hién
giam sat cac hoat dong cong dong. Qua d6, cong dong duoc ting cudng ning luc va
tién t6i mot cong dong phat trién bén virng.

Cau chuyén vé hd tro ngudi nghéo c6 kha ning tham gia. Khi tac vién cong dong
dén moi gia dinh ho nghéo di hop, cha nha té vé ngan ngai. Sau khi tim hiéu duoc biét
chi ta dang lo lang khong c6 ngudi trong me gia khi chi ta di hop, nhan vién cong tac
x4 hoi di tim kiém t6i hoi phu nit d& nghi su gitp d5. Két qua nguoi phu nit nay da
dén dugc cudce hop vi yén tdm da c6 ngudi cham me gia tai nha trong lic minh vang
nha
4.2. Cong tac xa hoi trong cac linh vuc

4.2.1. Cong tac xa hgi trong truong hoc

Cong tac xa hoi trong truong hoc hay con goi la cong tac xa hoi hoc duong la
mot linh vire trong cong tac xa hoi duge thuc hanh trong trudng hoc dé gitp dd hoc
sinh, gi4o vién hay can bo quan 1y nha trudng ting cudng hoic phuc hdi nang luc thuc
hién chirc nang xa hdi cua ho va tao ra nhiing diéu kién thich hop nham dat duoc
nhirng muc ti€u trong day va hoc.

Cong tac xa hoi trong truong hoc 1a mot linh vuc dugc thuc hanh thong qua viéc
nhan vién coéng tac xa hoi van dung kién thirc, ki ning, nguyén tic, phuong phéap cia
chuyén biét cia nganh 1am viéc cu thé véi cac dbi twong trong truong hoc. Poi tuong
dugc xéac dinh 1a hoc sinh, gido vién, can by quan ly trong nha truong va phu huynh
hoc sinh.

Muc dich chinh cta viéc trg gitp 1a ting cudng hodc phuc hdi chirc nang xa hoi
va tao nhitng diéu kién thich hop trong vi¢c day va hoc. Nhu vay, du hoat dong tro
gitip ctia Nhan vién cong tic xa hoi ddi voi ddi tuong nao thi cling di dén dich cudi
cung la tao moi truong gido duc thuan loi nhét cho hoc sinh. Pé 1am duoc diéu do,
nhan vién cong tac xa hoi can két ndi cac dbi twong ké trén dé hd tro nhau giai quyét

nhing van dé lién quan trong trudng hoc.
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Muc tiéu ctia cong tac xa hoi trong trudmg hoc

o Trg gitip hoc sinh c¢6 hoan canh dic biét dugc tham gia mdt cach binh déng vao
cac hoat dong cua nha truong. Han ché hoc sinh bo hoc, hoc sinh ¢ nguy co roi vao
hoan canh dac biét, hoc sinh vi pham nd1 quy truong hoc. Tao modi truong gido duc an
toan, lanh manh, than thién.

« HO tro can b quan 1y gido duc, gido vién thuc hién tdt nhiém vu gido duc va
day hoc.

« HS tro nang cao kién thirc, k¥ ning x3 hoi cho gido vién va trong cac hoat dong
gido duc hoc sinh.

« Huéng dan cha me hoc sinh tham gia cting nha trudng trong viéc gido duc hoc
sinh, tang cuong k¥ nang lam cha me.

Vai tro cia cong tac xa hdi trong truong hoc

Déi véi hoc sinh

Tro gitp giai quyét nhitng van dé cua hoc sinh trong hoc tap va cudc séng (hoc
sinh bd hoc, hoc sinh c6 nguy co roi vao hoan canh dac biét, hoc sinh vi pham ndi quy
truong hoc. Tao moi trudng gido duc an toan, lanh manh, than thién.

HJ tro hoc sinh tiép can cac dich vu cong tac xa hoi trong va ngoai nha trudng.

Giap hoc sinh khai thac va phat huy nhitng diém manh va thanh cong trong hoc
tap va cudc song.

Hinh thanh va phat trién nang luc ca nhan va xa héi cho hoc sinh cu thé 1a nang
luc hoc tap, nang luc ung xu; nang lyc lam viéc nhém; ndng lyc quan ly cam xuc;
nang luc giai quyét mau thuan, xung dot;...cs

Déi véi cdc bic phu huynh

Ho tro phu huynh tham gia mot cach c6 hiéu qua vao gido duc con céi

Gitip phu huynh hiéu dugc nhimng nhu cau phat trién va gido duc cua tré

Gitip phu huynh tiép can cac ngudn lyc cia truong hoc va cong dong dé gido duc
con tot hon.

Tang cuong k¥ ning 1am cha me, ky ning twong tac va dong hanh cung con.

- Gitip phu huynh biét cach phdi hop véi gido vién chu nhiém va nha truong
trong cong tac gido duc con cai.

Doi véi cdc thay cé gido

- Gitip cho qua trinh 1am viéc, dong hanh vé&i phu huynh trong gido duc hoc sinh

co hi¢u qua.
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- Gitp gi4o vién tim hiéu, khai thac, phat huy nhitng ngudn luc méi co6 thé hd tro
ho trong cong tac day hoc va gido duc hoc sinh.

- H{ tro gido vién chu nhiém x4y dung cac chwong trinh phong ngira van dé xay
ra voi hoc sinh.

- Ho tro gido vién chii nhiém lam tot cong tac gido duc dao dirc, gido duc k¥ ning
song cho hoc sinh.

- Gitip gido vién tham gia vao tién trinh gido duc toan dién cho hoc sinh, nhit 1a
v6i hoc sinh can su gido duc dic biét.

Doi vdi cdc nha qudn Iy gido duc

HOb tro can bo quan 1y gido duc cic co sé gido duc va tham gia truc tiép vao viéc
xay dung cac chinh sach va chuong trinh phong ngtra cho hoc sinh toan truong. Pam
bao thuc hi¢n dung quy dinh cua luét gido duc, chinh sach gido duc trong nha truong.

Nhan vién cong tac xi hdi truong hoc cé thé cung cap cac dich vu nhu:

* Sang loc strc khoe tinh than va hoc tap

* Céc chuong trinh nang cao nang lyc xa hoi

* Dua ra nhitng sang kién an toan hoc dudng

« Tap huan kha nang phuc hoi

+ Tham van c4 nhan va nhom

* Ngan ngua tu tu

+ Gio dyc phong ngira vé ma tly

* Phong ngtra bao luc

* Phong chéng bét nat, bao luc trong truong hoc

+ Dao tao/ tap huan k¥ ning cho cha me

* Giao duc tinh cach

* Gido dyc gia tri séng...

4.2.2. Cong tac x& hgi trong linh vuc phic lei va phét trién céng dong

Phiic loi x3 hoi duge hiéu mot cach chung nhét 1a mot hé théng cac chinh sach,
cac chuong trinh va cac dich vu nhim dép ung nhitng nhu cau thiét yéu cua xi hoi
hodc cac nhom x4 hoi khac nhau vé doi séng, kinh té, van ho4, tinh than, gido duc va
cham soc strc khoé... Cac chinh sach va gidi phap phuc 1gi xa hdi tap trung vao nhom
ngudi yéu thé, nhom nguoi thiét thoi trong xa hoi nhiéu hon nham hudng téi sy cong

bang xa hoi.
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Phat trién cong dong 1a mot phuong phap trong cong tac xa hoi, duoc str dung dé
can thi¢p vao cong déng, khoi day stc manh, tiém nang, ndi luc cua cong déng nham
tao su chuyén bién tich cuc. Nguoi dan dugc boi dudng, nang cao nang luc dé tu luc
trong tién trinh giai quyét van dé cua cong dong minh, cing véi su vao cudc cua chinh
quyén dia phuong va hd tro cia céc to chirc bén ngoai.

Thuc hanh cong tac xa hoi trong tat ca cic moi trudng, bao gdbm cung cip céac
dich vu cong déng, hoat dong va cdng tac vdi cac nhém va td chic khéac nhau, to chic
cong dong dé giai quyét van dé riéng cua cong dong.

Cong tac xd hoi trong linh vuc phuc loi va phat trién cong dong hudng t6i cac
muc tiéu: Xay dung lai nha ¢ va tai dinh cu; Nha ¢ can hd va nha gia ré; Phat trién vin
hoa va giai quyét van dé trong cong ddng tai dinh cu.

4.2.2.1. Xdy dung lai nha o va tai dinh cu

Tai nhiéu quéc gia nhan vién cong tac xd hoi ¢ cong viéc lién quan dén xay

dung lai nha & va tai dinh cu cho cac gia dinh va cong dong gip rui ro (xdy dung lai

I3
A

nha & dinh nghia trong qubc gia nhu 13 sy chuyén cac gia dinh, thuong 1a tir khu nha 6
chudt va nhitng khu nha khéng dugc dam bao dén khu vuc khac va cung cp cac diéu
kién va dich vu tai cac dja diém bén canh).

Tai dinh cu khong chi 1a mot hoat dong dich chuyén don thuan, ma 1a mot bai
toan phirc tap v6i nhiéu chiéu canh khac nhau cia cudc sdng, nham bao dam sy dong
thuan xa hoi va phat trién do thi bén vitng. Dé dat duoc diéu do, cung véi viée xay nha
& tai dinh cu, con 1a viée giai quyét tot nhitng van dé vé kinh té - xa hoi, dé doi song
ctia dan tai dinh cu phat trién 6n dinh va hiéu qua.

Dudéi tdc dong ctia qué trinh do6 thi hod va toan cau hoa, doi séng do thi hién dai
dang bién d6i rat nhanh chéng véi nhiéu dic trung méi vé ciu trac xa hoi, vé van ho
va 16i séng. Trong nhitng dic trung 16i séng, noi 1én tinh co dong x3 hoi ctia con ngudi
do thi. Bac tinh nay thé hién sy van dong, linh hoat va thich ing nhanh v6i hoan canh,
diéu kién sdng dang bién dbi cua con nguoi.

Trong su co dong vé noi & va loai hinh nha ¢ lai ¢6 nhiéu phuong thuc thyc hién
su co dong nay, tuy thudc vao cac diéu kién kinh té, xa hoi, tim 1y va dic biét, lién
quan dén céc chinh sach, cac quyét dinh quan 1y va hanh chinh. C6 nhiing sy co dong
chd & 1 do chinh nguoi dan quyét dinh (mot cach ty nguyén). Song ciing c6 nhing su

di chuyén, thuc hi¢n sy co dong noi & mot cach khong tu nguyén, ma 1a dudi stc ép
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(bit budc) cua cac quyét dinh quan 1y, hanh chinh & d6 thi. Nhin chung, nhimg kho
khan, gai goc thudng gip nhat ddi voi nha & tai dinh cu & cac do thi nudce ta 1a nhing
van dé& x3 hoi, chir khong phai 13 nhitng van dé ky thuat. Ttc 13 nhitng van dé lién
quan dén loi ich, tAm 1y, su déng thuan ctia nguoi dan véi céac ddi tac trong hoat dong
nay.

Loi ich hay quyén loi 13 yéu t6 hang dau trong cac hoat dong ctia ngudi dan tai
dinh cu, ga"ln v6i no 1a van dé viéc lam, sinh ké 1au dai, chd &, moi truong séng lan
can,... T4t ca nhitng diéu nay s& phai duoc xem xét giai quyét trong chinh sach va cac
quy dinh chinh thtrc vé dén bu dudi cac hinh thirc khac nhau.

Bén canh d6 1a su chi phéi ctia kha nhiéu yéu t6 tam 1y xa hoi, chéng han:

— Tam 1y ngai di chuyén, doi khi tim 1y ndy con gan véi nhiing quan niém mang
tinh tdm linh vé noi ¢ va dat ¢. Thudng c6 sy so sanh gitta cac hd ¢ nhiing diéu kién
dén bu khac nhau. Tir d6 din dén nhitng doi hoi, yéu sach vé “cong bang” thai qua,
khong hop 1y.

— Tam 1y cho doi sy hd tro hoan toan cua nha nudc, khong mudn tham gia tich
cuc v6i tinh than va y thitrc cong dan, Chu nghia c4 nhan, muén mic ca vo thoi han véi
nha nuée, nha dau tu vé gia ca va cac hinh thirc dén bu voi phuong cham co loi ti da
cho minh.

— Péi voi nhom tai dinh cu 13 nguoi ngheo, con nay sinh cac hién tuong: tién dén
bu khong dii & mua nha tai dinh cu, cho du véi gia “ré”. Hay ngudi nghéo sau khi
nhan nha tai dinh cu, do c6 gia ré hon gia thi truong da sang nhuong, ban di va tu tim
chd & khac ré hon. Piéu d6 c6 thé din dén cudc sdng ciia ho khong duge cai thién,
tham chi mat ludn chd & moi.

Vé mit quan ly, nhitng yéu cau vé sy cong khai minh bach trong cac dinh mirc,
tiéu chuin, ché d6 lién quan dén viéc tai dinh cu cling 13 ndi ban khoan lo ling cua
nguoi dan. Pé giai toa nhitng vudng mac nay, can luén dam bao cho ngudi dan tai
dinh cu c6 dugc thong tin day du trong qua trinh thuc hién tai dinh cu. Va tbt nhat 1a
thu hut sy tham gia ciia nguoi dan, dudi nhiing hinh thirc va mirc d¢ thich hop.

Mot sd cude diéu tra thuc trang doi séng cua cac ho dan sau tai dinh cu cho théy
c6 khong it van dé dat ra ma dé giai quyét thi vai tro cua cong tac xa hoi va cong tac
phat trién cong dong trong qua trinh tai dinh cu cho ngudi dan 13 rt quan trong. N6

gilip nang cao nhan thurc cua nguoi dan vé cude song hau tai dinh cu thong qua viéc
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huéng din, cung cip thong tin v& méi truong sdng méi, dé ho 1am quen dan véi cude
séng tai noi tai dinh cu.

Vai tro cuia nhan vién cong tac xa hoi dac biét trong linh vuc hoat dong xay dung
lai nha & va tai dinh cu bao gém:

- Giup d& cac gia dinh chuan bi x4y dung lai nha & (bao gém cung cip cac co hoi
cho ho dé tham gia vao qua trinh xay dung ké hoach xay dung lai nha &:

- Gitip d& céac gia dinh duong dau voi nhitng van dé nay sinh tir xay dung lai nha
o va tai dinh cu;

- Huy dong nguf)n luc dé ho nd luc phat trién cac diéu kién cua ho trong cac khu
vuc tai dinh cu;

- Phat trién nang lyc lanh dao cong déng;

- Gitp d& phat trién céac t6 chure trong cong dong;

- Thuc déy, tao diéu kién thuan loi su phéi hop ctia cac nhém va cac td chirc
cong déng nd luyc 1am viéc vi hanh phiic cta cac gia dinh duoc x4y dyng lai nha o;

- Cung cép cac Dich vu x3 hdi can thiét nhat dinh nhu lvong thuc, phuong tién
van chuyén, cac dich vu cham soc ban ngay, cac dich vu tham van, cac dich vu xay
dung ké hoach gia dinh, huan luyén céc k¥ ning va thuc hanh nghé.

Tuy nhién, hién nay, ching ta vin dang thiéu han d6i ngii nhan vién cong tac xa
hoi chuyén trach cho nhiing van dé hau tai dinh cu nay. Vi thé, nguoi dan va cac hoi
doan khac chua phat huy duogc tiém lyc dé tham gia vao qua trinh tai dinh cu, ciing
nhu bao dam sy thich trng va hoi nhap cua nguoi dan tai dinh cu tai dia diém méi.

4.2.2.2. Nha o can h¢ va nha gia ré

Tinh hinh kinh té ngdy cang phat trién, kéo theo su ra doi ctia nhidu cin ho sang
trong v6i mic gia cao. Tuy nhién, diéu nay khién cho nhiéu ho gia dinh cé thu nhap
thip dung trude nhitng nguy co khong c6 nha & riéng cho minh.

Nha & xa hoi 1a gi? Day dugc biét dén 13 can ho thudc quan 1y va so hiru ciia Nha
nuéc. Muc dich nhim dén 13 cung cdp cac gian nha gia ré nhit trén thi truong dé
nhitng ho gia dinh thudc dién chinh sach c6 co hdi st dung voi mac vu dai tdi da.. Nha
& xa hoi thuong dugc xay dya trén cic nhu cau mua va thué ciia nhitng nguoi dang
sinh séng ¢ nhiéu dia ban. Tir 40, thiét ké cic quy mé phu hop vé6i diéu kién va nhu
cau kinh té, xd hoi cua timg ddi twong. Co quan nha nuéc cap Tinh cé nhiém vy phé

duyét, xem xét va cong khai ké hoach quy hoach, xiy dung va phat trién cac cin ho xa
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hoi. Cho t6i thoi diém hién nay, cic co ché chinh sach vé phat trién nha & néi chung,
nha & x3 hoi noéi riéng da duoc ban hanh twong dbi dong bo, tir Luat Nha & sb
56/2005/QHI11 do Quéc hoi Khoa XI ban hanh nim 2005 va cac vin ban huéng din
thi hanh cho dén nhiing sira d6i, bé sung mai nhét tai Luat Nha ¢ s6 65/2014/QH13 do
Quéc hoi khoa XIII ban hanh, Nghi dinh s6 100/2015/ND-CP cta Chinh phu vé phat
trién va quan 1y nha ¢ x4 hoi cung cac Thong tu hudng dan ciia Bo Xay dung va céac
Bo nganh c6 lién quan. Cung véi d6, nhitng goi wu ddi vé chinh sach tai chinh tién té
ma dién hinh 14 goi tin dung 30.000 ty dong hd tro nha & theo Nghi quyét s6 02/NQ
ctia Chinh phu, kéo dai trong 03 nam, bit dau trién khai tir nim 2013.

Véi hanh lang phéap 1y dy du, cac chinh sach wu di va hd tro ciia nha nudc,
trong nhitng ndm qua, nhiéu dy 4n nha ¢ xa hoi da dugc trién khai thyc hién, tao diéu
kién giai quyét chd & cho cac nhom ddi twong chinh sach xa hoi c6 kho khin vé nha o
nhu nguoi thu nhap thép tai do thi, can by, cong chic huong luong tir ngan sach, can
b, chién sy trong luc luong vil trang,... dong thoi qua do6 cling gop phan hd trg thi
truong, tao cong an viéc lam trong nganh xay dung.

Vai tro cua cong tac xa hoi trong cac du &n nha & can ho (con dugc xem la “cong
dong”) thuong bao gom:

- Quan 1y va thyuc hién cac chuong trinh duy tri va thic diy su cb két va su 6n
dinh gia dinh cling nhu y thirc, tinh tu luc cong déng, va trach nhiém xa hoi.

- Thuc ddy sy phat trién 16n nhat ¢ thé vé thé chat, kinh té va xa hoi cua cac gia
dinh va cua toan thé cong dong, co sir dung cic nguodn luc cua ban than ho ciing nhu
bén ngoai.

-Cung cép cac dich vu cong déng va cac diéu kién nhat dinh dé dap g cac nhu
ciu ciia cong dong khong on dinh to chirc nhu du 4n nha & cin ho, tao thuan loi cho
céc nd lyc vi sy phét trién va trach nhiém cong dong.

4.2.2.3. Phat trién van héa va gidi quyét van dé trong Cong dong tdi dinh cu

Muc dich cua thyc hanh cong tac xa hdi vdi cac cong déng van hoéa la giup do ho
nhén biét tiém nang riéng cua ho. Pac biét, muc dich 1a dua ho hoa nhép voi cac loi
ich cua quyén/ tu cach cong dan.

Vai trd cta cong tac x3 hoi trong linh vuc Phét trién van hoa va giai quyét van dé
trong Cong dong tai dinh cu bao gom:

- Quan ly va gidm sat cac khu vuc tai dinh cu danh cho cac cong dong van hoa.
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- Phat trién chwong trinh, gido duc cong cong va huin luyén tinh nguyén vién,

- Bién hg, mang ludi va cOng tac voi nhitng nguoi khac dang lam viée vt cac
cong dong vin hoa, thuc hanh truc tiép hudng vao gitip d& cac cong dong giai quyét
van de.

4.2.3. Cong tac xa hgi trong linh vuc sirc khée va y té

Cong tac xa hoi trong linh vyc stc khoe va y té 1a mot trong nhiéu mang chuyén
nganh ctia nganh cong tac xd hoi. Nhan vién 1am viéc trong linh vuc y té dugc goi la:
Nhén vién x4 hoi, Nhan vién cong tac xa hoi y té.

Cong tac xa hoi trong linh vuc stc khoé va y té 1a cac hoat dong hd tro
ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh va nhan vién y té trong bénh vién nham giai quyét
cac van dé xa hoi va tam 1y lién quan dén bénh tit va qua trinh kham chira bénh. Trong
tai liéu nay, chung toi théng nhat sir dung cum tir “cong tac xa hoi trong bénh vién” dé
mo ta cong tac xa hoi chung trong linh vuc sitc khoe va y té.

Theo tai liéu huéng dan cho Nhan vién cong tac xa hdi trong bénh vién cia Bo Y
Té Philippines cho rang: “Céng tac xa hoi bénh vién 1a mét linh vuc chuyén mén cia
cong tac xa hdi tap trung viéc hd tro nhiing bénh nhan va gia dinh cta ho lién quan dén
cac van dé vé y té va stic khoe. Giup cho ho tu chil va gop phan vao viéc nang cao strc
khoe cong dong va phac loi xd hoi” (Medical Social Work handbook- Philippines
General Hospital).

Nhan vién cong tac xa hoi 1a mot thanh phén trong ¢ kip tri li¢u, c6 nhiém vy tim
hiéu nguyén nhan giy bénh, phuong phéap chita tri thich hop trén co s thu thap thong
tin vé diéu kién séng, thoi quen, ca tinh, dac diém tam Iy ctia bénh nhan. Nhan vién
cong tac x4 hoi con thuc hién cac tro giup vé tam 1y ddi voi ngudi bénh nhu: tran an,
giam ap lyuc, tranh x4u ho, tu van vé diéu tri... Nhan vién cong tac xa hoi ciing c6 thé
tham muu vé ké hoach xuét vién ctia bénh nhan va theo ddi bénh nhan sau khi ra vién.
Cham soc strc khoe tai gia dinh va cong dong nhu: truyén thong, gido duc sirc khoe,
gitip cac nhom dic thu phuc hoi, phat trién thé chit va tinh than,...Ngoai ra, sau khi
diéu tri bénh, nhan vién cong tac xa hoi con gitp bénh nhan hoi phuc va tai hoa nhap
doi song binh thuong cia gia dinh va cong dong.

Nhu vay, cong tac xa hoi bénh vién la hd tro nguoi bénh, than nhan nguodi bénh
c6 thé tiép can cac ngudn luc, dich vu x4 hoi va cac hd tro vé mat tim 1y x4 hoi hudng

dén cham soc stc khoe toan di¢n. Sy xuat hi€n cia nhan vién cong tac xa hoi trong
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chim séc strc khoe tai cong ddng 1a phuong thirc dé mé rong mang luéi cham soc sire
khoe dén véi nguoi dan & moi noi, moi lic, nham khuyén khich ho tich cuc tham gia
giai quyét nhitng van dé strc khoe bang chinh kha ning cua minh véi nhitng phuong
phap thich hgp. Vi vay, nhan vién cong tac xa hdi bénh vién c6 vai tro quan trong
trong ekip cham séc stc khoé con nguoi.

Vai tro ciia nhén vién cong tac xa hdi trong linh viee strc khoe va y té

Nhan vién cong tac xa hoi trong linh vuc y té 13 nguoi c6 thé chim soc strc khoe
hoan hao, gitip d& ngudi khac trong thoi gian dau kho, khung hoang va khéng cam
thiy an toan. Cac nhdn vién cong tac xa hoi giup ngudi dan tiép can cac dich vu va
gido duc lién quan dén véan dé suc khoe, giup cho nguoi dan dat duoc va duy tri mot
trang thai strc khoe tdt nhat dé ho c6 thé thuc hién cac chirc nang xa hdi cua minh.

Nhan vién cong tac xa hoi 1am viéc voi nhitng ngudi ¢ nhu cau cham soc sirc
khée man tinh va cép tinh nhu HIV, tiéu dudng, bénh tim, va chin thuong. Ho lam
viéc tai cac phong kham, bénh vién, nha diéu dudng, trg gitip cudc séng, suc khoe tam
than, co sd y té khac.

O nudc ngoai, nhan vién cong tac xa hoi trong bénh vién gitp khach hang c6 ké
hoach xuét vién; phéi hop cac dich vu nhu cham soc stc khoe tai nha, cho thué thiét bi
y té, giao thong vén tai dé theo ddi tham kham béc si va cac hoat dong khac c6 lién
quan. Nhan vién cong tic xa hoi s& gitip bénh nhan c¢6 dugce nhan vao diéu tri ndi tra
va ngoai trl, tim kiém céc nguén tai tro, dién giéy t, va tim kiém cac nguén hd tro
cho cac gia dinh. Nhan vién cong tac xa hoi ho trg cac 16p hoc gido duc nhu chim séc
tré, quan 1y bénh Alzheimer, song chung véi cin bénh ung thu va HIV. Ho ciing tham
gia va tu van vé chinh sach y té, dich vu, va cdc van dé phap 1y. Cu thé v&i cac nhom
nhu sau:

Doi vdi bénh nhin

—Tham van tim 1y (chia sé, trd chuyén...) giai téa cam xuc

—@Giai téa tam ly, giap bénh nhan vugt qua dugc su khiung hoang vé tinh than, léy
lai niém tin cudc sbéng.

—Tu van cung cip thong tin vé cac dich vu chita bénh, phuong phap dung thudc

—Nang cao hiéu qua dung thudc cho bénh nhan

—Chia sé v6i ho vé van d& kho khin ma ho gip phai (bénh tat, gia dinh, kinh
té,...)
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—H5 tro, huéng dan bénh nhan lam cac thi tuc can thiét trong qua trinh diéu tri

—Trao qua, tién, tim kiém ngudn gitip d& cho bénh nhén tir cic nha hao tam, cac
t6 chtrc xa hoi, cac quy tir thién.

Déi véi gia dinh nguwoi bénh

—Giai téa tim 1y, lo lang ctia ngudi nha

—Cung cap cac thong tin vé dich vu hd trg cho ngudi nha bénh nhén.

—Huéng dan cho ngudi nha vé cac tha tap nhap/xuat vién, luu trit hd so bénh 4an,
cach cham soc cho nguoi bénh

Doi véi y bdc sy va cdn bg qudn 1y bénh vién

- Tro gitp tam 1y cho bac s§, nhan vién trong bénh vién véi nhitng cing thang ma
ho gap phai trong qua trinh 1am viéc.

- Gilp bac si gidi téda tam tu, ap luc ciia cong viéce

- Hd tro bac si trong viée 1am thu tuc cho bénh nhan khi nhép/xuét vién

- Gitp bac si va bénh nhan két ndi véi nhau tt hon trong qua trinh diéu tri

- Gitp bac si theo dbi chuyén bién vé strc khoe bénh nhan

Doi véi cong dong

- Nang cao nhén thirc ctia cong ddéng vé vai trd ciia NV cong tac xa hoi trong
bénh vién

- Truyén thong chuyén d6i hanh vi, ndng cao nhén thirc vé van dé cham séc sic
khoe cua cong dong.

- Tu van kién thtrc cham séc strc khoe, phong chdng cac bénh 1ay nhiém nham
tam soat som dé phat hién bénh, khuyén khich diéu tri.

- Nang cao niang luc cong dong.

- Tang ning liwc va hiéu qua cta hé thdng y té du phong tai dia phuong nhu ting
ti 1€ tiém phong cho ba me va tré em

4.2.4. Cong tac xa hgi trong phac lei gia dinh

Gia dinh 14 noi chiém vi tri cao quy va linh thiéng trong mdi con ngudi, diac biét
1a dbi vai nhitng nguoi Viét Nam. Con nguoi dugc sinh ra 16n 1én va bat dau hoc tap
va nhan biét thé giéi xung quanh dau tién tir moi trudng gia dinh va da bi anh hudng
rat nhidu boi yéu to vin hoa truyén thong cta gia dinh. Do vdy, anh huéng cua gia
dinh dic biét 1a bd me anh chi em 14 rt 16n. Mot gia dinh ddm 4m hanh phuc, c6 sy

quan tAm giup d& 1an nhau gin bé v4i nhau dugce coi 1a noi t6t nhat dé moi thanh vién
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phat trién va ty hoan thién minh. Tuy nhién s& 1a nguoc lai néu phai sdng trong néi
nudi dudng c6 nhiéu mau thuin, xung dot, mdi thanh vién trong gia dinh khong ton
trong va c su gan két v6i nhau thi c4 nhan c6 thé s& phai chiu nhiéu nhitng tac dong
ti€u cyc. Va nhiing tac dong nay khong chi anh hudng voi ca nhan, téi gia dinh ma
1am anh hudng dén su phat trién cia xa hoi.

Pé ho tro gia dinh c6 dugc moi truong lanh manh cho sy phat trién cua cac thanh
vién trong gia dinh, cong tac xa hdi dua ra phuong phép l1am vi¢c véi gia dinh. Pay la
phuong phéap luén 1a mot phan quan trong va tit yéu cta nghé cong tac xi hoi chuyén
nghiép.

Cong tac xa hoi v4i gia dinh 1a cach tiép can gitp d& gia dinh c6 nguy co. Cong
tac x4 hoi gia dinh dua ra nhiéu loai chuong trinh khac nhau nhu cac dich vu duy tri
gia dinh, hd tro gia dinh tai nha, huéng dan gia dinh cdc mé hinh gia dinh. Muyc tiéu
cudi cung cua cong tac xi hoi gia dinh 1a giup gia dinh hoc cach thyc hién chirc ning
clia gia dinh trong viéc dap tmg cac nhu cau vé phat trién va tinh cam cho tat ca cac
thanh vién trong gia dinh. (Colins, Jordan, Coleman, 2007). Cac muc tiéu cu thé cong
tac x4 hoi gia dinh huéng dén la:

1) Tang cudng sirc manh cta gia dinh dé gia dinh sin sang thay doi t6t hon;

2) Pua ra nhing hd trg thém cho qua trinh can thiép gia dinh dé gia dinh duy tri
thuc hién chirc nang hiéu qua;

3) Tao ra nhitng thay ddi cu thé trong viéc thyc hién chirc ndng cua gia dinh
nham duy tri hoat dong cudc séng hang ngay mot cach hiéu qua.

Nhiing gia dinh cong tac xa hoi huéng dén giup d& 1a nhimng gia dinh tao thanh tir
cac quan hé hon nhan, quan hé huyét thdng & ca hinh thirc gia dinh hat nhan va mo
rong c6 nhitng bat 6n trong cac mdi quan hé giita cac thanh vién hodc gap nhiing kho
khin do tac dong ctia moi truong dem lai. Nhitng van dé d6 bao gdbm

+ Gia dinh nghéo doi;

+ Gia dinh c6 van d¢ giita ngudi gia va nhitng ngudi con truong thanh;

+ Gia dinh c6 bd me ¢6 van dé vé lam dung, nguoc dai;

+ gia dinh ly than, ly hon gy ton thuong cho cac thanh vién trong gia dinh;

+ Gia dinh tai hén c6 bat 6n quan hé;

+ Gia dinh don than...
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Phtc loi gia dinh nhu mot linh vyc hoat dong ctia cong tac xa hoi c6 lién quan téi
hoan thién, ting cuong va ung ho gia dinh dap tng cac nhu ciu caa ho.

Céc hoat dong cuia nhan vién cong tac xi hoi trong phtc 1o gia dinh bao gdm:

- Giup gia dinh giai quyét van d¢;

- Huy dong cac ngudn luc hién co va néu co thé tao 1ap cac ngudn luc ma gia
dinh can;

- Lam viéc voi cac ca nhan, nhém dé giup d& gia dinh ¢ hiéu qua;

- Thuong xuyén/ li€n tuc danh gia su thich hop va hi€u qua cia cac chinh sach,
chuong trinh va dich vy hién hanh c¢6 lién quan dén gia dinh

- Giam sat nhan vién cong tac xa hoi trong cac hoat dong khac nhau trong méi
quan h¢ véi gia dinh dugc phuc vu.

Cdc dich vu cong tac xa hi voi gia dinh: Céac dich vu cong tac xa hoi vdi gia
dinh duoc xay dung dya trén nhitng nhu cau cta gia dinh. Cac van dé cua gia dinh nay
sinh trong qué trinh trg giup c6 thé duge gdp lai xung quanh nhimng cip do nhu ciu
khéac nhau dua trén nhu cau co ban tai thoi diém xem xét. Chung xép theo thir tu tur
nhu cau sdng con co ban dén cac mbi quan tdm duoc ty thé hién minh cia cac thanh
vién trong gia dinh va nhitng nhu cau tinh than. Weltner (1985, 1986) coi cac cap bac
nhu cau cua gia dinh twong tu nhu viéc xdy mot ngdi nha, ma né khién chung ta cha y
dén viéc can xac dinh cdp bac nhu ciu co ban nhat trude khi chuyén sang nhitng cap
bac nhu ciu cao hon. Pi tir nhu cau nén moéng duoc xép loai 1 cip do I: bao gom
luong thyc, chd ¢, duge bao vé, chim soc y té, nudi dudng toi thiéu. Nhan manh dén
strc khoé va ngudn lyc. Nhu cau mire d6 II cua gia dinh 1 cac gi6i han va sy an toan.
Nhén manh dén strc khoé, quyén kiém soat, cach thirc d6i phé. Nhu cau mirc d6 III 1a
Khong gian (ctia ¢4 nhan va c6 thé tiép can duoc). Nhan manh dén cac ranh gidi (ca
nhan, gia dinh, va thé hé). Nhu cau mtrc d6 IV 1a mtc d6 cao nhat gé)m ngh¢ thuat
séng. Nhén manh dén cac xung dot bén trong, van dé, sy than mat, tu khéng dinh, hiéu
biét, tinh yéu thuong.

Vi vay, cong tac xa hdi dua ra cac dich vu sau cho gia dinh:

(1) Tham gia dinh, hd tro gia dinh x4c dinh van d¢, ddnh gia nhu cau;

(2) Tham vén gia dinh v6i nhiing gia dinh c6 kho khian trong giao tiép, thiét lap

moi quan hé gilra cac thanh vién trong gia dinh;
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(3) Két ndi, tim kiém cac ngudn luc sin c6 trong cong dong hd tro gia dinh giai
quyét van dé. Vi du nhu véi gia dinh nghéo, c6 thé tim kiém ngudn luc tai chinh tir cac
quy giam ngheo...

(4) Bién hg, van dong chinh sach hd tro gia dinh, dac biét la cac gia dinh kho
khan;

(5) Hb tro giai quyét kho khin caa cac thanh vién trong gia dinh;

(6) To chirc cac chuong trinh gido duc, nang cao ning luc cho gia dinh. Vi du
nhu t6 chitc chuong trinh gido duc k¥ ning 1am cha me, k¥ ning séng, k¥ ning giao
tiép, k¥ nang kiém soat gian dir...

(7) Nghién ctru chinh sach va xay dung mo6 hinh cham soc gia dinh phu hop va
hiéu qua.

Tai Viét Nam hién nay, cac chuong trinh chim soc gia dinh no6i chung con rat
nhiéu han ché. Chi c6 mot sé chuwong trinh duoc trién khai hd tro nhitng gia dinh thudc
hoan canh rat kho khin nhu hd trg gia dinh nghéo, gia dinh c6 tré em can sy bao vé
dac biét. Con céac dich vu cong tac xa hdi nhu tham van gia dinh, chac chuong trinh
gido dyc, nang cao ning luc gia dinh, hay két ndi, tim kiém ngudn luc hd trg gia dinh
chua dugc phat trién.

4.2.5. Cong tac xa hgi trong gido duc gido dwong/cdi tao

Cong tac xa hoi trong linh vuc gido duc gido dudng/cai tao 13 hoat dong hd trg
cho ngudi vi pham phép luat diéu chinh, phuc hdi cac van dé thudc chirc ning xa hoi.

Gi4o dudng duoc dinh nghia 1a “sy quan 1y hinh phat theo phuong thirc tai chd
clia nguoi pham tdi trong pham vi nhét dinh, ciing v&i nhitng can thiép diéu chinh dé
ho thay d6i. Pay 1a bién phap gitp ho duoc st dung cac bién phap phuc hdi dam bao
su an toan cho cong déng, déng thoi dua ho tro lai trang thai binh thuong khi ho da hét
han cAm doan. Cac chirc ning cua diéu chinh va phuc hdi duoc tién hanh boi cac co
quan dua ra nhitng thir thach nhu dbi véi ngudi vi thanh nién va ngudi 16n pham toi.

Céc dbi twong phai dua vao truong gido dudng gom:

1) Nguoi tir dit 12 tudi dén dudi 14 tudi thuc hién hanh vi 6 dau hiéu ctia mot toi
pham rat nghiém trong hodc dac biét nghiém trong quy dinh tai B luat hinh sy;

2) Nguoi tir da 12 tudi dén dudi 146 tudi thyc hién hanh vi c6 dau hiéu ciia mot

t0i pham it nghiém trong hodc tdi pham nghiém trong quy dinh tai B luat hinh sy ma
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truéc d6 da bi 4p dung bién phap gido duc tai x3, phuong, thi trin hoic chwa bi ap
dung bién phap nay nhung khong ¢ noi cu trii nhét dinh;

3) Nguoi tir di 14 tudi dén dudi 18 tudi nhiéu lan thyc hién hanh vi trém cép vit,
Itra ddo nho, danh bac nho, gay roi trat tu cong cong ma trudc do da bi ap dung bién
phép gido duc tai x4, phuong, thi trdn hodc chua bi 4p dung bién phap ndy, nhung
khong c¢6 noi cur trii nhat dinh.

Thoi han 4p dung bién phap dua vao trudng gido dudng 13 tir sau thang dén hai
nam. Nguoi bi dua vao truong giao dudng dugc hoc van hod, gido duc hudng nghiép,
hoc nghé, lao dong, sinh hoat dud¢i sy quan li, gido duc cua truong. Khi nguoi bi dua
vao truong gido dudng da chap hanh xong quyét dinh vé viéc dua vao truong gido
dudng thi Hiéu truong trudng gido dudng cip gidy chimg nhan cho ngudi do va gir
ban sao gidy chimg nhan dén Cuyc truong Cuc Quan li trai giam, co s& gido duc, trudng
gido dudng, Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén, noi da ra quyét dinh, Uy ban nhan
dan cip xa, noi nguoi dé cu tra va gia dinh nguoi do.

Vai tro, nhi€ém vu, chirc nang cua cong tac xa hoi trong linh vuc gido duc giao
dudng/céai tao. Tai My, trong linh vuc gido duc giao dudng/cai tao, caic Nhan vién
cong tac xa hodi chiu trach nhiém vé nhiéu nhiém vu khac nhau, bao gém:

- Hoan thanh viéc kiém tra va danh gi4 tiép nhan va cung cap dich vu giam sat
1am sang, can thiép khung hoang, diéu tri lién tuc, quan 1y truong hop va lap ké hoach
tha (Gibelman, 1995).

- Panh gia vé cong viéc can thiét dé hoan thanh cac nhiém vu khac nhau nay.

- Lam viéc voi cac nhom pham nhan: pham nhan nit, pham nhan la cha me va
pham nhan mac bénh tim than.

Véi sy tham gia cua cac Nhan vién cong tic xi hdi trong viéc giai quyét nhiing
kho khin ctia pham nhdn trong méi trudng nha ti, ¢6 nhiéu nhom dang duoc quan tim
dic biét (vi du, s6 luong ngay cang ting cia cac pham nhan gia yéu; nhitng pham nhan
xac dinh hoac s¢ hai xac dinh la déng tinh ntr, dé)ng tinh nam, song tinh va chuyén
giéi; pham nhan khuyét tat phat trién; va ngudi chua thanh nién). Tuy nhién, cong tac
xa hdi vo1 pham nhan nit, pham nhan 1a cha m¢ va pham nhan mic bénh tdm than

duoc thuc sy quan tdm hon.
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Nhu vdy, xét mot cach tong quat, cong tac xa hoi trong linh vuc gido duc gido
dudng/cai tao ndi chung va trong hé thng tro gitip nguoi vi thanh nién noi riéng, can
c6 mét s6 luu y nhu:

Hoat dong cuia Nhan vién cong tac xa hdi lién quan té1 nguoi vi thanh nién la:

- Chuén bi nghién ctru truong hop/ca xa hodi dé tao thuén loi cho viéc dua ra
quyét dinh dua ngudi vi pham phap luat vao truong gido dudng;

- Cung cép tham van va cac dich vu can thiét khac cho thanh nién va gia dinh ho
trai qua giai doan thanh nién vi pham phap luat;

- Chuyén giao va huy dong cac ngudn luc cong dong cho thanh nién va/ hoic gia
dinh ho;

- Cong tac voi cac nhoém/ co s& khac dang tham gia vao cac hoat dong lién quan
dén nhitng ngudi vi pham phap luat;

- Chuan bj bao cao/ dé xuat vé nhitng nguoi vi pham phép luit chuan bj cho viéc
dua ra quyét dinh boi toan 4n (néu cb).

4.2.6. Cong tac xa hgi trong toa an

Cong tac xd hoi trong linh vuc toa an, phap luat nham dam bao quyén loi, dic
biét quyén cua nhirng d6i twong yéu thé trong cac truong hop lién quan t6i phap 1y.

Nhan vién cong tac xa hoi co thé 1am viéc trong céc toa 4n, nha tli, co quan phap
luat dé trg gitip d6i tugng vé tinh than ciing nhu vat chét, giam ho, gidi thiéu phap 1y
dé tang cudng ning lyc trong cac vu xtr 1y tai tod an ciing nhu van dé lién quan toi
phap ly.

HGé trg tw phap véi ngwoi chwa thanh nién

Trong cac hé théng toa an, nhan vién cong tac xa hdi cd quyén han trong viée
cung cép cho tré sy hd tro vé tdm 1i x3 hoi cho tré em va vi thanh nién trude toa an,
cho du véi tu cach 1a nhan ching, nan nhan hay bi céo. Trong cic truong hop cu thé,
ho di cung voi tré em hodc ngudi chua thanh nién thay cho cha me¢ va ngudi giam ho.
Céc nhan vién cong tac xa hoi cling gop phan gido duc sira d6i, va hd tro tim 1 xa hoi
cho tré em va vi thanh nién pham t6i vi du phuc hdi, hd tro tai hoa nhép sau khi ra khoi
truong gido dudng. Dong thoi, ho ciling hd tro cac bude cu thé trong viéc phuc hdi cho
cac em, vi du nhu tim viéc 1am cho cic em, hd tro tdm 1y xa hoi.

Hé tro phdp Iy tai toa dn

Nhén vién cong tac x3 hoi hd tro toa an trong diéu tra, cung cip hd tro hop phap

va tham van, cac dich vy hoa giai va chuyén tuyén cho cac than chu, dac biét trong cac
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hoat dong phép 1y tai toa an dé bién cho than chu tur g6c do xa hoi, nhu xung dot vo
chéng, 11 hon, cac truong hop lién quan dén tré em va thanh nién, bao lyc ddi véi phu
nit, budén ban ngudi va lam dung tinh duc, nhap cu va cac truong hop c6 yéu td ngudi
nudc ngoai, cac trudng hop sira doi vé dat va cac tranh chip vé dat dai t6 tién dé lai. ...

Ho tro phdp Iy cho nhitng nguwoi bi két dn

Nhén vién cong tac x3 hoi 1a mot phan trong hé thdng xem xét xtr phat tai cong
df)ng, an treo, an x4 va phuc lgi cho pham nhan. V61 nguoi trude van dé bi két 4n,
nhan vién cong tic x3 hoi tham gia vao viéc hd tro phap 1y va tu van, quan 1y ca, hd
tro tam 1y xa hoi cho ho va gia dinh cta ho.

Ngoai ra, nhitng nhan vién cong tac xa hoi thuc hién danh gia mirc d6 an toan
ctia cong dong hodc sy an toan cua pham nhan; cung cp cac danh gia phap y, cac dé
xuat vé quyén giam ho va giam ho, hoa giai hodc phdi hop véi cha me; tham gia vao
viéc lay 10i khai ctia chuyén gia trong cac van dé dan sy hodc hinh sy; lam viéc trong
céc linh vuc bd sung, thuc thi phap luat, hoac quan ché/ tam tha.

4.2.7. Cong tac xa hgi trong cdng nghiép, lao déng va viéc lam

Cung v6i qua trinh doi méi dat nudce, nhiéu giai phap tao viéc 1am cho nguoi lao
dong, giai quyét van dé lao dong — viéc 1am dd duogc cac cip, cac nganh quan tim
nham tao dong lyc thiic ddy phat trién kinh té, on dinh chinh tri - xd hoi. Tuy nhién,
chat luong lao dong han ché dang ngdy cang gy nén nhiing ap luc 16n ddi véi van dé
giai quyét viéc 1am cho ngudi lao dong. Bén canh v&i su phat trién d6 1a tinh trang
phan bd lao dong khong déu, chit luong lao dong thip, chu yéu 1a lao dong nong
nghiép, néng thon, chua dap tmg duoc yéu cau phat trién. Ty 18 lao dong dugc ddo tao
nghé con thap, k¥ ning, tay nghé, thé luc va tac phong lao dong cong nghiép con yéu
nén kha ning canh tranh thép. Tinh trang thé luc cua lao dong Viét Nam & murc trung
binh kém, ca vé chiéu cao, cin nang cling nhu suc bén, su déo dai, chua dap ung dugc
cuong do lam viéc, nguoi lao dong chua dugce trang bi cac kién thire va k¥ nang lam
viéc theo nhom, khong cé kha nang hgp tac va chiu trach nhiém vdéi ri ro.

Con nhiéu rao can, han ché trong dich chuyén lao dong: Phan 16n lao dong di cu
chi ding ky tam tra, khong c6 ho khau, gip khé khin vé nha &, hoc tap, chita bénh...
trinh do hoc van cua lao dong di cu thap va phan dong chua qua dao tao nghé. Lao

dong di cu khong c6 dich vu ha t?lng xa hoi (ky tac x4, nha tré, nha van hoéa, dao tao
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nghé, tham gia bao hiém x4 hoi.. .), lao dong di cu it c6 co hoi tiép can voi cac dich vu
xa ho1 co ban.

CTXH trong linh vuc Cong nghiép, Lao dong va Viéc 1am hudng téi cung cip
cac dich vu phuc loi x4 hoidé nguoi lao dong co thé duge dam bao quyén loi va phat
trién ban than

a. Dich vu phuc loi xa hoi trong linh vuc hoat dong cac hoat dong Cong nghiép,
Lao dong va Viéc lam.

Bao gdm cac ndi dung lién quan:

- Céc nd lyc thiét 12p va nang cao an sinh xa hgi, phtc lgi stc khde va phuic g1
chung cho nguoi lao dong va gia dinh ho;

- Tim nguoi lao dong thich hop nhit cho cac chi lao dong va cong viéc phi hop
cho nguoi lao dong dang tim viéc lam;

- Str dung nhan vién cong tac xa hoi dé hd trg nguoi lao dong va gia dinh ho
trong cac van dé va khé khin vé ca nhan, stc khoe va tai chinh;

- Phat trién va duy tri cac dich vu phuc loi cong dong.

b. Vai tro cua nhdn vién cong tac xa hoi trong cac linh vuc hogt dong cua Cong
nghiép, Lao dong va Viéc lam.

- Tham vén cho ngudi lao dong trong van dé lién quan dén viéc 1am va/ hoic
khong viéc lam;

- Cung cip tham van va cac dang gitp d& khac cho gia dinh cua nguoi lao dong,
nhu thic day xay dung ké hoach gia dinh, 1am trung gian hoa giai thay mit cac thanh
vién gia dinh dang c6 céc ca cua toa an;

- Tham gia vao cic chuong trinh thong tin va gido duc dé mo rong cac dich vu
nguodi lao dong va cong ty;

- Hb tro quan 1y trong hudng nguoi lao dong nhan thic cac chinh sach va diéu 1¢
cua cong ty;

- Giai thich cc nhu cau va van dé cta nguoi lao dong véi nguoi quan 1y/ chu lao
dong va hd tro ho trong phat trién cac dich vu mang tinh trach nhiém danh cho nguoi
lao dong;

- Cung cép su chuyén tuyén nguoi lao dong va thanh vién gia dinh ho cho céc
dich vu huéng vao cong dong ma nd mang lai loi ich cho cac cong dong noi nguoi lao

dong sdng, dic biét khi cac van dé cia ho bit ngudn tir tinh trang cong dong;
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- Phat trién cac chuong trinh huin luyén hudng vao nguoi lao dong. Hudn luyén
cac k¥ nang hudng nghi€p voi thuc hanh viéc lam cong nghiép 1a mot linh vuc hoat
d6ng khac bit dau ndi 1én & nhidu nude dang phat trién.

4.2.8. Cong tac x& hgi trong phuc lei x4 hgi quac té

Phuc lgi xa hoi (PLXH) duoc hiéu mot cach chung nhét 12 mot hé théng cac
chinh sach, cic chuong trinh va cac dich vu nham dap Gng nhitng nhu cau thiét yéu
cua xa hoi hoac cac nhom xa hoi khac nhau vé doi séng, kinh té, van ho4, tinh than,
gido duc va cham soc suc khoé... Cac chinh sach va giai phap, phuc loi xa hoi tap
trung vao nhom nguoi yéu thé, nhom nguoi thiét thoi trong x3 hoi nhiéu hon nhim
hudng téi sy cong bang xa hoi.

Theo tir dién Bach khoa Viét Nam, phuc loi xa hdi 1a mdt bo phan thu nhap quéc
dan dugc st dung nham thoa man nhitng nhu cau vat chat va tinh than ctia cac thanh
vién trong xa hoi, chi yéu duoc phan phdi ngoai thu nhap theo lao dong, phan phdi lai.
Hé théng nay bao gom céc linh vyc nhu: gido duc, y té, nha &, bao hiém xi hoi, bao
hiém y té, cac chinh sach trg gitp xa hoi (hd tro nhiing ting 16p nghéo va khé khan...)
va cac chinh sach ctu tro xa hou...

Dudi goc do kinh té hoc phic loi, phiic loi xa hoi 14 nhitng bién phap ciia nha
nude va xa hoi nham khac phuc nhitng “that bai”, khiém khuyét cua thi truong. Ban
chat cua phuc loi x4 hoi 1a 1am giam thiéu sy bat cong bang trong xa hoi, dam bao cho
cac thanh vién trong xi hoi déu co thé thy hudng nhitng cai “chung” cua xa hoi. Mot
mat phai lam cho cai “banh” cua xa hoi to ra; mat khac phai “chia” cai banh do “hop
1y, Gitra An sinh xa hdi va phtc lgi xa hoi c6 su khac biét. Néu nhu muc tiéu ciia An
sinh xa hdi la gop phén dam bao thu nhap thi muc ti€u ctua phuc lgi xa hoi 1a giam bot
su bat cong bang xa hoi.

Cong tac xa hoi trong linh vuc phic loi xd hoi qudc té 1a mot linh vuc khac noi
nhan vién cong tac xa hoi phuc vu trong cac t6 chitc qudc té, nham thic day su cong
bang va binh ding x3 hoi. Ban chit cua cong tac x3 hoi trong linh vuc PLXH quéc
té 1a lam giam thiéu sy bat cong bang trong xa hoi, gitta cac qubc gia va ving lanh tho,
dam bao cho moi nguoi dan trén thé gidi déu co thé thu hudng nhiing cai “chung” cia
x4 hoi phat trién. Pic biét 13 nhim huéng dén nguoi nghéo, nguoi yéu thé, nguoi bat

lgi trong co hdi phat trién, nham muc tiéu cong bﬁng, binh déng dai chung.
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Tuyén ngdn vé Quyén con ngudi duge Dai hoi ddng Lién Hiép Qubc thong qua
nam 1948, didu 25: “Moi ngwoi din va hé gia dinh déu cé quyén c¢é mike song toi thiéu
vé sirc khée va cdc phuc loi xa hoi bao g&m an, mdc, cham soc y té, dich vu xa hoi
thiét yéu va cé quyén dwoc an sinh khi ¢é cdc bién cé vé viéc lam, o6m dau, tan tdt, géa
phu, tuéi gid... hodc cdc truong hop bat khd khang khdc”. Tuy nhién, mac do, quy
mo, pham vi an sinh xa hoi va PLXH cua cac nudc ¢ su khac nhau, tuy thudc vao
quan niém, ché d6 chinh tri - xa hoi, trinh do phat trién va chinh sach cua mdi quéc
gia. Su phat trién cong tac xa hoi & mdi qudc gia ciing khac nhau. Ké tir khi ra doi vao
cudi thé ky 19 cho dén nay, cong tac xa hoi nhu 13 ciu ndi dé dua hé théng cac chinh
sach, chuong trinh, dich vu PLXH vao cudc song ctia nguoi dan trén toan thé gidi.

Quaé trinh toan cau hoa, hoi nhéap quéc té da tao diéu kién cho cong tac xa hoi
hoat dong vuot ra khoi pham vi cia mot qudc gia, ving lanh thé va mang tinh toan
ciu. cong tac xa hoi ngay cang tham gia siu rong thudc tit ca cac linh vuc cia PLXH
quéc té nhu: kinh té, van hoa, xa hoi, gido duc, y té.... Mot s6 lugng 16n nguoi da ting
1am gido duc va hanh nghé cong tac x4 hoi da tham gia vao bd may clia mot s6 to chirc
PLXH quéc té/ khu vuc. Trong s6 céc to chire d6 co: Hoi déng kinh té va xa hoi Chau
A va Thai binh duong (Economic and Social Commission for Asia and the Pacific -
ESCAP); Quy tré em Lién hiép qudc (United Nations International Children's
Emergency Fund - UNICEF); Cao ty Lién hiép quéc nguoi ti nan (United Nations
High Commissioner for Refugees - UNHCR); Uy ban ctru trg nan d61 cua Oxford
(Oxford Committee for Famine Relief — Oxfam). ...

Déi véi cac nude phat trién phuong Tay, ndi dén su wu viét cia cac qudc gia nay,
chung ta thudng nhic dén sy phat trién kinh té ciing nhu ché do phuc loi hap dan. cong
tac xa hoi trong linh vgc PLXH hién dai da m¢ rong thanh mot hé théng bao phu tat ca
cac phuong dién nhu that nghi¢p, y té, dudng lao, tai nan lao dong, nha ¢, giao duc,
cham so6c con céi..., vugt xa khoi pham vi trg gitip khé khan tam thoi ctua tu thién
truyén thong.

Dbi véi Viét Nam, ngudi Viét hiéu mot cach co ban nhat PLXH 1a “hanh phiic
va loi ich”. cdng tac xa hoi trong linh vuc PLXH duogc coi 1a thanh td ctia hé théng an
sinh xa hoi toan dién va phé quat mang lai lgi ich cho tat ca cong dan. Dac biét 1a tap
trung vao nhom nguoi yéu thé, nhom nguoi thiét thoi trong xa hoi, nham huéng toi su

cong béng, gidm bdt xung dot xa hoi, tao diéu kién cho xa hoi phat trién 6n dinh.
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Nhu vay, ké tir khi ra doi vao thap nién 90 cua thé ky 19 cho dén nay, cong tac
xa ho1 da khéng dinh duogc gia tri va vai tro trong linh vuc PLXH, cong tac xa hoi
trong linh vuc PLXH khéng chi trong pham vi ctia mdt qudc gia ma mang tinh toan
ciu. cong tac xa hoi ngdy cang tham gia siu rong vao trong tit ca cac linh vuc cia
PLXH, tham gia vao hau hét trong cac t6 chitc PLXH qudc té, nhim dam bao cac
quyén con ngudi, vi mot thé gidi cong bang va binh dang.

4.2.9. Cong tac xa hgi trong gido duc va dao tao cong tac xa hgi

Gido duc va dao dao dugc xem la mot trong nhiing linh vuc hoat dong cia cong
tac xa hoi, nham chuyén tai nhimng kién thirc, k¥ nang, nghiép vu cta cong tic xa hoi
dén v6i cong dong.

Viéc chuyén giao nhiing kién thirc, ki ning chuyén mén mot cach chuyén nghiép
clia cong tac xa hoi cho cong dong thong qua hoat dong thuc hanh (c4 nhan, nhom,
cong déng), thyc tap cua nguoi hoc. Hon nira, trong linh vuc hoat dong giao duc cua
cong tac xa hodi, thong qua hoat dong gidm sat, kiém huén céc hoat dong hoc tap, thuc
hanh, thuc tap dugc danh gia 1a con duong ngan nhat va dem lai hiéu qua nhét trong
viéc chuyén giao nay.

Thong thudng, dich vu cong dong va cac chuong trinh mo rong duge cac khoa
cong tac xa hoi cua cac truong dao tao va nhan vién cong tac xa hdi ¢ co so trién khai,
giam sat. Su tuong tac ndy c6 mdi quan hé hai chiéu. Thong qua hoat dong thyc hanh,
thue tip cua ngudi hoc - nhan vién cong tac xi hoi twong lai s& budc dong thie hanh
nghé nghiép duéi sy hudng din, kiém hudn cta nhan vién xi hoi co so. Tir d6, mot
mat, ho vira van dung kién thtrc, ki nang dugc dao tao dé trai nghiém céc hoat dong
thue tién. Mit khac, nhan vién xa hoi ¢ co s6, trong qué trinh kiém huin, huéng dan s&
diéu chinh, bdi dudng thém cho nhiing nhan vién cong tic xa hdi tuong lai nhiing kién
thirc, ki nang, nghiép vu chua hoan thién hodc con thiéu.

Ngoai ra, mot s nhan vién cong tac x4 hoi co thé 1a nhitng ngudi ding dau co so
x4 hoi ¢o thé t6 chirc cac hoat dong dao tao nham cung cép mét s6 dich vu cong tac xa hdi
cho nhiing dbi tuong nhu nhan vién y té, nhan vién trong truong hoc,... dé ho c6 duoc
nhiing kién thuc, ki nang cong tac xa hoi can thiét phuc vu cho cong viéc hién thoi.

4.2.10. Cong tac xa hgi trong xay deng ké hogch phét trién xa hgi

K¢é hoach phat trién xa hoi 1a mot b phan ciia ké hoach phét trién kinh té - xa hoi

cua mot quoc gia, khu vuc ciia qudc gia hay cac linh vuc khac nhau ctia doi song xa
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hoi. Trong tiéng Anh, ké hoach phat trién xa hoi 1a “Social Development Plan”. Do do,
ké hoach phat trién xa hoi 1a mot bo phan trong hé théng ké hoach phat trién kinh té -
xa hoi, xac dinh cdc muc tiéu vé cai thién doi séng, su dai ngd va moi truong xa hoi
cho cac tang 16p, giai cap trong xi hdi va cac chinh sach giai phap quan trong dé dat
duge cac muc tiéu dit ra (theo Ngb Thing Loi).

Viéc xay dung hé théng ké hoach phat trién x3 hoi bao gém cac by phan ké
hoach véi cac hoat dong xa hdi cua con ngudi. Theo dd, Iinh vuc hoat dong cua cong
tac x4 hoi ciing twong tmg voi cac bd phan ké hoach phat trién xa hoi nhu sau:

- Thir nhét, ké hoach céc hoat dong xa hoi lién quan dén dam bao doi séng vat
chét cua con nguoi. Pay 1a hoat dong doi song co ban nhat cia loai ngudi, gan bo chat
ché v6i hoat dong kinh té cua loai ngudi. Cac ké hoach twong tmg bao gom ké hoach
nang cao mirc sdng, cac nhu cau vat chit co ban ciia dan cu,... Theo dé, thong qua céac
hoat dong tr¢ giup cho than chu, nhan vién cong tac xa hdi s€ cung cén bd dia phuong,
cac co quan quan li nha nudc xay dung ké hoach (ngin han, trung han, dai han) nham
g6p phan nang cao ning lyc cho c& nhan, nhém — gia dinh va cong dong dam bao cudc
séng vat chit cho chinh ho.

- Thir hai, ké hoach cac hoat dong bao dam cua xa hoi dén doi séng tinh than cua
con nguoi. Xa hoi ngay cang tién bo, theo d6 dia vi ctia nhu cau doi séng tinh than caa
con nguoi trong hoat dong xa hdi lodi ngudi cang ngay cang boc 10 rd rang. Trong xa
hoi hién dai, dé khong ngimg théa min nhu ciu ctia con ngudi va nang cao doi song
tinh than, nguoi ta da tién hanh mot khoi luong 16n cac hoat dong xa hoi nhu: Gido
duc, van hoa ngh¢ thuat, phat thanh truyén hinh, thé duc thé thao,... Vi vay, mOt mat,
nhan vién cong tac xa hoi ciing voi co s hoat dong ctia minh tién hanh xay dung céac
ké hoach nang cao doi séng tinh than cua c4 nhan, nhom, cong déng. Mat khac, nhan
vién cong tac s& gop ¥, khuyén nghi véi cac co quan quan 1y nha nude hoach dinh céac
ké hoach cu thé vé cac hoat dong lién quan dén doi séng cua dan cu, dac biét la cac ca
nhan, nhom xa hoi va cong doéng d& bi ton thuong.

- Thir ba, ké hoach cac hoat dong bao dam cua xa hdi cho ban than con nguoi
duy tri sy sinh t6n, duy tri noi giéng, su phat trién thé lyc cua con ngudi... Bo phan ké
hoach tuong tng ¢ day la ké hoach dan sd, ké hoach phat trién y té, cham soc stc
khoe, ké hoach phat trién thé duc thé thao. Nhan vién cong tac xa hoi thong thuong

hoat dong trong cac linh vuc khac nhau cta doi séng nhung phan 16n ¢ cac co quan
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lién quan dén cac van dé xd hoi, dic biét 1a dan sd, y té,... Thong qua cac hoat dong
nghé nghiép ctia minh, nhan vién cong tac xa hoi s& cling vdi co s va cac don vi lién
quan s& xay dung cac ké hoach dam béo su phat trién “vén ngudi” dic biét 1a vén stre
khoé.

- Thtr tu, ké hoach cac hoat dong bao dam cua xa hoi cho con nguoi, day la nhu
cau hoat dong xa hoi duoc dat ra sau khi kinh té phat trién dén trinh do phat trién
tuong ddi cao, muc dich cta no la bao ddm cho moi thanh vién xi hoi déu duge thoa
mén vé& nhu ciu sdng co ban nhat. Cac ké hoach ¢ linh vuc nay gdm c6 ké hoach bao
dam xa hoi, phuc vu cong cong. Nhiing ké hoach nay dugc cong tac xa hoi chi trong
khong chi & cap do vi md (qudc gia) ma ngay ca cac co sd xa hdi, cac don vi, co quan,
dic biét 1a cac cong ddng dan cu gip nhitng kho khin va chwa dugce dap tng cic nhu
cau co ban.

- Cudi cung, ké hoach cac hoat dong bao vé moi truong tu nhién va xa hoi. Ké
hoach nay phan 16n duoc thuc hién ¢ cac cong dong dan va thuong xuyén. O day, vai
tro ctia phuong phap phat trién cong dong, voi tu cach 1a phuong cach hoat dong cia
cong tac xa hdi co y nghia to 16n.

Ngoai ra, mot s6 nhan vién cong tac xa hoi 13 ngudi ding dau cac co quan, co s&
xa hoi s€ ty minh xay dyng ké hoach phat trién x3 hoi & cép do vi mo (tai don vi, co
s0) ctia minh dé tir 46 gbp phan xay dung ké hoach phat trién x4 hoi ndi chung.

4.2.11. Cong tac xa hgi véi cong dong (phat trién céng dong)

Phat trién cong dong (PTCD) 1a mot phwong phép trong cong tac xi hoi , dugc
str dung dé can thiép vao cong dong, khoi day sac manh, tiém ning, noi lyc cua
cong déng nham tao su chuyén bién tich cuc. Nguoi dan duoc bdi dudng, nang cao
ning lyc dé tu luc trong tién trinh giai quyét van dé cua cong déng minh, cling véi
su vao cudc cua chinh quyén dja phwong va hd trg cua cac to chic bén ngoai.

Theo Murray G. Ross, 1955: “PTCP 1a mot dién tién qua d6 cong déng nhan
rd nhu cau hodc muc tiéu phat trién cua cong dong:; biét sip xép uvu tién cac nhu cau
vi muyc tiéu nay; phat huy su tu tin va y mudn thuc hién chdng; biét tim dén tai
nguyén bén trong va ngoai cong dong dé dap tmg ching, thong qua d6 s& phat huy
nhitng thai d6 va k§ ning hop tac trong cong dong”.

Dinh nghia chinh thirc cua Lién Hiép Qudc, 1956: “PTCP 1a nhitng tién trinh

qua d6 nd luc cua dan ching két hop véi nd luc cua chinh quyén dé cai thién cac
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diéu kién kinh té, xa hoi, vin hoa cua cac cong ddong va gilip cac cong dong nay hoi
nhép va dong thoi dong gop vao doi séng qubc gia”.

Theo ba Nguyén Thi Oanh, 1995: “PTCD 1a mdt tién trinh 1am chuyén bién
cong dong nghéo, thiéu ty tin thanh cong dong ty luc théng qua viéc gido duc gay
nhan thirc vé tinh hinh, vain dé hién tai cua ho, phat huy cac kha ning va tai nguyén
san co, to chirc cac hoat dong tu gitp, boi dudng va cung cb t6 chic, va tién téi tu
luc, phat trién”.

PTCD 1a mot tién trinh chuyén bién tir cong dong yéu kém, thiéu ty tin thanh
cong ddng tu lyc. DU tiép can ¢ khia canh ndo thi phuong phap PTCP ciing co
nhitng dic trung co ban la: Can tao ra nhitng chuyén bién tich cuc vé kinh té va xa
ho1 cho cong déng; Nhin manh tam quan trong cua su tham gia cua quﬁn chung
theo co ché dan chul va ty nguyén; Ting co hoi, trao quyén va phat trién bén viing;
Xuét phat tir cac nhu ciu, mong mudn va nguyén vong cua ngudi dan; Nang cao
nhan thuc, ting sic manh cho ngudi dan, hudng dén cong déng tu luc; Thuc hién
theo quy trinh tir thdp dén cao, diém xuat phat tir cong dong; Tuan thii dan biét, dan
ban, dan 1am, dan kiém tra, dan hudng 1oi.

Trong tim cta PTCP 1a phat trién con nguoi, vi nhitng ngudi trong cong
ddng. Pay 1a mot bién phap duoc hiéu rong rai, khong chi vé ting truong kinh té
hay tién bo vat chat. Muc tiéu chién luge cia PTCP 1a gép phan mo rong va phat
trién nhan thic va hanh dong hop tac trong cong dong, phat trién kha niang tu chi
cong dong, phat trién nang luc con nguoi va thé ché xa hoi. N6 duogc hién thi nhu
Sau:

- Huéng t&i cai thién chat lugng cude sdng cia nguoi dan trong cong dong véi
su can bang vé vat chat va tinh than.

- Tao su binh dfmg trong tham gia cia moi nhém nguoi trong xa hoi, dac biét
1a nhitng ngudi yéu thé, bi thiét thoi, qua d6 didy manh sy cong bang xa hoi.

- Cung cb céc thiét ché xa hdi, td chirc x4 hoi dé tao diéu kién thuan loi cho
chuyén bién xa hoi va sy ting trudng.

-Thu hit sy tham gia t6i da cua ngudi dan vao tién trinh PTCD nham ting
ning luc cho ngudi dan va cho cong dong.

- Tang cuong su lién két ciia ngudi dan, gilta cic nhom trong cong dong véi

nhau dé tao nén stc manh tong thé.
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Trén thé gi6i, thuat ngit PTCD duogc st dung tir 1du. Vao nhitng nim 40 cua thé
ky XX, khai niém PTCP da duoc chinh phii Anh sir dung va lan rong dén hau hét cac
thudc dia chdu A va chiu Phi. Bing cach huy dong sy tham gia ctia ngudi dan, déng
gop cong strc, ngudn luc dé xoa doi giam nghéo, xay dung cac cong trinh cong cong,
truong hoc, giao théng... da cho thay hiéu qua thiét thyc.

Vao nhitng niam 1950, Lién Hop Qudc da cong nhan khai niém PTCP va khuyén
khich cac quéc gia thuc hién nd. Nhitng nim 1960, PTCD tap trung vao cac khu vuc
ndng thon va mién nui.

Vao thap ky 70, PTCD dugc coi 1a mot phuong phap co ban ctiia cong tac xa hoi ,
duoc giang day ¢ cac truong cong tac xa hoi dén bac dai hoc. Pén nay, viéc dao tao
chuyén nganh PTCPD (tac vién PTCP) d3 duoc cong nhan t6i bac tién si.

Pau thap ky 70, Philippin va An Do co khoa chuyén nganh vé PTCD trong
truong Pai hoc cong tac xa hoi. Ngay nay khip Thé giéi, PTCD 1a mot bd mon khoa
hoc riéng biét c6 ndi dung, kién thirc, phuwong phap tiép can riéng.

Tir thap nién 80-90 cula thé ky XX, cic nudc dang phat trién da co nhiing thay
d6i vé cach nhin nhan va phuong phap tiép cin trong PTCD. Pham vi caa PTCD
khong chi b6 hep ¢ cac khu vuc nong thén, mién nii ma ca & cac do thi. Pén nay,
PTCP nhu 1a mot phuong cham hanh dong trong chién lugc phat trién chung ctia mdi
qudc gia trén toan cau.

Phuong phap PTCP vén dung kién thirc ctia nhiéu nganh khoa hoc khac nhau
nhu: triét hoc, x3 hdi hoc, dan tdc hoc, kinh té hoc, tAm Iy hoc, van hoa hoc, nhan
hoc,... lam co s& dé x4y dung cac nén tang triét 1y, cac gia tri nghé nghiép, nguyén tic
hanh dong cho cac nhan vién cong tac xa hoi lam viée voi cong dong. PTCD 1a nganh
khoa hoc ung dung thiét thyc nhét, gan giii v6i nguoi dan trong cong dong.

Nganh khoa hoc vé PTCP doi hoi phéi c¢6 cac nhan vién cong tic xa hoi chuyén
nghiép, ho can phai dugc dao tao co ban ca vé ly thuyét va thuc hanh dé dam nhan
trong trach la nha td chirc, nha k¥ thuat, nha diéu phéi cac hoat dong va cac dich vu xa
hdi trong phuong phap PTCD.

Qua thyc tién cho thay, dé phat trién bén viing thi khéng chi chii trong dén viéc
tang truong kinh t& ma con can quan tAm giai quyét cac van dé xa hoi, to chuc lai cong
dong. Qua cac chuong trinh PTCD, ngudi dan trong cong dong thay dugc nhitng kho

khan, thach thirc, nhu cu cta chinh minh, ddng thoi véi sy giup d6, huéng din cua
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cac tac vién PTCD c6 thé gitp nguoi dan thic tinh, nhan ra tiém ning, stc manh cia
minh dé ty giai quyét cac van dé cua chinh cong déng ho. PTCD 1a nganh khoa hoc
dap tng dugc cac yéu cdu nay. Vi vay, PTCD cang tré nén can thiét va dong vai trd

quan trong trong viéc phat trién xa hoi bén viing.

CAU HOI ON TAP CHUONG 4

1. Phén tich vai tro cong tac x3 hoi trong linh vurc strc khoe va y t&?

2. Phan tich vai tro cong tac xa hdi trong truong hoc?

3. Phén tich vai tro cong tac xa hoi trong trong linh vuc gido duc gido dudng/cai tao?
4. Xac dinh cac nhom tré em can sy bao vé dic biét hién nay ¢ Viét Nam?

5. Phuc loi gia dinh 1a gi? Trinh bay cac hoat dong trong phuc loi gia dinh?

6. Néu nhitng hoat dong ctia cong tac xa hoi trong linh vyc toa an, phap luat. Banh gia
vé vai trd va nhu cau cong tac xa hoi trong linh vyc toa an, phap luat & nudce ta hién
nay.

7. Phan tich vai trd ctia cong tac xa hoi trong can thiép tro gitp ngudi khuyét tat.

8. Trinh bay céac hoat dong cua cong tac xa hdi trong can thi€p trg gitp nguoi nghién
ma tay.

9. Phan tich vai trd clia cong tac xa hdi trong hd trg ngudi nghéo

10. Néu nhirng hoat dong ctia cong tac xa hoi trong can thiép tro giup ngudi nhiém
HIV/AIDS.

11. Phan tich vai tro ciia cong tac xa hoi trong linh vuc hd trg ngudi cao tudi

12. Tai sao nodi cong tac xa hoi co vai trd quan trong trong viée xay dung ké hoach

phat trién xa hoi?
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PHU LUC

PHU LUC 1 - CAC THUAT NGU LIEN QUAN

Vén dé xi hoi: Social problem

C6 nhiéu cach hiéu vé van dé x3 hoi, sau day la mot vai dinh nghia vé van dé xa
hoi:

Do 1a nhitng sy kién thu hit sy quan tam cua du luan xa hdi, du luan cong déng
duoc goi la van dé x3 hoi.

Theo cac nha xa hoi hoc trong doi sdng hang ngay xuat hién bao van dé can giai
quyét vé cac mat: kinh té, chinh tri, van hoa, xa hoi, dao durc, phap luit...co van dé xa
hoi khi cac thanh vién trong cong déng nhan thiy nhitng ddu hiéu hoic diéu kién co
anh huong, tic dong hodc de doa dén chat lugng cudc song theo nghia rong va doi hoi
phai c6 nhiing bién phap phong ngira, ngan chin hodc giai quyét tinh trang dé theo
huéng c6 loi cho sy ton tai va phét trién cia cong dong.

Theo céc tac gia trong cudn Cdc thudt ngit Anh - Viét trong nganh céng tic xa
héi - Pai hoc M Béan cong — Tp HO Chi Minh, (1995) cho rang van dé xa hoi 1a mot
loat cac diéu kién tac dong dén mot sé lugng nguoi dan dang ké theo chiéu hudng co
hai va can c6 mot hanh dong tip thé dé bai trr, cai hoa hodc phong ngira. Vi du:
nghién ma tuy...

Theo tac gia Bui Thé Cuong: Moi x3 hoi déu c6 nhitng cai ma né xem 13 té nan
xa hoi (social evils), trong mot cach hiéu don gian, d6 1a nhimng gi khong phu hop véi
cac gia tri va chuan muc cta xa hoi, gay nén sy rdi loan chtrc nang (dysfunction) cho
xa hoi d6. Khi nhitng t€ nan nay dat dén mot quy mo nhét dinh (pham vi, muc tac hai),
anh huong dang ké dén doi song binh thuong, khi x4 hoi bat dau nhan thirc rang can
va c6 thé giam thiéu chung thi lic d6 té nan tré thanh van dé xa hoi.

Than chi: Client

Mot ngudi, mot nhom hay mot cong dong can dén sy gitp d& hodc trong hoan
canh can dén sy giup d& vé mat tam 1y - xd hoi hodc nhitng van dé chinh sach trong
cudc séng va duoc su hd trg chuyén moén ctia nhan vién cong tac xa hdi.

Nhan vién cong tac xa hgi: Social worker

La ngudi t6t nghiép chuong trinh dao tao nganh cong tac xa hoi (bang cir nhan
hay thac si), nhan vién cong tac xd hoi sir dung nhirng kién thirc va k¥ ning ciia minh

dé cung cap cac dich vu xa hdi cho cac than chu (nhitng nguoi nay c6 thé l1a cd nhan,
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gia dinh, nhém, cong ddng), nhan vién cong tac xd hoi s& gitp nhitng than chu ting
cudng kha ning giai quyét va d6i pho véi cac van dé ciia minh ciing nhu gitp ho trong
viéc tiép can cac nguff)n luc, thiét lap nhiing mbi quan hé thuan loi gitta ho va moi
truong cta ho, dong thoi gitip cho xa hoi thiy rd trach nhiém cua minh d6i voi sy phat
trién chung cua xa hoi, qua d6 c6 nhitng anh hudng dén sy phat trién cua chinh séch xa
hoi.

Dich vu xa hoi: Social service

La cac to chirc ca nhan va xa hoi thuc hién cic hoat dong xa hoi dap tmg ca nhu
ciu binh thuong va dic biét cta c4 nhin va gia dinh, ddm bao cic quyén co ban cia
con nguoi nham dem lai sy phat trién va cai thién cudc séng (Nguyén Thi Hai, 2006).
Hé théng dich vu xa hdi bao g@)m nhiéu linh vuc nhu y té, gido duc, an sinh, nong
nghiép, ha ting co s0, ...

Cic chi s6 xa hdi: Social Indicators

Pay 1a mot trong nhitng tiéu chi quan trong dé danh gia sy phdn vinh cua xi hoi.
Theo Nguyén Thi Minh Hién (2006), vi du chi s6 vé strc khoe xa hoi duoc dénh gia
theo nhitng ti€u chi sau:

Khinang cd nha .
dE & Bido cdo ve lam dung Thu nhip khing
tinh duc tré em cin bang

T 18 tré chét

khi méi sinh ra Ty 1& tré emnghéo

Khéng cé titn dé dén Ty I¢ tu tir thanh

LS R e ; . = nién
bac sikhi bibénh SUC KHOE XA HOI
: Nghién ma t
Chét trén duimg do g >
udng

’ / T 18 nghi hoc cép

T 18 gitt nguii THCS

T 12 thit nghidp

Con sd nhimg nguid rthin
duoe swho tro xa hoi

35 tien trung binh kifm duoc

T 18 ¢o doi kinh nié :
w1 ngheo do1 nién hang tuin
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Ngoai ra, trén thé gi6i va Viét Nam con st dung hang loat cac chi s xa hoi khac
nhau nhu céc chi s6 vé phat trién con nguoi (Human Development Indicators), thong
ké murc séng dan cu ciia Téng cuc Théng ké, théng ké nghéo déi v.v...

Can thiép: Intervention

Lién quan dén chién lugc, k¥ thuat va phuong phap dé gitip d timg c4 nhan, gia
dinh, cOng déng hodc nhiing thay doi vé hé théng xa hod1 khéac. Su can thi¢p dua vao
ban chat cua van dé cung nhu kha ning can thiét dé thay d6i hé théng. Qua trinh thay
d6i c6 thé cung (1) gitp ngudi dan thay dbi va 4p dung dbi voi méi trudng cua ho,
hoic (2) thay d6i méi truong dé co thé dap tng nhu cau cia ngudi dan mot cach hiéu
qua.

Vi du nhu su can thiép bao gém viéc hd trg ca nhan vuot qua dau kho, day cho
mot gia dinh biét lang nghe va ton trong nhau ciing nhu giup mdt cong dong co thé

diéu chinh thich tng v6i dong nguoi nhap cu.

. Phat trién cong dong | - cong tac xa hoi cau tric - Tham vén ¢4 nhan
- Lap ké hoach xd hoi | - Panh gia chuong trinh - Li€u phap gia dinh
- Hanh dong xa hoi - Thyc hién chinh sach va | - Nhom cong tac xa hoi

kiém tra chinh sach

Giir bi mat: Confidentiality

Giir kin nhirng thong tin ¢4 nhan c6 lién quan dén nhing gi than chu tiét 16 trong
quan hé giira than chu va nhan vién. diéu nay khong duoc tiét 16 khi chua dugc phép
ctia than chil hodc chua duoc phép cua nhan vién chuyén mén va chi tiét 16 vi muc
dich dac biét do la vi lo1i ich cta than chu.

Hanh vi Con nguwoi: Human Behavior

La nhitng cu chi, dong tac dap lai ciia con nguoi khi c6 mdot kich thich tir bén
ngoai hoic mot dong luc thuc day tir bén trong dé giai toa sy mit thing bang (nhu cu
co ban) dé dat muc dich 1a théa man.

Kiém huin vién: Field Supervisor

La nguodi hudng dan lam viéc tai dia ban khi sinh vién Xuéng dia ban thuc tap,
ngudi kiém huan vién s& hudng dan cach thirc 1am viéc va danh gia két qua thuc tap

cua sinh vién sau qua trinh thuc tap tai dia ban.
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Lwogng gia: Evaluation

Sy do ludong hay tham dinh anh hudng cia sy can thiép ctia nhan vién cong tac
xa hoi béng cach so sanh diéu kién lic dau véi can thiép ctia nhan vién cong tac xa hoi
va ltc cudi cta tién trinh gitp d& dé xem muyc tiéu c6 dat dugc hay khong.

Nang luc: Capacity

La kha ning ciia mot hay nhiéu c4 nhin va cia mot hay nhiéu t6 chtrc dé hoan
thanh cac chirc ning ctia minh mot cach hiéu qua, hiéu ning va bén virng. N6 mang ba
khia canh quan trong, mdt la tién trinh lién tuc va nang dong, hai l1a bao dam cac tai
nguyén nhan su va phuong cach sir dung déu tip trung vao viéc phat trién ning luc, ba
12 n6 tiy thudc vao bdi canh chung cia to chirc trong viéc thuc hién chirc ning cia
minh c¢6 hay khong chién luogc cho viée xay dung nang luc.

Nha mé: Open house

Can nha nhd dat tai cong déng tao diéu kién cho tré dudng phé dén sinh hoat
hoic ngt lai dém, qua d6 nhan vién cong tac xa hoi tiép can, tim hiéu tré dé hd tro giai
quyét cac nhu cau cua tré. (hoi gia, hoc chit, day nghé...)

Nhém: Group

Tap hop tir hai hodc nhiéu c4 nhan, mdi c4 nhan nhan biét duoc vi tri doc lap voi
tu cach 1a hoi vién ciia minh ciing nhu cta nhitng nguoi khac dé cung nhau thyc hién
mdt muc tiéu ho tro hiéu qua.

Nhu cau: Needs

Moi hanh vi ctia con ngudi déu do su thic ddy cta nhitng nhu cdu nao d6. Nhu
cau thé hién su 1& thudc ciia mot co thé séng trong moi trudong bén ngoai, thé hién
thanh nhimng Gmg xt tim kiém khi co thé thiéu diéu kién dé ton tai va phat trién. Tur
dau thé ky nay, Small (M§) di thiy nhitng hoat dong tdm 1y ctia c4 nhan bit ngudn tir
nhitng nhu cau ctia n6 (vé clia cai, quyén luyc, vé sy tan thanh ciia nguoi khac vv...).
Nha dan toc hoc Malinowski trinh bay nhitng nhu cau bang cha nghia chic nang: cudc
song x4 hoi bit ngudn tir sy can thiét phai dap tmg nhirg nhu cu cin ban cia cac ca
nhan (in ubng, an toan vv...), do d mdi nén vin hoa déu dua trén nguyén tic 1a mdi
tu tuong, moi tp quan, ... thuc hién mot chirc nang séng con ddi véi cac ca nhan (du
d6 1a dé thoa man nhirng nhu cau sinh Iy hay nhitng nhu ciu vin hoa).

Sw Chf’lp nhan: Acceptance

Mot nguyén tic vé mdi tuong giao gita than chil va nhan vién cong tic xa hoi

noi1 1én sy nhan biét ctia nhan vién cong tac xa hdi v€ gid tri con ngudi cua mdt than
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chu ¢6 nhitng vu diém, nhugce diém, cé cung hodc khong cung phdm chit véi minh.
diéu nay khong c6 nghia 1a nhan vién cong tac xa hoi tan thanh nhitng hanh vi, thai do
léch lac cua than chu.

Sw phén hoi: Feedback

Mot loai thong tin tré vé tur mot nguén c6 ich cho viéc diéu chinh hanh Vi, no
cling 12 mot phuong tién nho d6 nguoi ta dua ra thong tin lugng gid dugce tinh hiéu qua
thong tin hodc dich vu dugc dua ra.

Sw thau cam: Empathy

Kha ning ctia nhan vién cong tac xa hoi biét dat minh vao truong hop cua than
chu dé c6 thé hiéu than cha nghi gi va cam thay gi vé van dé cuaa ho.

Téac vién phat trién cong dong: Community Development Agent

La nguoi tryc tiép tién hanh cong tac phat trién cong dong (gdm chuyén nghiép
va khong chuyén nghié¢p).

Tién trinh giup do: Helping Process

Tién trinh cong viéc gitta tic vién va than chii bao gdm mot loat cac thao tac giai
quyét van dé nho thé méi dat duge muc dich da dinh. N6 duoc dién ra trong mot mbi
quan hé ddy y nghia gitra than chi va tac vién.

Tiép nhan than chi: Intake

Tién trinh bat ddu khi mot ngudi 1am don yéu cdu mot co sd an sinh x3 hoi giup
dd, no6 cling twong tu nhu viéc thu nhan bénh nhan vao vién.

Tw van: Consultation

Khai niém tu van duge xem nhu 1a su khuyén bao tr mot td chirc hay tir nhitng
ngudi ¢6 trinh d6 chuyén mén cho nhimng nguoi hay t6 chirc khong co chuyén mén hay
chuyén mén thap vé mot linh vuc cu thé. Pay 1a hinh thirc gép ¥ kién ma ngudi tu vin
la chuyén gia, 1a nguoi chu dong, tich cuc con nguoi dugce thu dong nghe theo sy phan
tich va khuyén bao ctia ngudi tu van.

Tu vén 1a dich vu cho 15i khuyén theo hop dong, phuc vu cho cic ca nhén, t6
chtrc dugc thuc hién béi nhitng ngudi cd di chuyén mon va duge dao tao dac bigt dé

gitip d& mot cach khach quan va doc 1ap véi ca nhan, to chirc, khach hang.
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PHU LUC 2

BO LAO PONG - THUONG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BINH VA XA HOI Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 01/2017/TT-BLDTBXH Ha N¢i, ngay 02 thang 02 nam 2017
THONG TU
QUY PINH VE TIEU CHUAN PAO BUC NGHE NGHIEP POI VOI NGUOI LAM
CONG TAC XA HOI

Can civ Ludt Béo vé, cham séc va gido duc tré em sé 25/2004/QH11 ngay 24 thang 6
nam 2004,
Can civ Ludt Cdn b, cong chire s6 22/2008/QH12 ngay 13 thang 11 niam 2008;
Can cir Ludt Vién chire s6 58/2010/QHI12 ngay 15 thang 11 nam 2010;
Can civ Ludt Nguoi cao tuéi s6 39/2009/QH12 ngay 4 thang 12 nam 2009;
Can civ Ludt Nguoi khuyét tit s6 51/2010/QH12 ngay 26 thang 9 nam 2010;
Can cir Nghi dinh sé 106/2012/ND-CP ngay 20 thang 12 ndm 2012 ciia Chinh phii quy
dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co céu t6 chire ciia Bé Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi;
Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Bao tro xad hoi;
B trieong Bo Lao dong - Thiong binh va Xa hoi ban hanh Thong tw quy dinh vé tiéu
chuan dao dirc nghé nghiép déi véi nguwoi lam céng tdc xa héi.
Chuwong I

QUY PINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi diéu chinh va d6i twong ap dung
1. Théng tu nay quy dinh vé tiéu chuan dao dtc nghé nghiép déi voi ngudi lam cong
tac x4 hoi (sau day goi tat 1a dao dic nghé cong tac xa hoi).
2. Thong tu nay ap dung ddi véi cong chire, vién chie, ngudi lao dong va cong tac
vién cong tac xa hoi lam viéc trong céc loai hinh co s& cung cép dich vu cong tac xi
héi va tai cong déng, co lam viéc truc tiép voi dbi tuong trong linh vuc an sinh xa hdi,
y té, gido duc, tu phép, td chtre chinh tri-xa hoi, td chtrc xa h{)i-nghé nghiép va céc linh

vuc lién quan khéc (sau day goi tat 1a ngudi lam cong tac xa hoi).
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Piéu 2. Giai thich tir ngir
1. Nghé céng tac xd héi 1a nhitng hoat dong chuyén nghiép nham giai quyét cac van dé
clia ca nhan, gia dinh, cong dong va xi hoi; gop phan bao dam thuc hién quyén con
nguoi, cong bang, tién bo xa hoi va hanh phuc ciia nhan dan.
2. Pao dirc nghé cong tac xa hogi la céac chudn muc vé nhén thire, thai do va hanh vi
phu hop véi dic thi nghé cong tac xa hoi.
3. Tiéu chudn dao dirc nghé nghiép ciia nguoi lam céng tdc xd héi 1a cac chuin muc
dao dirc ma ngudi lam cong tac xa hdi phai tuan thu trong qua trinh thuc hanh cong tac
xa ho1, quan hé xa hoi voi ddi tuong st dung dich vu cong tac xa hoi, déng nghiép, cac
t6 chirc, ca nhan c6 lién quan va mbi quan hé tai noi lam viéc.
4. boi twong sw dung dich vu cong tdac xa hgi la ¢4 nhan, nhoém, gia dinh hoac cong
dong str dung dich vu cong tac xa hoi (sau day goi tat 1a d6i tuong).
Chuong 11

TIEU CHUAN PAO PUC NGHE CONG TAC XA HOI
Piéu 3. Tuén thi cac nguyén tic co ban ciia cong tac xi hoi
1. Tén trong va phat huy quyén liwa chon, quyén quyét dinh ma khong phén biét gia tri,
niém tin, tu twong va cudc song cua dbi twong va khong anh huong dén quyén, loi ich
hop phap cua nguoi khac.
2. Thiic day sy tham gia day dil cia d6i twong bang cach giup déi tuong tu quyét dinh
va giai quyét cac van dé c6 anh huong dén cudc song.
3. T4p trung vao diém manh, tin dung cac ngudn lyuc sin cé cua d6i tugng dé thic day
viéc trao quyén.
4. Chiu trach nhiém d6i v6i cac hoat dong nghé nghiép cong tac xi hoi, bao dam ddi
tugng dugc cung cap dich vu cong tac xa hoi phi hop va chat lugng.
5. Thuc day cong bang x3 hoi, bao dam cung cip ngudn luc mot cach cong bang, minh
bach theo nhu cau cta ddi tuong.
6. Ton trong su da dang, khong phan biét ddi xtr vé kha nang, tudi tac, gid1 tinh, tinh
trang hon nhén, tinh trang kinh té - x hoi, mau da, chung toc, qudc tich, quan diém
chinh tri, tin ngudng ton gido va cac dic diém strc khoe cua do6i tugng.
Dicéu 4. Yéu cau vé pham chit dao dirc nghé nghiép
1. Can, kiém, liém, chinh, khong dugc lam dung cac méi quan hé véi dbi tugng dé vu

191 c& nhan; xac dinh rd ranh gidi gitta cudc song ca nhan va nghé nghiép.
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2. Tam huyét, trach nhiém, chu dong va sang tao trong viéc cung cap dich vu cong tac
x4 hoi chuyén nghiép cho déi tuong.

3. Kién nhan, thiu hiéu, chia sé va quan tdm ddi véi dbi tuong.

4. Pit loi ich cta ddi tugng 13 quan trong nhat trong qua trinh hoat dong nghé nghiép
cong tac xa hai.

5. Chiju trach nhiém vé cac hoat dong nghé nghiép ctia minh theo quy dinh ctia phap
luat.

6. Giit gin su doan két véi cac dong nghiép; khong loi dung, chia r& mdi quan hé giira
cac dong nghiép.

7. Cham séc ban than va xay dung hinh anh phu hop dé dam bao hoat dong cung cip
dich vu cong tac xa hoi chuyén nghiép, hi¢u qua.

Piéu 5. Tuin thi ky luit nghé nghiép

1. Tuan tha phap luat, ndi quy, quy ché cta co quan, don vi. Hoat dong nghé nghiép
cong tac xa hoi trong pham vi nhiém vy duogc giao va khong dugc tir chdi yéu cau
cung cap dich vu cong tac xa hoi phut hop cta ddi tugng.

2. Bao mat thong tin lién quan dén d6i tugng. Truong hop chia sé théng tin phai thuc
hién theo quy dinh ctia phap luat hodc c6 y kién dong ¥ ctia d6i tuong va ngudi quan 1y
chuyén mon.

3. Tén trong quyén duoc xem hd so cua ddi twong. Trudng hop tir chdi, phai 1ap bién
ban néu rd 1y do cho d6i tuong.

4. Ton trong, chia s¢, dong cam va gitp d& dong nghiép trong mdi quan hé cong viéc
va Xa hoi.

5. Sén sang hop tac vai cac dbi tac, chuyén gia trong linh virc cong tac xa hoi va linh
vuc khéc c6 lién quan.

6. St dung ngdn ngit, vian phong chinh xac, chuin muc trong cac hoat dong truyén
thong, giao tiép véi dong nghiép va ddi tuong.

7. Chi dimg cung cip dich vu cong tac xa hoi khi ddi trong khong con nhu cau. Trong
truong hop bat kha khang, phai c6 giai phap phu hop dé bao dam dich vu cong tac xa
héi dugc cung cép lién tuc, khong anh hudng dén 1oi ich cua ddi tuong.

8. Thudng xuyén hoc tip, ning cao kién thirc, k¥ ning va nhan thirc vé& chuyén mén
cong tac xa hoi, dap ung cic yéu cau vé tiéu chuan nghé nghiép cong tac xa hoi theo

quy dinh cua phap luat.
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9. C6 kién thirc vé& chuyén mén nghiép vu cong tac x3 hoi, van hoa, phong tuc, tip
quan, t6n gido dé phuc vu cho cong viéc.
10. C6 trach nhiém va kha nang hop tac lam viéc trong cac nhom lién nganh. Pong
gop, chia sé kinh nghiém, kién thtrc ciia minh dé nhom lién nganh hoat dong c6 hi¢u
qua.
11. C6 kha ning tham van y kién dong nghiép va ddi twong dé nang cao chét lugng,
hiéu qua cung cip dich vu cong tac xa hoi.
12. C6 kha ning tao 14p mdi quan hé trong x hoi, uy tin, lién két va gi6i thiéu nhimg
chuyén gia gioi, to chirc c6 uy tin dap Gng tot nhit nhu cau cta ddi tuong.
13. Ludn yéu nghé va bao vé uy tin nghé nghiép.
Chuong II1

TO CHU'C THUC HIEN
Diéu 6. Trach nhiém ciia B Lao dong - Thwong binh va Xa hoi
1. Chi tri, phdi hop véi cac cac B, nganh, dia phuong, cac to chirc doan thé - chinh
tri, xa hoi quan 1y, boi dudng, sir dung ngudi lam cong tac xa hoi dap Gmg yéu cau vé
tiéu chuan dao dtrc nghé cong tac xa hoi.
2. T6 chirc bién soan va tap huén céc tai liéu hudng dan tiéu chuan dao dirc nghé cong
tac xa hoi.
3. Kiém tra, thanh tra viéc td chirc thuc hién céac quy dinh vé tiéu chuén dao dirc nghé
cong tac xa hoi; xir Iy nghiém cac hanh vi vi pham dao dirc nghé cong tac xa hoi thude
pham vi quan 1y theo quy dinh cta phép luat.
Piéu 7. Trach nhiém ciia cic B, co' quan ngang Bo va Uy ban nhin din cac tinh,
thanh pho true thudc Trung wong
1. Chi dao cac co so cung cép dich vu cong tac xa hoi va cac co quan, don vi, t6 churc
co sur dung nguoi lam cong tac xa hoi thudc pham vi quan 1y thuc hién Thong tu nay.
2. Xay dung va trién khai ké hoach dao tao, bdi dudng, phat trién d6i ngii nguoi 1am
cong tac x4 hoi chuyén nghiép tudn thu tiéu chuan dao dirc nghé cong tac xa hoi.
3. Kiém tra, thanh tra viéc t6 chirc thuc hién cac quy dinh vé tiéu chuan dao dirc nghé
cong tac xa hoi; xir Iy nghiém cac hanh vi vi pham dao dtrc nghé cong tac xa hoi thudce
pham vi quan 1y theo quy dinh cua phép luat.
Diéu 8. Trach nhiém ciia co sé cung cap dich vu cong tac xa hoi
1. Thudng xuyén t6 chirc gido duc ¥ thirc tuan thl cac quy dinh vé tiéu chuan dao dirc
nghé nghiép ddi v6i ngudi 1am cong tac xa hoi thudc pham vi quan 1y.
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2. Phéi hop véi cac co sd dao tao, co s& gido duc nghé nghiép dé dao tao, boi dudng,
nang cao nang luc chuyén mén va dao duc nghé nghiép ddi véi nguoi lam cong tac xa
hoi.
3. Cong bd cong khai tiéu chuan dao dirc nghé cong tic xa hoi dé nguoi lam cong tac
x3 hoi biét va nghiém tac thuc hién.
4. Tao diéu kién thuan loi va hd tro dé nguoi 1am cong tac xa hoi thuc hién tdt cac tiéu
chuén dao dtrc nghé nghiép trong qua trinh thuc hanh cong tac xa hoi.
5. Tiép nhan, giai quyét cac khiéu nai, tb cdo cua ddi twong lién quan dén viéc thuc
hién dao dirc nghé nghiép ctia nguodi 1am cong tac x3 hoi theo thAm quyén; xt 1y
nghiém céc hanh vi vi pham dao dtrc nghé nghiép thudc pham vi quan 1y theo quy dinh
cua phap luat.
6. Thuong xuyén kiém tra, danh gia két qua viéc thyc hién tiéu chuan dao duc nghé
d6i voi nguoi 1am cong tac xa hoi thude pham vi quan 1y.
Chuong IV

PIEU KHOAN THI HANH
Diéu 9. Hiéu luc thi hanh
1. Thong tu nay c¢o hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 19 thang 3 nim 2017.
2. Trong qué trinh thyc hién, néu c¢6 vuéng mac dé nghi phan anh vé B Lao dong -

Thuong binh va Xa hoi dé dugc hudéng dan./.

KT. BQ TRUONG
Noi nhén: THU TRUONG
- Ban Bi thu Trung vong Dang;
- Thu tudng, cac Pho Thu tuéng Chinh phu;
- Van phong trung vong va cac Ban ctuia Bang;
- Vin phong Tong Bi thu;
- Van phong Chu tich nudc; Nguyén Trong Pam

- Van phong Quéc hoi va cac Uy ban cia Qubc hoi;
- Van phong Chinh phu;

- Tda 4n nhan dan tdi cao;

- Vién Kiém sat nhan dan tdi cao;

- Uy ban Trung wong Mit trdn T6 qudc Viét Nam;
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- Kiém toan Nha nudc;

- Cac B9, co quan ngang B9, co quan thuoc Chinh phu;
- HDND, UBND, S6 LDTB&XH céc tinh, thanh phd
tryc thudc Trung vong;

- Co quan Trung wong cta cac Hoi, doan thé;

- Cuc Kiém tra vin ban QPPL (B6 Tu phap);

- Cong bao, Cong TTDT Chinh phu;

- Céng TTDT B LDTBXH;

- Luu: VT, Cuc BTXH.
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PHU LUC 2 - CHUAN MUC PAO PUC CUA NHAN VIEN XA HOI

Quy tic dao dirc (Code of Ethics of the National Association of Social Workers)
ciia NASW (2008), dugc phé duyét boi Hoi dong dai biéu NASW nam 1996 va dugc
sira d6i boi Hoi ddng dai biéu NASW nam 2008, nhu sau?®:

Céc chuan myc dao dirc sau day phu hop véi hoat dong nghé nghiép cua tat ca
cac nhan vién xd hoi. Cac tiéu chuin nay lién quan dén (1) trach nhiém dao dirc cia
nhén vién x3 hoi dbi véi than chu, (2) trach nhiém dao duc cua nhan vién xa hoi dbi
voi déng nghiép, (3) trach nhiém dao duc ctia nhan vién xa hoi trong moi truong hanh
nghé, (4) trach nhiém dao dtic ctia nhan vién x4 hoi voi tu cach 1a chuyén gia, (5) trach
nhiém dao dtc cua nhan vién xa hoi ddi vai nghé cong tac xa hoi, va (6) trach nhi€ém
dao dirc cia nhan vién xa hoi d6i véi xa hoi rong 1én hon.

Mot s6 tidu chuan tuan theo 1a hudng dan co thé thuc thi dé Gng xir nghé nghiép,
va mot s6 tiéu chuan mang tinh khat vong. Mtrc 6 ma modi tiéu chuan co thé thuc thi
12 mot van dé danh gia chuyén mon dugc thuc hién boi nhitng nguoi co trach nhiém
xem xét cac vi pham bi cao budc d6i voi cac tiéu chuan dao dirc.

1. Trach nhiém dao dtrc ctia nhan vién xa hoi ddi véi than chu

1.01 Cam két véi than chii

Trach nhiém chinh ctia nhan vién xa hoi 13 thuc day hanh phuc cia than chii. Noi
chung, 191 ich cua than chu Ia chinh. Tuy nhién, trach nhiém cta nhan vién xa hoi dbi
v6i x4 hoi 16n hon hodc cac nghia vu phap 1y cu thé trong mot sd trudng hop han ché
c6 thé thay thé 1ong trung thanh cua than chi, va than chi nén dugc khuyén nhu
vay. (Cac vi du bao gom khi luat phap yéu cau nhan vién xa hoi bao cao rang than chu
da lam dung mot dua tré hoac de doa lam hai ban than hodc nguoi khac.)

1.02 Tw quyét dinh

Nhan vién xi hoi ton trong va thic day quyén ty quyét cua than chii va hd tro
than chu trong nd luc xac dinh va 1am 1d muc tiéu cta ho. Nhan vién xa hoi ¢ thé han
ché quyén tuy quyét dinh cua than chu khi, theo danh gia chuyén moén ctia nhan vién xa
héi, hanh dong hodc hanh dong tiém an cta than chu gdy ra rui ro nghi€ém trong, c6 thé
thdy trudc va sap xay ra cho chinh ho hodc ngudi khéc.

1.03 Su dong ¥ dwoc théng bdo

(a) Nhan vién x4 hoi chi nén cung cap dich vu cho than chu trong bdi canh mdi

quan hé nghé nghiép dua trén sy dong ¥ hop 18 khi thich hop. Nhan vién xa hoi nén sir

% https://www.socialworkers.org/LinkClick.aspx?fileticket=KZmmbz15evc%3D&portalid=0
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dung ngdn ngir rd rang va dé hiéu dé thong bao cho than chu vé muc dich cia cac dich
vu, ri ro lién quan dén dich vy, cac gi6i han ddi v6i dich vu do yéu cau ciia bén thanh
toan thir ba, chi phi lién quan, cac lya chon thay thé hop 1y, quyén tir chéi hodc rut lai
su dong y va khung thoi gian duoc bao ham boi sy déng . Nhan vién x3 hoi nén tao
co hoi cho than chu dat cau hoi.

(b) Trong trudong hop than chi khong biét chit hodc gip khé khin trong viéc hiéu
ngdn ngir chinh dugc sir dung trong moi truong thuc hanh, nhan vién xa hdi nén thuc
hién cic budc dé dam bao su hiéu biét cua than chi. Pidu niy c6 thé bao gdm viée
cung cép cho than chu mét 161 giai thich chi tiét bang 101 néi hodc sip xép mot thong
dich vién hodc bién dich vién c6 trinh do bét ctr khi nao c6 thé.

(¢) Trong truong hop than chu thiéu kha ning cung cap su dong ¥ co hicu biét,
nhan vién x3 hoi nén bao vé quyén loi cta than chil bang cach xin phép bén thir ba
thich hop, thong bao cho than chu phu hop v6i mic d hiéu biét ciia than chu. Trong
nhimg trudng hop nhu vdy, nhan vién x4 hdi nén tim cach dam bao rang bén thir ba
hanh dong theo cach phu hop véi mong mudn va lgi ich ciia than chu. Nhan vién x4
ho6i nén thuc hién cac budc hop 1y dé nang cao kha ning dua ra sy dong y c6 hiéu biét
cua than chu.

(d) Trong truong hop than chu khong tu nguyén nhan dich vu, nhan vién xa hoi
phai cung cap thong tin vé ban chat va muc d6 cua dich vu cling nhu mirc d6 quyén tir
chdi dich vu ctia than chi.

(¢) Nhan vién x4 hoi nén thao luin vé6i than chu vé cac chinh sach cua nhan vién
x4 hoi lién quan dén viée sir dung cong nghé trong viée cung cip cac dich vu chuyén
nghiép.

(f) Nhan vién cong tac xi hoi stir dung cong nghé dé cung cép dich vu cong tac xa
hoi can duoc su d@)ng ¥ cua cac ca nhan su dung cac dich vu nay trong cudc sang loc
hodc phdéng van ban dau va trude khi bat dau dich vu. Nhan vién xa hoi nén danh gia
nang lyc cua than chi dé dua ra sy dong ¥ ¢ hiéu biét va khi st dung cong nghé dé
giao tiép, hay xac minh danh tinh va vi tri cta than chi.

(g) Nhan vién x3 hoi str dung cong nghé dé cung cap dich vu cong tic xa hdi can
danh gia mic do phu hop va niang lyc cia than chu ddi voi cac dich vu dién tir va tir
xa. Nhan vién cong tac xi hoi nén xem xét kha ning sir dung cong nghé dé nhan céac

dich vu va kha nang cua than chu v€ nhitng 1¢i ich, rui ro va han ché ti€ém an cua cac
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dich vu d6. Néu than chu khong mubn st dung cac dich vu duge cung cip thong qua
cong ngh¢, nhan vién xa hoi nén gitp ho xac dinh cac phuong phap dich vu thay thé.

(h) Nhan vién x& hoi phai c6 dugc sy dong Y cua than chu trude khi thuc hién ghi
am hodc ghi hinh vé than chu hoic cho phép bén thir ba quan séat viéc cung cap dich
vu.

(i) Nhan vién xa hoi phai c6 duoc sy dong ¥ cta than chi trude khi tién hanh tim
kiém dién tir vé than chu. Cac truong hop ngoai 18 ¢ thé phat sinh khi viéc tim kiém
nham muc dich bao vé than chi hodc nhiing nguoi khac khéi tac hai nghiém trong, co
thé thay trudc va sip xay ra, hodc vi cac 1y do chuyén mon thuyét phuc khac.

1.04 Nang luc

(a) Nhan vién xa hoi phai cung cip dich vu va chi thé hién minh 13 nguoi c6 ning
luc trong pham vi giao duc, dao tao, giéy phép, ching nhan, tu van nhan duoc, kinh
nghiém dugc giam sat hodc kinh nghiém chuyén mon lién quan khac.

(b) Nhan vién xa hoi phai cung cap cac dich vu trong cac linh vuc ndi dung hoic
sir dung céac k¥ thuat can thiép hodc phuwong phap tiép can chi méi ddi voi ho sau khi
tham gia vao nghién ciru, dao tao, tham van va giam sat thich hop tir nhitng ngudi co
nang luc trong cac can thi€p hodc ky thuat do.

(c) Khi céc tiéu chuin duoc thira nhan chung khong tdn tai ddi v&i mot linh vuc
thuc hanh méi ndi, nhan vién xa hoi nén dénh gia can than va thyc hién cac budce c6
trach nhiém (bao gom gido duc, nghién ciru, dao tao, tham van va giam sét thich hop)
dé dam bao nang lyc cong viée cua ho va dé bao vé than chu khoi bi ton hai.

(d) Nhan vién x4 hoi str dung cong nghé trong viéc cung cip cac dich vu cong tac
xa hoi phai dam bao rang ho c6 kién thire va k¥ nang can thiét dé cung cép céc dich vu
d6 mot cach co tham quyén. Diéu ndy bao gém sy hiéu biét vé nhitng thach thirc giao
tiép dic biét khi st dung cong nghé va kha ning thuc hién cac chién luoc dé giai quyét
nhiing thach thirc nay.

(e) Nhan vién cong tac xi hoi str dung cong nghé trong viée cung cip dich vu
cong tac x4 hoi phai tuan thu cac luat diéu chinh vé cong nghé va thuc hanh cong tac
x4 hoi trong khu vuc tai phan ma ho dugc quy dinh va dit tru s¢ va néu co thé ap dung
tai khu vuc phap ly ma than chu c6 tru so.

1.05 Nhan thirc Van héa va Pa dang Xa hoi

(a) Nhan vién xa hoi phai hiéu van hoa va chirc ning cua né trong hanh vi con
nguoi va xa hdi, nhan ra nhirng diém manh ton tai trong tat ca cac nén van hoa.
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(b) Nhan vién xi hoi phai c6 nén tang kién thirc vé van hoa cua than chi va co
thé ching minh ning lyc trong viéc cung cdp cac dich vu nhay cam véi vin héa cia
than chu va su khac biét gitra moi nguoi va cac nhom van hoa.

(c) Nhan vién xa hoi can duogc gido dyc va tim céach hiéu ban chit cua su da dang
va 4p btrc x4 hoi lién quan dén ching toc, dan toc, ngudn gbc qudc gia, mau da, gisi
tinh, khuynh hudng tinh duc, ban dang hodc biéu hién gidi tinh, tudi tac, tinh trang hon
nhan, niém tin chinh tri, ton gido, tinh trang nhap cu va kha ning tinh than hoic thé
chét.

(d) Nhan vién xa hoi cung cép dich vy cong tac xa hgi dién tr phai nhan thuc
duoc su khac biét vé van hoa va kinh té xa hoi gitra cac than chu va céach ho co thé st
dung cong ngh¢ dién tr. Nhan vién x@ hoi phai danh gid kha nang van hoa, moi
truong, kinh té, tinh than hodc thé chat, ngdn ngit va cac van dé khac c6 thé anh huong
dén viéc cung cép hodc sir dung cac dich vu nay.

1.06 Xung dot loi ich

(a) Nhan vién cong tac xa hoi can canh giac va tranh nhitng xung dot loi ich can
tr¢ viée thyc hién cac y kién chuyén mon va sy phan xét cong bﬁng. Nhan vién xa hoi
can thong bao cho than chu khi c6 xung dot loi ich thuc sy hoac tiém 4an va thuc hién
cac bude hop 1y dé giai quyét van dé theo cach 1am cho loi ich cta than chu 1a chinh
va bao vé loi ich cua than chit & mirc do cao nhat co thé. Trong mot sb truong hop,
viéc bao vé quyén loi cia than chil ¢6 thé yéu cdu cham dit mdi quan hé nghé nghiép
v6i su gidi thiéu thich hop cta than chu.

(b) Nhan vién xa hoi khong duoc loi dung bat ky méi quan hé nghé nghiép nao
hoic loi dung than chi mét cach khong cong bang dé thic day loi ich c nhan, ton
giao, chinh tri hodc kinh doanh ctia minh.

(c) Nhan vién cong tac xa hoi khong dugce tham gia vao cic mbi quan hé kép
hodc nhiéu méi quan hé véi than chii hodc than chu cii trong d6 ¢6 nguy co bi boc 1ot
hodc ¢6 thé gdy ton hai cho than chu. Trong trudong hop khong thé tranh khoi cac mdi
quan hé kép hodc nhiéu mbi quan hé, nhan vién xa hoi nén thuc hién cac bude dé bao
vé than cha va chiu trach nhiém thiét 1ap cac ranh gidi rd rang, phi hop va nhay cam
vé van hoa. (Mdi quan hé kép hodc nhiéu mdi quan hé xay ra khi nhan vién xa hoi

quan h¢ voi than chu trong nhiéu hon mot mdi quan h¢, cho du la nghé nghiép, xa hoi
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hay kinh doanh. Mdi quan hé kép hodc nhiéu mdi quan hé cé thé xay ra dong thoi hodc
lién tiép.)

(d) Khi nhan vién x4 hoi cung cip dich vu cho hai hodc nhiéu ngudi c6 mbi quan
hé v6i1 nhau (vi dy, cac cdp vo chéng, cac thanh vién trong gia dinh), nhan vién xa hoi
can lam rd voi tit ca cac bén ca nhan nao s& duoc coi 1a than chu va ban chit ciia nhan
vién xa hoi ' nghia vu nghé nghiép déi vdi cac ca nhan khac nhau dang nhéan dich vu.
Nhan vién xa hoi du doan xung ddt 1oi ich gitta cac ca nhan nhan dich vu hoac du kién
phai thuc hién céc vai tro co thé xung dot (vi dy,khi mot nhan vién xa hdi dugc yéu
cau 1am chimg trong mot vu tranh chip quyén nudi con hodc tha tuc ly hon lién quan
dén than chil) nén 1am rd vai tro cia ho véi cac bén lién quan va c6 hanh dong thich
hop dé giam thiéu moi xung dot 1oi ich.

(¢) Nhan vién xa hoi nén tranh giao tiép v4i than chi bang cong nghé (chang han
nhu céc trang mang xa hoi, tro chuyén truc tuyén, e-mail, tin nhin van ban, dién thoai
va video) cho cac muyc dich ca nhan hoic khong lién quan dén cong viéc.

(f) Nhan vién x4 hoi nén biét rang viéc ding thong tin c4 nhan trén cac trang Web
chuyén nghiép hoic cac phuong tién truyén thong khac cé thé gy nham 1an ranh gidi,
cac moi quan hé kép khong phit hop hodc gy hai cho than chu.

(g) Nhan vién xi hoi nén biét ring cac méi quan hé ca nhan c6 thé 1am ting kha
nang than chu co thé phat hién ra sy hién dién cua nhan vién xa hdi trén cac trang
Web, phuong tién truyén thong xi hoi va cac hinh thirc cong nghé khac. Nhan vién xa
hoi nén biét rang viéc tham gia vao giao tiép dién tir voi cac nhom dya trén ching toc,
dan tdc, ngdn ngtt, khuynh hudng tinh duc, nhan dang hoac biéu hién gidi tinh, kha
nang tinh than hodc thé chat, ton gido, tinh trang nhép cu va cac mbi quan hé ca nhan
khéc c6 thé anh hudng dén kha nang lam viéc hi¢u qua cta ho. than chu cu thé.

(h) Nhan vién xa hoi nén tranh chip nhan cac yéu ciu tir hoic tham gia vao cac
moi quan hé ca nhan véi than chu trén cac trang mang xi hoi hodc cac phuong tién
dién tir khac dé tranh nham 14n ranh gidi, cac mdi quan hé kép khong phu hop hodc
gay hai cho than chu.

1.07 Quyén riéng tw va Bdo mdt

(a) Nhan vién xa hoi phai ton trong quyén riéng tu cua than chu. Nhan vién xa

hoi khong nén thu thap thong tin ca nhan tir hodc vé than chil ngoai trir vi 1y do chuyén
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mon thuyét phuc. Khi thong tin c4 nhan duogc chia sé, cac tiéu chuin vé bao mat s&
duoc ap dung.

(b) Nhan vién xd hoi co thé tiét 16 thong tin bi mat khi thich hop véi sy dong v
hop 16 tir than chil hodc ngudi duge Gy quyén hop phap thay mat than chu dong .

(c) Nhan vién xi hoi phai bao vé tinh bi mat cua tit ca cac thong tin thu dugc
trong qua trinh phuc vu chuyén mon, trir nhimg 1y do chuyén mén bét budc. Ky vong
chung rang nhan vién xa hoi s& gitr bi mat thong tin khong duoc ap dung khi viée tiét
16 12 can thiét dé ngin ngira ton hai nghiém trong, cé thé thiy trudc va sip xay ra cho
than chu hodc nhiing nguoi khac. Trong moi truong hop, nhan vién xa hoi nén tiét 10 it
thong tin bi mat nhét can thiét dé dat duoc muc dich mong muén; chi nhirng thong tin
lién quan tryuc tiép dén muc dich ma viéc cong bd thong tin mdi duogc tiét 10.

(d) Nhan vién xa hoi nén théng bao cho than chu, trong chimg muc co thé, vé
viéc tiét 16 thong tin bi mat va nhitng hiu qua tiém an, khi kha thi trudc khi viée tiét 16
duoc thuc hién. Diéu nay ap dung cho du nhan vién xa hdi tiét 10 thong tin bi mat trén
co s& yéu cau phép 1y hodc su dong ¥ ctia than chi.

(¢) Nhan vién x3 hoi nén thao luan véi than chii va cac bén quan tim khéac vé ban
chit cta bao mat va cac gii han cua quyén dugc bao mat ctia than chu. Nhéan vién
cong tac x4 hoi nén cung than chi xem xét cac truong hop ma thong tin bi mat c6 thé
duoc yéu cau va khi phap lut c6 thé yéu cau tiét 16 thong tin bi mat. Cudc thao luin
nay nén dién ra cang sdm cang tot trong mdi quan hé nhan vién xa hoi- than chu va khi
can thiét trong sudt qua trinh cia méi quan hé.

(f) Khi nhan vién xa hoi cung cap dich vu tu van cho gia dinh, cip v chong hoic
nhom, nhan vién x4 hoi nén tim kiém sy thong nhat gitra cic bén lién quan vé quyén
duoc bao mat ctia mdi ¢4 nhan va nghia vu bao vé tinh bi mat cta thong tin dugc chia
sé boi nhitg ngudi khac. Thoa thuan ndy nén bao gdm viéc xem xét lidu thong tin bi
mat co thé duoc trao ddi truc tiép hodc di¢n tur, gitra cac than chu hodc voi nhiing
ngudi khac ngoai cac budi tu van chinh thirc hay khong. Nhan vién xa hoi nén thong
bao cho nhiing ngudi tham gia tu van gia dinh, cip v chong hodc nhom rang nhan
vién xa hoi khong thé dam bao rang tat ca nhilng nguoi tham gia s& tuan thi cac thoa
thuan do.

(g) Nhan vién xa hdi nén thong bao cho than chu tham gia tu van gia dinh, cip vo

chong, hon nhan hodc nhom vé chinh sach cuia nhan vién xa hoi, nguoi st dung lao
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dong va co quan lién quan dén viéc nhan vién xa hoi tiét 16 thong tin bi mat giita cac
bén tham gia tu van.

(h) Nhén vién x4 hoi khong nén tiét 16 thong tin bi mat cho ngudi tra tién bén thi
ba trir khi than chii cho phép tiét 16 nhu vay.

(i) Nhan vién xi hoi khong nén thao luin vé thong tin bi mat, qua dién tir hodc
tryc tiép, trong bat ky bdi canh nao trir khi cé thé dam bao quyén riéng tu. Nhan vién
xa hoi khong nén thdo luan vé thong tin bi mat ¢ cac khu vuc cong cdng hodc ban
cong cong nhu hanh lang, phong cho, thang may va nha hang.

(j) Nhan vién x4 hoi phai bao vé bi mat cua than chi trong qua trinh té tung trong
pham vi luat phap cho phép. Khi toa an hoic co quan dugc iy quyén hop phéap khéc ra
1énh cho nhan vién xi hoi tiét 16 thong tin bi mat hodc dac quyén ma khong co su déng
y cua than chu va viéc tiét 16 nhu vay co thé gay hai cho than chu, nhan vién xa hoi
nén yéu cau tda 4n rat lai 1énh hoac gi61 han 1€nh trong pham vi c6 thé hodc duy tri hd
so dugc niém phong, khong c6 sin dé kiém tra cong khai.

(k) Nhan vién xa hoi nén bao vé bi mat cta than chua khi tra 10i yéu cau tir cac
thanh vién cua phuong tién truyén thong.

(1) Nhan vién xa hoi nén bao v¢ tinh bi mat cua hd so dién tir va van ban cua than
chu va céc thong tin nhay cdm khac. Nhan vién xa hdi nén thyc hién cac budc hop 1y
dé dam bao rang hd so cua thian chu duoc luu trir @ mot vi tri an toan va hd so cta than
chii khong c6 san cho nhirng ngudi khac khong duoc phép truy cap.

(m) Nhan vién xa hoi nén thuc hién cac budc hop 1y dé bao vé tinh bi mat cua
thong tin lién lac dién ttr, bao gdm thong tin duge cung cip cho than chu hodc bén thir
ba. Nhan vién xa hoi nén sir dung cac bién phap bao vé hién hanh (ching han nhu ma
hoéa, tuong lira va mat khau) khi sir dung cdc phuong tién lién lac dién tir nhu e-mail,
bai ding truc tuyén, phién tro chuyén truc tuyén, giao tiép di dong va tin nhin vin
ban -

(n) Nhan vién x3 hoi nén phat trién va tiét 16 cac chinh sach va thu tuc dé thong
bao kip thoi cho than chi vé bat ky vi pham thong tin bi mét nao.

(0) Trong trudng hop truy cap trai phép vao ho so hodc thong tin ciia than chi,
bao gém bat ky truy cdp trai phép ndo vao hé théng luu trir hodc lién lac dién tir cua
nhan vién xa hoi, nhan vién xa hoi phai thong bao cho than chi vé nhing tiét 16 do,

phu hop v6i luat hién hanh va tiéu chuan nghé nghiép.
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(p) Nhan vién x3 hoi phai xay dung va thong bao cho than chu vé cac chinh sach
ctia ho, phtt hop véi cac tiéu chuan dao dirc cong tac xa hoi hién hanh, vé viéc sir dung
cong nghé dién tir, bao gdm ca cac cong cu tim kiém dua trén Internet, dé thu thap
thong tin vé than chu.

(q) Nhan vién x4 hoi nén tranh tim kiém hodc thu thap thong tin than chu bang
phuong phap dién tir trir khi ¢6 1y do chuyén mon thuyét phuc va khi thich hop, véi su
ddng v c6 hiéu biét cua than chu.

(r) Nhan vién xd hoi nén tranh ding bat ky thong tin nhan dang hodc bi mat nao
vé than chu trén céac trang web chuyén nghiép hodc cac hinh thirc truyén thong xa hoi
khéc.

(s) Nhan vién x hoi phai chuyén giao hodc huy bo hd so cia than chi theo cach
bao vé tinh bi mat cta than chu va phu hop voi luat hién hanh quan 1y ho so va gidy
phép cong tac xa hoi.

(t) Nhan vién xa hoi nén thuc hién cac bién phap phong ngira hop 1y dé bao vé bi
mat cia than chu trong truong hop nhan vién xa hoi cham dat hanh nghé, mat kha
nang hanh nghé hoic tir vong.

(u) Nhan vién xa hoi khong dugc tiét 16 thong tin nhan dang khi thdo luan voi
than chu vi muc dich giang day hodc dao tao trir khi than chu dé)ng v tiét 1o thong tin bi
mat.

(v) Nhan vién x4 hoi khong duoc tiét 10 thong tin nhan dang khi thao luén vé than
chu véi chuyén gia tu van trir khi than chi dong v tiét 16 thong tin bi mat hodc c6 nhu
cau bt budc ve viée tiet 1§ do.

(w) Nhan vién xa hoi nén bdo v€ bi mat ciia nhiing than cha da qua doi phu hop
v6i cac tiéu chuan trudce day.

1.08 Quyén truy cdp vio hé so

(a) Nhan vién xa hoi nén cung cip cho than chu quyén truy cap hop 1y vao cac hd
so lién quan dén than cha. Cac nhan vién x4 héi lo ngai réng viéc tiép can hd so cta
than chu c6 thé gy ra hiéu 1am nghiém trong hodc t6n hai cho than chii nén hd trg giai
thich h6 so va tham van véi than chi vé hd so. Nhan vién xa hoi nén han ché quyén
truy cap cua than chu vao hd so hodc mot phﬁn ho so cta ho, chi trong nhiing truong

hop ngoai 1¢ khi c6 bang chung thuyét phuc rang viéc truy cip d6 s& giy ton hai
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nghiém trong cho than chu. Ca hai than chu 'yéu cau va 1y do dé giir lai mot sé hodc tat
ca ho so phai dugc ghi lai trong hd so cia than chu.

(b) Nhan vién x3 hoi phai xay dung va thong bao cho than chu vé cac chinh sach
ctia ho, phtt hop véi cac tiéu chuan dao dirc cong tac xa hoi hién hanh, vé viéc sir dung
cong nghé dé cung cip cho than chu quyén truy cip vao ho so cua ho.

(¢) Khi cung cip cho than chil quyén truy cap vao hd so ctia ho, nhan vién xi hoi
nén thuc hién cac budc dé bao vé tinh bi mat cua nhiing ca nhan khac dugc xéac dinh
hodc thao luan trong hd so do.

1.09 Quan hé tinh duc

(a) Nhan vién xa hoi trong moi truong hop khong duoc tham gia vao céac hoat
dong tinh duc, giao tiép tinh duc khoéng phu hop théng qua viée st dung cong nghé
hoac truc tiép, hodc quan hé tinh duc véi than chu hién tai, cho du su tiép xuc do la
déng v hay cudng bc.

(b) Nhan vién xa hoi khong dugc tham gia vao cac hoat dong tinh duc hodc quan
hé tinh duc véi nguoi than cia than chu hodc nhitng cd nhan khiac ma than chu duy tri
mdi quan hé ca nhan than thiét khi c6 nguy co bi boc 16t hodc c6 thé giy ton hai cho
than chu. Hoat dong tinh duc hodc quan hé tinh duc véi nguoi than cia than chu hoac
nhirng c4 nhan khac ma than chu duy tri mbi quan hé ca nhan c6 kha ning gy hai cho
than chu va c6 thé gy kho khin cho nhan vién xa hoi va than chi trong viéc duy tri
ranh giéi nghé nghiép phu hop. Nhan vién xa hoi - khong phai than chu cua ho, ngudi
than cua than chi,hodc cac ca nhan khac ma than chua duy tri mbi quan hé ca nhan -
chiu toan bd ganh ning cho viéc thiét 1ap cac ranh gidi rd rang, phu hop va nhay cam
vé mat vin hoa.

(c) Nhan vién xa h¢i khong nén tham gia vao cac hoat dong tinh duc hodc quan
hé tinh duc v6i than chu cii vi c6 thé gay ton hai cho than chi. Néu nhan vién x4 hoi co
hanh vi trai véi didu cAm nay hodc tuyén bd rang mot ngoai 1& ddi véi didu cAm nay
dugc bao dam vi nhitng tredng hop bat thudng, thi nhan vién xa hoi - chit khong phai
than chu cua ho - phai ganh toan bd trach nhiém ching minh rang than chu cii khong
bi bi loi dung, cudng ép, hoic thao ting, ¢ ¥ hodc vo .

(d) Nhén vién x3 hoi khong nén cung cép cac dich vu 1am sang cho nhimng ca

nhan ma ho di c6 quan hé tinh duc trudc d6. Cung cép cac dich vu 1am sang cho ban
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tinh cii c6 kha nang gy hai cho cd nhan va c6 kha nang gdy khé khan cho nhan vién
x4 hoi va ca nhan trong viéc duy tri ranh gi6i nghé nghiép phu hop.

1.10 Tiép xiic vit Iy

Nhan vién x4 hoi khong nén tiép xtc than thé v6i than chu khi ¢6 kha ning gay
t6n hai tdm 1y cho than chu do tiép xtc (ching han nhu 6m 4p hodc vudt ve than
cht). Nhan vién x4 hoi tham gia vao cac tiép xtc than thé thich hop véi than chu co
trach nhiém thiét 14p cac ranh giéi rd rang, phu hop va nhay cam vé mit vin hoa chi
phéi cac tiép xtic co thé do.

1.11 Qudy réi tinh duc

Nhan vién xa hoi khong duoc quiy rdi tinh duc than chu. Qudy rdi tinh duc bao
gém tién bo tinh duc; ga gﬁm tinh duc; yéu cu hd tro tinh duc; va céc tiép xuc béng
161 n6i, van ban, dién tir hodc thé chat khac c6 tinh chat tinh duc.

1.12 Ngon ngir xuc pham

Nhan vién xa hoi khong nén sir dung ngdn ngir xtic pham trong cic giao tiép
bﬁng van ban, béng 161 néi hodc dién tir ciia ho v&i hodc vé than chi. Nhan vién xa hoi
nén st dung ngdn ngir chinh xac va ton trong trong tit ca cic giao tiép véi va vé than
chu.

1.13 Thanh toan dich vu

(a) Khi dinh murc phi, nhan vién xi hoi phai dam bao rang muc phi phai tra 1a
cong bang, hop 1y va twong xtmg véi cac dich vu duoc thue hién. Can xem xét kha
nang chi trad cta than chu.

(b) Nhan vién xa hoi nén tranh nhan hang hoa hoac dich vu tir than chu nhu mot
khoan thanh toan cho cac dich vu chuyén nghi€p. Céac thoa thuan doi hang, dac biét
lién quan dén dich vu, tao ra kha nang xung dot 1oi ich, boc 10t va ranh gidi khong phu
hop trong mbi quan hé ctia nhan vién xa hoi v6i than chi. Nhan vién xa hoi nén kham
pha va chi c6 thé tham gia vao viéc d6i hang trong nhiing trudng hop rat han ché khi
c6 thé ching minh ring nhiing thoa thuan d6 13 mét thyc tién dugce chip nhan giira cac
chuyén gia trong cong dong dia phuong, dugc coi 1a can thiét cho viéc cung cap dich
vy, dugc thuong lugng ma khong bi ép budc, va dugc tham gia tai than chu 'sang kién
ctia than chu va véi sy dong ¥ cua than chi. Nhan vién x3 hoi chdp nhan hang hoa

hodc dich vu tir than chii nhu mét khoan thanh todn cho céc dich vu chuyén nghiép s€
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chiu toan bé trach nhiém ching minh rang sy sip xép nay s& khong gay bt loi cho
than chu hoic mdi quan hé nghé nghiép.

(c) Nhén vién cong tac xa hoi khong nén doi hoi mot khoan phi tur nhan hoac thu
lao khéac dé cung cép dich vu cho nhiing than chu dugc hudng cac dich vu san co do
thong qua chu lao dong hodc co quan cua nhan vién xa hoi.

1.14 thén chii thiéu néng lyc ra quyét dinh

Khi nhan vién x3 hoi thay mit cho nhiing than chu thiéu ning luc dé dua ra quyét
dinh sang sudt, nhan vién x3 hoi nén thuc hién cac bude hop 1y dé bao vé loi ich va
quyén cta nhirng than cha do.

1.15 Gian doan dich vu

Nhan vién xa hoi can nd luc hop 1y dé dam bao tinh lién tuc cua dich vu trong
truong hop dich vu bi gian doan do cac yéu t6 nhu khong c6 sin, gian doan giao tiép
dién tur, di do1, bénh tat, kha nang tinh than hodc thé chat hoic tur vong.

1.16 Gioi thiéu Dich vu

(a) Nhan vién xa hoi nén gidi thiéu than chi dén cac chuyén gia khac khi kién
thirc hodc chuyén mén chuyén mén cua cac chuyén gia khac 13 can thiét dé phuc vu
than chu mot cach day du hodc khi nhan vién x4 hoi tin rang ho khong hiéu qua hoic
khong dat duoc tién bo hop 1y voi than chi va cac dich vu khac 13 can thiét.

(b) Nhan vién xa hoi gidi thi€u than chu voi cac chuyén gia khac nén thuc hién
cac buoc thich hop dé tao diéu kién thuén lgi cho viée chuyén giao trach nhiém co trat
tu. Nhan vién xa hoi gioi thiéu than cha voi cac chuyén gia khac nén tiét 16, v6i su
dong y cta than chu, tit ca thong tin thich hop cho cac nha cung cip dich vu méi.

(c) Nhan vién cong tac xa hoi bi cAm dua hodc nhan tién gid1 thiéu khi nhan vién
x4 hoi gidi thiéu khong cung cap dich vu chuyén nghiép.

1.17 Chédm dirt Dich vu

(a) Nhan vién xa hoi nén cham dut cac dich vy cho than chil va cac méi quan hé
nghé nghi¢p véi ho khi cac dich vy va mbi quan h¢ dé khong con dugc yéu cau hoac
khong con phuc vu nhu cau hodc loi ich ctia than chu.

(b) Nhan vién xa hoi can thyc hién cac budc hop 1y dé tranh bé roi nhiing than
cht van dang can dich vu. Nhan vién xa hoi chi nén rat dich vu ngay lap tic trong

nhing trudng hop bat thuong, xem xét can than tat ca cac yéu td trong tinh huéng va
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can than dé giam thiéu cac tac dong bat 1gi c6 thé xay ra. Nhan vién xa hoi can hd tro
trong viéc sap xép phu hop dé tiép tuc cac dich vu khi can thiét.

(c) Nhan vién xa hdi & cac co s¢ thu phi dich vu cé thé chdm dut dich vu d6i véi
than chu khong thanh toan s6 du qua han néu cac thoa thuin hop dong tai chinh da
duogc trinh bay rd rang véi than cha, néu than cha khéng gay nguy hiém cho ban than
hoic nguoi khac, va néu cac hau qua 1am sang va cac hau qua khac cua viéc khong
thanh todn hién tai da dugc giai quyét va thao luan véi than chu.

(d) Nhan vién xa hoi khong duoc chdm dut cac dich vu dé theo dubi mdi quan hé
xa hoi, tai chinh hodac tinh duc véi than cha.

(e) Nhan vién xa hoi du doan viée chdm dut hodc gian doan cac dich vu cho than
chu phai thong bao ngay cho than chii va tim cach chuyén giao, gidi thiéu hodc tiép tuc
cac dich vu lién quan dén nhu cau va sé thich cta than chu.

(f) Nhan vién x3 hoi sip roi bo co so viée lam nén thong bao cho than chu vé cac
lya chon thich hop dé tiép tuc cac dich vu, vé loi ich va rai ro cua cac lya chon.

2. Trach nhiém dao dtrc ctia nhan vién xa hoi ddi véi dff)ng nghiép

2.01 Ton trong

(a) Nhan vién xa hoi phai doi xir ton trong véi dong nghiép va phai thé hién
chinh x4c va cong bang trinh d6, quan diém va nghia vu ctia dong nghiép.

(b) Nhan vién xi hoi nén tranh nhimg 10i chi trich tiéu cuc khong c6 co s¢ doi
v6i ddng nghiép bang 101 noi, vin ban va giao tiép dién tir véi khach hang hodc véi cac
chuyén gia khac. Nhitng 161 chi trich tiéu cuc khong ¢ co sd c6 thé bao gom nhiing
nhan xét ha gia dé cap dén trinh do nang luc cua d@)ng nghiép hodc cac thudc tinh cia
c4 nhan nhu chung tdc, dan toc, ngudn gbe qudc gia, mau da, gidi tinh, khuynh huéng
tinh duc, ban dang hoac biéu hién gidi tinh, tudi tac, tinh trang hon nhan, niém tin
chinh tri, ton gido, tinh trang nhap cu, va kha nang tinh than hodc thé chat.

(c) Nhan vién cong tac xa hdi nén hop tac v6i cac dong nghiép cong tac xa hoi va
v6i cac dong nghiép thude cac nganh nghé khac khi su hop tac d6 phuc vu loi ich cia
than chu.

2.02 Bao mat

Nhén vién cong tic x3 hoi nén ton trong thong tin bi mat duoc chia sé boi dong

nghiép trong cac mdi quan hé va giao dich nghé nghiép ciia ho. Nhan vién xa hoi phai
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dam bao rang cac dong nghiép d6 hiéu nghia vu cta nhan vién xi hoi 13 ton trong tinh
bao mat va bt ky trudng hop ngoai 1& nao lién quan dén diéu do.

2.03 Hop tac lién nganh

(a) Nhan vién xa hoi 1a thanh vién ciia mot nhom lién nganh nén tham gia va
dong gop vao cac quyét dinh anh huéng dén hanh phuc cua than chu bang cach rat ra
cac quan diém, gia tri va kinh nghiém cta nghé cong tac xa hoi. Cac nghia vu chuyén
moén va dao dirc cia nhom lién nganh ndi chung va cua timg thanh vién can dugc thiét
lap rd rang.

(b) Nhan vién xa hoi ma mot quyét dinh ciia nhém l1am nay sinh nhiing lo ngai vé
dao dirc nén c6 gang giai quyét bat dong thong qua cac kénh thich hop. Néu khong thé
giai quyét duoc bat ddng, nhan vién xi hoi nén theo dudi cac con dudng khac dé giai
quyét cac mdi quan tdm cta ho phit hop véi sitc khoe ciia than chu.

2.04 Tranh chdp lién quan dén dong nghiép

(a) Nhan vién xa hoi khong duoc loi dung tranh chap gitta dong nghiép va ngudi
st dung lao dong dé c6 dugc mot vi tri hodc thuc déy loi ich riéng ctiia nhan vién xa
hoi.

(b) Nhan vién xa hoi khong duogc loi dung than chu trong cac cudc tranh chip véi
ddng nghiép hoic 16i kéo than chi tham gia vao bét ky cudc thao luan khong thich hop
nao vé cic xung dot gitra nhan vién xa hoi va dong nghiép cua ho.

2.05 Tham vin

(a) Nhan vién x4 hoi nén tim kiém 10i khuyén va tu van ciia dong nghiép bét ctr
khi nao viéc tham van d6 vi loi ich tot nhat cta than chu.

(b) Nhan vién xa hoi nén giit cho minh thong tin vé cac linh vyc chuyén mén va
nang luc cua dong nghiép. Nhan vién xa hoi chi nén tham khao y kién tir cac dong
nghiép di chimg minh dugc kién thirc, chuyén mén va niang luc lién quan dén chu dé
tham van.

(¢) Khi tham van dong nghiép vé than chu, nhan vién xi hoi nén tiét 16 it thong
tin can thiét nhat dé dat duoc muc dich cta cudc tham van.

2.06 Quan hé tinh duc

(a) Nhan vién xa hdi c6 chirc nang nhu nguoi giam sat hodc nha gido duc khong

dugc tham gia vao cac hoat dong tinh duc hoic tiép xuc (bao gdom ca tiép xiic bang 16i
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noi, van ban, dién tir hoac co thé) vO1 nguol giam sat, hoc sinh, thuc tap sinh hodc
d6ng nghiép khac ma ho c¢6 tham quyén chuyén mon.

(b) Nhan vién x3 hoi nén tranh tham gia vao cac mdi quan hé tinh duc v6i dong
nghiép khi c6 kha ndng xay ra xung dot o1 ich. Nhan vién cong tac xa hoi c6 dinh liu
hozc du kién s& tham gia vao mdi quan hé tinh ai v&i dong nghiép c6 nghia vu chuyén
giao trach nhiém nghé nghiép khi can thiét dé tranh xung dot loi ich.

2.07 Qudy réi Tinh duc

Nhén vién x3 hoi khong duoc quiy rdi tinh duc ngudi giam sat, hoc sinh, thuc
tap sinh hodc dong nghiép. Quay rdi tinh duc bao gém tién bo tinh duc; ga gdm tinh
duc; yéu cau hd tro tinh duc; va cac tiép xuc b::ing 161 néi, van ban, dién tir hodc thé
chét khac c6 tinh chét tinh duc.

2.08 Sy suy yéu ciia dong nghiép

(a) Nhan vién cong tac xi hoi co kién thire truc tiép vé tinh trang suy giam chtc
nang ciia dong nghiép cong tac xa hoi do cac van dé ca nhan, dau kho vé tam 1y x4 hoi,
lam dung chét kich thich hoic khé khan vé sirc khoe tdm than va anh huong dén hiéu
qua thuc hanh nén tham khao ¥ kién dong nghiép d6 khi co thé va hd trg dong nghiép
d6 thuc hién céc bién phap khic phuc hau qua.

(b) Nhén vién cong tac x hoi tin rang sy khiém khuyét cua dong nghiép cong tac
x3 hoi can tré hiéu qua thuc hanh va dong nghiép d6 chua thyc hién cac budc thich
hop dé giai quyét tinh trang khiém khuyét d6 nén hanh dong thong qua cac kénh thich
hop do ngudi st dung lao dong, co quan, NASW, co quan cip phép va quan 1y thiét
1ap, va cac to chirc nghé nghiép khac.

2.09 Sy bat lyc ciia dong nghiép

(a) Nhan vién cong tac xd hoi ¢ hiéu biét truc tiép vé sy kém coi ciia dong
nghiép cong tac xa hoi nén tham khao y kién cua dong nghiép d6 khi co thé thuc hién
dwoc va hd tro déng nghiép do6 thuc hién cac bién phap khic phuc.

(b) Nhén vién cong tac xd hoi tin rang mot dong nghiép cong tac xa hoi khong du
nang lyc va chua thyc hién cac budc thich hop dé giai quyét tinh trang kém ning lyuc
do nén thye hién hanh dong thong qua céc kénh thich hgp do ngudi sir dung lao dong,
co quan, NASW, co quan cip phép va quan 1y va cic to chirc nghé nghiép khac thiét
1ap.
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2.10 Hanh vi phi dao dirc cia dong nghiép

(a) Nhan vién xa hoi can thyc hién cic bién phap thich hop dé khuyén khich,
ngin chin, vach trin va stra chita nhirng hanh vi phi dao dic cua dong nghiép, bao
gdm ca nhimg hanh vi phi dao dtrc khi sir dung cong nghé.

(b) Nhan vién cong tac xa hoi phai hiéu biét vé cac chinh sach va tha tuc da thiét
lap dé xir Iy nhirng lo ngai vé hanh vi phi dao dirc ciia ddng nghiép. Nhan vién cong
tac xa hoi nén quen thudc véi cac thu tuc qudc gia, tiéu bang va dja phuong dé giai
quyét cac khiéu nai vé dao dtrc. Chiing bao gdm céc chinh sach va thi tuc do NASW,
cac co quan cip phép va quan 1y, nguoi str dung lao dong, co quan va cac td chiic
chuyén nghiép khac tao ra.

(c) Nhan vién x4 hoi tin rang dong nghiép da hanh dong trai dao dic nén tim
cach giai quyét bang cach thao luan méi quan tdm ciia ho voi dong nghiép khi kha thi
va khi cudc thao luan do c6 kha nang hi¢u qua.

(d) Khi can thiét, cac nhan vién xa hoi tin rang dong nghiép da hanh dong phi
dao dirc nén thyc hién hanh dong thong qua cac kénh chinh thire thich hop (chang han
nhu lién hé voi hoi dong cp phép nha nude hodc co quan quan 1y, Uy ban Pao dic
Quéc gia NASW hoic cac uy ban dao dirc nghé nghiép khac).

(e) Nhan vién xa hoi nén bénh vuc va hd tro cac déng nghiép bi budc to1 vo co vé
hanh vi phi dao diec.

3. Trdach nhiém dao dirc cua nhan vién xa hoi trong moi truong thyuc hanh

3.01 Giam sdt va Tu van

(a) Nhan vién xa hoi cung cap dich vu giam sat hodc tham van (du truc tiép hay
tir xa) phai c6 kién thirc va k¥ ning can thiét dé giam sat hodc tham van mot cach thich
hop va chi nén thyc hién trong pham vi kién thirc va ning lyc cia ho.

(b) Nhén vién xi hoi cung cp su giam sat hodc tham van co trach nhiém thiét 1ap
céc ranh gidi 16 rang, phi hop va nhay cam vé van hoa.

(c) Nhan vién xa hoi khong duoc tham gia vao bat ky mdi quan hé kép hoic
nhiéu méi quan hé véi ngudi duge giam sat ma trong d6 c¢6 nguy co bi loi dung hodc
c6 thé gay t6n hai cho nguoi duoc giam sat, bao gdm cac mbi quan hé kép c6 thé nay
sinh khi str dung céc trang mang xa hoi hoac cac phuong tién dién tur khac.

(d) Nhan vién xa hoi cung cap su gidm sat can danh gia két qua hoat dong cta

nhirng ngudi duge giam sat theo cach cong bang va ton trong.
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3.02 Gido duc va Pao tao

(a) Nhan vién xa hdi voi chitc ndng 1a nha gido duc, nguoi hudng dan thuc dia
cho sinh vién hodc nguoi dao tao chi nén cung cap hudng dan trong pham vi kién thirc
va nang lyc ctia ho va phai cung cip hudéng dan dya trén thong tin va kién thac hién co
nhit trong nghé.

(b) Nhan vién xa hoi c6 chirc ning nhu nha gido duc hoic ngudi huéng dan thuc
dia cho hoc sinh phai danh gia két qua hoc tip cua hoc sinh theo cach cong bing va
ton trong.

(c) Nhan vién xa hdi ¢ chtrc ning nhu nha gido duc hodc ngudi huéng dan thuc
dia cho sinh vién nén thyc hién cac budc hop 1y dé dam bao rang than chii dugc thong
bao thuong xuyén khi sinh vién cung cp dich vu.

(d) Nhan vién xa hoi c6 chirc ning nhu nha gido duc hodc ngudi huéng dan thyc
dia cho hoc sinh khong duoc tham gia vao bat ky méi quan hé kép hodc nhiéu mbi
quan hé véi hoc sinh ma trong dé c¢6 nguy co boc 16t hodc co thé giy ton hai cho hoc
sinh, bao gdm cac mdi quan hé kép c6 thé nay sinh khi sir dung mang x3 hoi cac trang
web hodc cac phuong tién dién tor khac. Cac nha gido duc cong tac xa hdi va nguoi
huéng dan thuc dia co trach nhiém thiét 1ap cac ranh gidi rd rang, phu hop va nhay
cam vé mit van hoa.

3.03 Pdanh gid hiéu sudt

Nhan vién xa hoi c6 trach nhiém danh gia két qua hoat dong cta ngudi khac phai
hoan thanh trach nhiém d6 mét cach cong bang, can nhéic va trén co s cac tiéu chi da
néu rd rang.

3.04 H6 so thén chii

(a) Nhan vién xi hoi can thuc hién cac budc hop 1y dé dam bao rang tai lidu
trong ho so dién tir va gidy 1a chinh xac va phan anh cac dich vu duoc cung cép.

(b) Nhan vién xa hoi can dua vao ho so tai liéu ddy du va kip thoi dé tao diéu
kién thuén l¢1 cho viéc cung cép dich vu va dam bado tinh lién tyc cua dich vu cung cép
cho than chu trong tuong lai.

(c) Tai liéu ctia nhan vién xa hoi phai bao vé quyén riéng tu cta than chu trong
pham vi ¢6 thé va thich hop va chi nén bao gom théng tin lién quan truc tiép dén viéc

cung cép dich vu.
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(d) Nhan vién x3 hoi nén luu trir hd so sau khi chdm dut dich vu dé dam bao tiép
can hop 1y trong twong lai. H5 so phai duoc duy tri trong s6 nim theo yéu cau cia luat
lién quan, chinh sach dai 1y va hop dong.

3.05 Thanh toan

Nhén vién x3 hoi nén thiét 14p va duy tri cac thong 1é thanh toan phan anh chinh
xac ban chét va mirc d6 cua cac dich vu duoc cung cép va xac dinh ai da cung cép dich
vu trong moi truong thuc hanh.

3.06 Chuyén khodn thin chii

(a) Khi mot cd nhan dang nhan dich vu tir co quan hoac déng nghi¢p khac lién h¢
v6i nhan vién x3a hoi dé duoc cung cép dich vu, nhan vién xa hoi nén xem xét can than
nhu cdu cua than chu trudce khi dong ¥ cung cap dich vu. Dé giam thiéu sy nham 14n va
xung dot co thé xay ra, nhan vién xa hdi nén thao luan voi than chu tiém nang vé ban
chit cia mdi quan h¢ hién tai cua than chu voéi cidc nha cung cép dich vu khac va
nhiing tac dong, bao gdbm ca nhiing lgi ich hodc rui ro ¢6 thé xay ra, khi tham gia vao
mbi quan hé voi mot nha cung cép dich vu moi.

(b) Néu mot than chu méi d duoge phuc vu bdi mot co quan hoac déng nghiép
khac, nhan vién xa hoi nén thao luin véi than chi xem viée tham van véi nha cung cap
dich vu trude d6 ¢ phai 1a lgi ich tot nhat cta than chil hay khong.

3.07 Quan tri

(a) Cac nha quan tri cong tdc xa hoi nén van dong bén trong va bén ngoai co
quan ctia ho dé c6 du ngudn luc dap Gmg nhu cau cua than chu.

(b) Nhan vién x3 hoi nén van dong cho cac thi tuc phan bd ngudn luc cdi md va
cong bang. Khi khong phai tat ca cac nhu cu cua than chi déu c6 thé duoc dap tng,
mot thu tuc phan bd can duge phat trién khong phan biét dbi xtr va dua trén céc
nguyén tic pht hop va duoc 4p dung nhit quan.

(c) Nhan vién x4 hoi 1a quan tri vién nén thuc hién cac bude hop 1y dé dam bao
rang c6 da ngudn luc cla co quan hodc to chic dé cung cip su giam sat nhan vién
thich hop.

(d) Cac nha quén tri cong tic xa hoi nén thuc hién cic budc hop ly dé dam bao
réng moi truong lam vi¢c ma ho chiu trach nhiém la nhét quan va khuyén khich viéc

tuan thu B6 Quy tic Pao dirc NASW. Quan tri vién cong tac xa hdi nén thyuc hién céc
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budec hop 1y dé loai bo bat ky diéu kién nao trong t6 chirc ctia ho vi pham, can tré hodc
khong khuyén khich viée tuan thi Quy tac.

3.08 Gido duc Thirong xuyén va Phat trién Nhan vién

Céac nha quan 1y va giam sat cong tac xd hoi nén thyc hién cac budc hop 1y dé
cung cip hodc sip xép gido duc thudng xuyén va phat trién nhan vién cho tit ca nhan
vién ma ho chiu trach nhiém. Gido duc thudng xuyén va phat trién nhan vién can giai
quyét kién thirc hién tai va nhitng phat trién méi ndi lién quan dén thyc hanh va dao
dtrc cong tac xa hoi.

3.09 Cam két véi nha tuyén dung

(a) Nhan vién xa hoi noi chung can tuan thu cac cam két di dua ra véi nguoi st
dung lao dong va to chirc sir dung lao dong.

(b) Nhan vién xa hoi nén lam viéc dé cai thién cac chinh sach va thi tuc cua co
quan st dung lao dong cling nhu hi€u qua va hi¢u lyc cua cac dich vu cua ho.

(c) Nhan vién cong tac xa hoi can thyuc hién cac budc hop 1y dé dam bao rang
nguoi st dung lao dong nhan thirc dugc cac nghia vu dao dirc cua nhan vién xa hoi
nhu dugce quy dinh trong B6 quy tic dao ditc NASW va ¥ nghia cta cac nghia vu d6
d6i voi thuc hanh cong tac xa hoi.

(d) Nhan vién cong tac xa hoi khong dugce cho phép cac chinh sich, thu tuc, quy
dinh hodc ménh 1énh hanh chinh cta to chire st dung lao dong can tré viéc thuc hanh
cong tac xa hoi co dao dirc ctia ho. Nhan vién xa hoi nén thuc hién cac budc hop 1y dé
dam bao rang cac hoat dong cua t6 chirc sir dung lao dong ctia ho phu hop véi Bd quy
tac dao dirc NASW.

(e) Nhan vién xd hoi phai hanh dong dé ngin ngira va x6a bo phan biét dbi xu
trong phan cong cong viéc ciia to chic st dung lao dong va trong cac chinh sach va
thuc tién viéc 1am cua td chuc do.

(f) Nhan vién xa hoi chi nén chép nhan viéc lam hoac sép xép vi tri thuc dia cua
sinh vién trong cac td chire thuc hién cac hoat dong nhan sy cong br;“mg.

(g) Nhan vién x4 hoi phai 1a nhitng ngudi quan 1y cin man cac ngudn lyc cia cac
td chuc str dung lao dong cua ho, tiét kiém mot cach khon ngoan cac quy khi thich hop
va khong bao gio sir dung quy sai muc dich hodc st dung ching cho cidc muc dich

ngoai y muon.
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3.10 Tranh chdp lao déng-quan Iy

(a) Nhan vién xa hdi co thé tham gia vao hanh dong c6 td chirc, bao gém ca viéc
thanh 1ap va tham gia vao céc lién doan lao dong, dé cai thién dich vu cho than cha va
diéu kién 1am viéc.

(b) Cac hanh dong ctia nhan vién xa hoi lién quan dén cic tranh chip quan 1y lao
dong, cac vu viéc hodc dinh cong can dugc hudng dan boi cac gia tri, nguyén tac dao
dtre va chuan muyc dao dirc nghé nghiép. Su khac biét hop 1y vé quan diém ton tai giita
cac nhan vién x4 hoi lién quan dén nghia vu chinh cua ho véi tu cach 1a chuyén gia
trong mot cudc dinh cong lao dong thuc té hodc bi de doa hodc hanh dong viéc
lam. Nhén vién x4 hoi nén xem xét cn than cac van dé lién quan va tac dong co thé co
ctia chung ddi v6i than chu trude khi quyét dinh hanh dong.

4. Trach nhiém dao dirc cua nhdan vién xa hoi voi tw cach la chuyén gia

4.01 Nang luc

(a) Nhan vién xa héi chi nén nhan trach nhi€ém hodc viéc lam trén co s& nang luc
hién c6 hodc y dinh dat dugc nang luc can thiét.

(b) Nhan vién xa hdi can c¢d gang tré thanh va duy tri thanh thao trong thuc hanh
nghé nghiép va thyc hién cac chirc ning nghé nghiép. Nhan vién xa hoi nén kiém tra
mot cach nghiém tic va cip nhat nhitng kién thirc méi noi lién quan dén cong tac x4
hoi. Nhan vién xa hoi nén thuong xuyén xem xét cac tai liéu chuyén mon va tham gia
vao cac chuong trinh gido duc thudng xuyén lién quan dén thuc hanh cong tac xi hoi
va dao dirc cong tac xa hoi.

(c) Nhan vién cong tdc xa hoi can thuc hanh dya trén kién thirc da duoc thira
nhan, bao gSm ca kién thuc dya trén thuc nghi¢m, lién quan dén cong tac xa hoi va
dao dtrc cong tac xa hoi.

4.02 Phadn biét doi xir

Nhan vién xa hoi khong duoc thuc hanh, dung ting, tao diéu kién hodc cong tac
v6i bat ky hinh thire phan biét doi xir nao trén co sé ching tdc, dan tdc, ngudn goc
quéc gia, mau da, gidi tinh, khuynh hudéng tinh duc, nhan dang hodc biéu hién gidi
tinh, tudi tac, tinh trang hon nhan, niém tin chinh tr1, ton gido, tinh trang nhap cu, hoac
kha nang tinh than hozc thé chat.

4.03 Hanh vi riéng tu

Nhan vién cong tac xa hoi khong nén dé hanh vi riéng tu can trd kha ning hoan

thanh trach nhiém nghé nghiép cua ho.

200



4.04 Khong trung thwe, gian lgn va lira doi

Nhan vién cong tac xa hoi khong nén tham gia, dung tung hoac bi lién két véi su
thiéu trung thuc, gian lan hodc Itra dbi.

4.05 Suy yéu

(a) Nhan vién cong tac xa hoi khong duoc dé cac van dé ca nhan, dau khd vé tAm
Iy x& hoi, cac van dé phép 1y, lam dung chat kich thich hodc cac kho khin vé stic khoe
tam than can tr& viéc danh gia va thuc hién chuyén mén cua ho hodc giy nguy hai dén
loi ich tot nhat ctia nhitng ngudi ma ho ¢ trach nhiém nghé nghiép.

(b) Nhan vién xi hoi c6 cic van dé ca nhan, dau kho tdm 1y xa hoi, cac van dé
phap 1y, lam dung chat kich thich hodc cac kho khin vé stic khoe tim than gdy trd ngai
cho viéc danh gid va thyc hién chuyén mon cia ho nén ngay lap tirc tim tu vén va thuc
hién cac bién phap khiac phuc thich hop bang cach tim kiém sy trg giup chuyén
nghiép, diéu chinh khdi lugng cong viéc, cham dit hanh nghé hodc thuc hién bat ky
budc nao khac can thiét dé bao vé than chi va nhiing nguoi Khéc.

4.06 Xuyén tac

(a) Nhan vién cong tac xa hoi can phan biét rd rang giita cac tuyén bd dugc dua
ra va cac hanh dong duoc thuc hién voi tu cach ca nhan va véi tu cach la dai dién ctua
nghé cong tac xa hoi, to chirc cong tac xd hdi chuyén nghiép hoic co quan st dung
nhan vién xa hoi.

(b) Nhan vién cong tac x3d hoi thay mit cac to chirc cong tic xa hoi nghé nghiép
n6i chuyén phai thé hién chinh x4c céc vi tri chinh thirc va duogc Gy quyén cua to chirc.

(c) Nhan vién xa hoi phai dam bao rang su trinh bay ciia ho véi than chu, co quan
va cong ching vé trinh d6 chuyén mon, ching chi, trinh d6 hoc van, nang luc, lién két,
dich vu dugc cung cép hodc két qua dat dugc 1a chinh x4c. Nhan vién cong tac xa hoi
chi nén yéu cau nhirng thong tin xac thuc co6 lién quan ma ho thyc sy ¢6 va thuc hién
céc budc dé sira chita moi thong tin khong chinh xac hodc bi ngudi khéc trinh bay sai
vé chimg chi cua ho.

4.07 Ga gam

(a) Nhan vién cong tac xa hoi khong nén tham gia vao viéc chao moi than chu
tiém niang mot cach khong moi ma vi hoan canh cua ho, dé bi anh hudng, thao ting

hodc ép budc qué muc.
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(b) Nhan vién xa hoi khong nén tham gia vao viéc thu hit sy chiing thuc cua 161
chtng thuc (bao gdm ca viée thu hut sy dong ¥ sir dung 101 noéi trude cua than chi nhu
mot 101 ching thuc) tr than chu hién tai hodc tir nhiing ngudi khéc, vi hoan canh cu
thé cua ho, d& bi anh hudng qua muec.

4.08 Ghi nhdn tin dung

(a) Nhan vién xa hoi phai chiu trach nhiém va tin dung, bao gém ca tin dung
quyén tac gia, chi d6i véi cong viée ho di thyc su thuc hién va ho da déng gop.

(b) Nhan vién xa hoi nén thanh that thira nhan cong viéc va nhitng dong gop ctua
nhitng nguoi khac.

5. Trach nhiém dao duc ciia nhan vién xa hoi dbi véi nghé cong tac xa hoi

5.01 Tinh toan ven ciia nghé nghiép

(a) Nhan vién x3 hoi nén lam viéc hudng téi viéc duy tri va thuc day céc tiéu
chuan thuc hanh cao.

(b) Nhén vién xa hoi can duy tri va nang cao céc gia tri, dao duc, kién thirc va sir
ménh ciia nghé nghiép. Nhan vién xi hoi nén bao vé, nang cao va cai thién tinh trung
thuc cua nghé nghi¢p thong qua hoc tap va nghién ctru thich hop, thio luén tich cuc va
phan bién c6 trach nhiém vé nghé nghiép.

(c) Nhén vién cong tac xi hoi nén dong gop thoi gian va kién thirc chuyén mén
cho cac hoat dong thuc déy su ton trong gia tri, tinh chinh truc va nang luc cua nghé
cong tac xi hoi. Nhitng hoat dong nay c6 thé bao gdm giang day, nghién ctru, tham
van, phuc vu, 1am chting 1ap phép, thuyét trinh trong cong dong va tham gia vao céc to
chtic nghé nghiép cia ho.

(d) Nhan vién cong tac xa hoi can dong gop vao co s kién thirc vé cong tac x4
hoi va chia sé voi dong nghiép nhitng kién thirc cta ho lién quan dén thuc hanh,
nghién ctru va dao dirc. Cac nhan vién xa hoi nén tim cach doéng gop vao tai li€u cua
nghé va chia sé kién thirc cta ho tai cac cudc hop va hoi nghi chuyén mon.

(e) Nhan vién xa hoi phai hanh dong dé ngan chin viéc hanh nghé cong tac xa
hoi trai phép va khong du tiéu chuan.

5.02 Danh gia va Nghién cuu

(a) Nhan vién xa hoi can giam sat va danh gid cac chinh sach, viéc thuc hién céac

chuong trinh va thuc hanh cac bi¢n phap can thiép.
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(b) Nhan vién xa hdi nén thic déy va tao diéu kién thuan loi cho viéc danh gia va
nghién ctru dé gop phan phat trién tri thirc.

(c) Nhan vién xd hoi can kiém tra mot cach nghiém tic va cap nhét nhimng kién
thirc méi ndi c6 lién quan dén cong tac xa hoi va sir dung day du cac bang ching danh
gi4 va nghién ctru trong thuc hanh nghé nghiép cua ho.

(d) Nhan vién xa hoi tham gia danh giad hodc nghién ciru nén xem xét can thin
cac hau qua co thé xay ra va phai tudn theo cac hudng din dugc xay dung dé bao vé
ngudi tham gia danh gia va nghién ctru. Cac hoi ddng danh gia thé ché phu hop can
duoc tham van.

(¢) Nhan vién xa hoi tham gia vao hoat dong danh gia hodc nghién ciru can c6 sy
ddng y tu nguyén bang van ban tir nhitng ngudi tham gia. Can ton trong viéc khach thé
tir ch6i tham gia; khong c6 su 16i kéo khach thé tham gia; can quan tim ding mirc dén
hanh phtc, quyén riéng tu va pham gia ciia nguoi tham gia. Can c6 vin ban dong y
tham gia; trong d6 mo ta cu thé vé ban chét cta nghién ciru, mirc d6 va thoi gian tham
gia dugc yéu cau va tiét 1o nhimng rui ro va loi ich cua viéc tham gia vao nghién ciru.

(f) Khi sir dung cong nghé dién tir dé tao diéu kién cho viéc danh gia hodc nghién
ctru, nhan vién xa hoi phai dam bao rang nhitng nguoi tham gia cung cap su dong y ¢6
hiéu biét vé viéc sir dung cong nghé d6. Nhan vién xa hoi cAn danh gia xem liéu nhirng
nguodi tham gia c6 kha nang stir dung cong ngh¢ hay khong va khi thich hop, dua ra cac
lwa chon thay thé hop 1y dé tham gia danh gia hodc nghién ciru.

(g) Khi nhiing nguoi tham gia danh gia hodc nghién ctru khong c6 kha nang dua
ra sy déng ¥ c6 hiéu biét, nhan vién x4 hoi can dua ra 10i giai thich thich hop cho
nhimg ngudi tham gia, nhan dugc sy dong ¥ cla nhitng ngudi tham gia trong pham vi
ho c6 thé va nhan dugc sy dong ¥ bang van ban tir mot ngudi duoc ty quyén thich
hop.

(h) Nhan vién x3a hoi khong bao gid duogc thiét ké hodc tién hanh danh gia hoic
nghién ctru khong st dung cac thi tuc déng ¥, chang han nhu mét sé hinh thirc quan
sat ty nhién va nghién ctu luu trit, trr khi viéc xem xét nghiém tac va c6 trach nhiém
d6i voi nghién ctru cho thdy né 1a hop 1y vi tinh khoa hoc tiém nang ciia n6 , gido duc
hodc gia tri 4p dung va trir khi céc thu tuc thay thé hiéu qua twong dwong khong lién

quan dén viéc tir bo sy dong ¥ 1a khong kha thi.
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(i) Nhan vién x3 hoi phai thong bao cho nhirng ngudi tham gia vé quyén cua ho
dé rat khoi danh gia va nghién ctru bat ctr lic ndo ma khong bi phat.

(j) Nhan vién x3 hoi can thuc hién cac bude thich hop dé dam bao riang nhimng
nguoi tham gia danh gid va nghién ctru dugc tiép can voéi cac dich vu hd tro thich hop.

(k) Nhan vién xa hdi tham gia danh gid hoac nghién ctru phai bao vé ngudi tham
gia khoi su dau khé, ton hai, nguy hiém hoic thiéu thdn khéng chinh dang vé thé chat
hoac tinh than.

(1) Nhén vién x4 hoi tham gia danh gia cac dich vu chi nén thao luan vé thong tin
thu thap dugc cho cac muc dich chuyén mén va chi véi nhitng ngudi quan tAim dén
thong tin nay mot cach chuyén nghiép.

(m) Nhan vién xa hoi tham gia danh gia hodc nghién ctru phai dam bao tinh 4n
danh hoac tinh bao mat cua nhitng nguoi tham gia va dir liéu thu dugc tir ho. Nhan
vién xa hoi nén théng bao cho nhiing ngudi tham gia vé bat ky gidi han nao cta tinh
bdo mat, cac bién phap s€ duoc thuc hién dé dam bao tinh bao mat va khi nao thi bat
ky ho so nao chira dir liéu nghién ctru s& bi hiy.

(n) Nhan vién xa hoi bao cao két qua danh gia va nghién ctru nén bao vé tinh bi
mat ctia ngudi tham gia bang cach bé qua thong tin nhan dang trir khi da c6 sy dong ¥
thich hop cho phép tiét 10.

(0) Nhan vién xd hoi nén bao cdo chinh xac cic két qua danh gia va nghién
ctru. Ho khong dugc nguy tao hoac lam sai 1éch két qua va phai thuc hién cac budc dé
sira bat ky 16i nao duoc tim thay sau nay trong dir liéu di xuit ban bang cac phuong
phap cong bd tiéu chuan.

(p) Nhan vién xa hoi tham gia danh gia hodc nghién ciru can canh gidc va tranh
xung dot lgi ich va mdi quan hé kép v&i nhitng ngudi tham gia, nén thong béo cho
nhitng ngudi tham gia khi cé xung dot lgi ich thuc sy hoac tiém an phat sinh va nén
thuc hién cac bude dé giai quyét van dé theo cach dat lgi ich caa nguoi tham gia 1én
hang dau.

(q) Nhan vién xa hoi nén gido duc ban than, sinh vién va dong nghiép cta ho vé
cac thuc hanh nghién ctru c6 trach nhi¢m.

6. Trach nhiém dao duc ctia nhan vién xa hoi déi véi xa hoi rong 16n hon

6.01 Phuc loi xa hoi

Nhan vién xa hoi can thiic day phic loi chung cua xa hoi, tir cip dia phuong dén

toan cau, va sy phat trién cua con nguoi, cong dong cua ho va modi truong cua
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ho. Nhan vién xa hoi nén van dong cho cac diéu kién séng c6 loi cho viéc dap ung cac
nhu cdu co ban cia con nguoi va can thuc déy cac gia tri va thé ché xa héi, kinh té,
chinh tri va van héa phu hgp véi viée thuc hién cong b?mg xa hoi.

6.02 Su tham gia ciia cong dong

Nhan vién x4 hoi can tao diéu kién thuan loi cho sy tham gia c6 hiéu biét cua
cong chung trong viéc dinh hinh cac chinh sach va thé ché xa hoi.

6.03 Trueong hop khan cdp cong cong

Nhén vién xd hoi nén cung cdp cac dich vu chuyén mén thich hop trong cic
truong hop khan cip cong cong & mirc do 16n nhat co thé.

6.04 Hanh dong xa hoi va chinh tri

(a) Nhan vién xa hoi can tham gia vao cac hoat dong xa hodi va chinh tri nham
dam bao rang tat ca moi ngudi déu c6 quyén tiép can binh dang voi cac ngudn luc,
viéc 1am, dich vu va cac co hdi ma ho can dé dap ung cac nhu cdu co ban cua con
ngudi va phat trién day du. Nhan vién x4 hoi can nhan thic duoc tic dong cta chinh
truong doi véi thuc tién va nén van dong thay doi chinh sach va phéap luat dé cai thién
diéu kién xa hoi nham dap ung cac nhu ciu co ban cua con ngudi va thic diy cong
bang x3 hoi.

(b) Nhan vién xa hoi can hanh dong dé mo rong su lya chon va co hoi cho tat ca
moi nguoi, dac biét quan tdm dén nhitng nguoi va nhom dé bi ton thuong, thiét thoi, bi
ap buc va bi boc 10t.

(¢) Nhan vién xa hoi nén thic ddy cac didu kién khuyén khich sy ton trong d6i
v6i su da dang vé vin hoa va xi hoi & Hoa Ky va trén toan cau. Nhan vién xa hoi can
thuc déy céc chinh sach va thuc hanh thé hién sy t6n trong su khac biét, hd tro mé
rong kién thirc va nguén lyc van hoa, van dong cho céc chuong trinh va thé ché thé
hién ning lyc van hoa, va thiic ddy cac chinh sach bao vé quyén va xac nhan cong
bang va cong bang xi hoi cho tit ca moi ngudi.

(d) Nhan vién x4 hoi phai hanh dong dé ngan chin va loai bé sy thdng tri, boc 19t
va phan biét d6i xir chdng lai bat ky ngudi, nhém hodc giai cap nao trén co s& ching
tdc, dan toc, nguén géc quéc gia, mau da, gidi tinh, khuynh hudng tinh duc, nhan dang
hodc biéu hién gidi tinh, tudi tac, tinh trang hon nhan, niém tin chinh tri, ton gido, tinh

trang nhap cu hoac kha nang tinh than hodc thé chét.

205



